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WSTEP

Strategia komunikacji Funduszy Europejskich dla Pomorza 2021-2027 (Strategia
komunikacji FEP 2021-2027, SK FEP 2021-2027) okresla cele, sposoby ich
weryfikacji oraz spdjne zasady i standardy dziatan informacyjno-promocyjnych
nt. Funduszy Europejskich oraz programu regionalnego Fundusze Europejskie dla
Pomorza 2021-2027 (FEP 2021-2027). Strategia obejmuje okres do 2030 roku.

Strategia komunikacji FEP 2021-2027 obowigzuje wszystkie instytucje, ktore
odpowiadaja za wykorzystanie srodkow unijnych z programu FEP 2021-2027 wraz
ze srodkami krajowymi, w tym réwniez podmioty zewnetrzne realizujace dziatania
komunikacyjne dot. Funduszy Europejskich.

Organy wtasciwych wtadz publicznych (regionalnych i lokalnych) musza
zapewnig widocznos$¢ wsparcia we wszystkich dziataniach bezposrednio
zwiazanych z operacjami wspieranymi z Funduszy Europejskich,
podejmowanych w zakresie ich odpowiedzialnosci materialnej lub terytorialnej
w ramach planowania, finasowania, realizacji lub nadzoru nad realizacja
projektéw otrzymujacych dofinansowanie z UE.

Komunikowanie o Funduszach Europejskich odbywac sie bedzie na wielu
ptaszczyznach i zaangazuje liczne instytucje oraz podmioty zewnetrzne,
w tym podmioty zaangazowane we wdrazanie FEP 2021-2027:
e Instytucja Zarzadzajaca programem Fundusze Europejskie dla Pomorza
2021-2027 (I1Z FEP 2021-2027) - Zarzad Wojewodztwa Pomorskiego,
e Instytucje Posredniczace dla FEP 2021-2027:
> Wojewoddzki Urzad Pracy w Gdansku petniagcy funkcje IP dla
Dziatania 5.1. Rynek pracy (w ramach inicjatywy ALMA oraz
projektow realizowanych przez Ochotnicze Hufce Pracy) oraz
Dziatania 5.2. Rynek pracy - projekty powiatowych urzedéw pracy
FEP, a takze zadan PT,
> Stowarzyszenie Obszar Metropolitalny Gdansk-Gdynia-Sopot
wystepujace jako Zwigzek Zintegrowanych Inwestycji
Terytorialnych, petnigce funkcje Instytucji Posredniczacej, ktorej
powierzono realizacje zadan w ramach wdrazania instrumentu
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych w zakresie okreslonych
Dziatan Szczegotowego Opisu Priorytetow FEP 2021-20271,
> Instytucja Posredniczaca, ktora zostanie wytoniona zgodnie z
zasadami zamowien publicznych, w celu wdrazania Dziatania 1.1.
Badania i innowacje w przedsiebiorstwach FEP 2021-2027.

" wskazanych w Porozumieniu w sprawie realizacji instrumentu Zintegrowane Inwestycje Terytorialne oraz
powierzenia zadan Instytucji Posredniczacej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Pomorza 2021-2027
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Dokument uwzglednia tez wspoétprace z instytucjami, ktore odpowiadaja za
koordynacje i realizacje programéw Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego
i Akwakultury, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji, Instrumentu na
rzecz Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci, jak réwniez dziatania na rzecz innych
instrumentow UE.

1 Okreslamy sytuacje wyjsciowaq i kierunki dziatan

Skutecznosc realizacji Strategii Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 potwierdzaja zaréwno bardzo skuteczne
nabory wnioskow o dofinansowanie i wysoki poziom kontraktacji projektéw, jak

i wyniki przeprowadzonych badan. Doswiadczenia z perspektywy 2014-2020 pozwolity
nam okresli¢ wyzwania komunikacyjne na lata 2021-2027.

Ponizej prezentujemy najwazniejsze wnioski z badan (Badanie rozpoznawalnosci
i wiedzy o Funduszach Europejskich w spoteczenistwie polskim. Edycja 2022 - Raport
dla Wojewddztwa Pomorskiego) z ktérego wynika, ze:

e Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancow Pomorza popiera cztonkostwo Polski
w Unii Europejskiej (74%).

e Mieszkancy Pomorza czesciej niz mieszkancy pozostatych wojewodztw
interesuja sie tematyka zwigzana z Funduszami Europejskimi (54% w
stosunku do 40% dla Polski).

e Zdaniem dwdch na trzech mieszkancow Pomorza, Fundusze Europejskie
sq dobrze wykorzystywane (67%).

e 86% respondentéow uwaza, ze Fundusze Europejskie sa niezbedne do
dalszego rozwoju Polski.

e 69% badanych wie, ze w ramach Funduszy Europejskich sa srodki
przeznaczane wytacznie dla ich wojewodztwa (odsetek ten istotnie wzrost
w stosunku do 2020 r. gdzie wynosit 58%).

e Mieszkancy Pomorza podzielaja opinie, ze FE przyczyniaja sie do rozwoju
ich regionu - takiego zdania jest 91% badanych.

e (Odsetek mieszkancow pomorskiego znajacych co najmniej trzy przyktadowe
cele, obszary lub dziatania, na ktore przeznaczane sa FE w wojewoddztwie
w ramach polityki spojnosci wynosi 45%.

e QOdsetek osob, ktore zauwazaja poprawe jakosci zycia Polakow dzieki
wykorzystaniu srodkow unijnych, wyniost tyle samo co w 2020 r., a wiec
94%.

e Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancow Pomorza jest zdania, ze Fundusze
Europejskie sa niezbedne dla dalszego rozwoju wojewodztwa (89%) oraz
catego kraju (86%), przeciwnego zdania jest zaledwie 6% badanych w tym
regionie.



Dwach na pieciu mieszkancow Pomorza zna osobe, ktora skorzystata z FE
lub ze zmian, jakie zachodza dzieki tym srodkom (40%).

Dwach na trzech respondentéw (65%) wie, ze moze ubiegac sie o srodki

z FE.

W wojewodztwie pomorskim odsetek osob rozpoznajacych logotyp Funduszy
Europejskich znaczaco wzrdst i w 2022 roku wyniost 84%.

W oparciu o wytyczne wynikajace ze Strategii komunikacji Funduszy Europejskich
na lata 2021-2027 Wojewddztwo Pomorskie:

1.

Bedzie kontynuowac i udoskonala¢ dziatania komunikacyjne, wspierajace
utrzymanie wysokiego poziomu swiadomosci pojecia: Fundusze Europejskie/
Fundusze Unijne.

Bedzie wzbudza¢ pozytywne emocje, inspirowac do dziatania i podkreslac

potrzebe realizacji przedsiewzie¢ dofinansowanych z Funduszy Europejskich
oraz ich wptyw na zycie kazdego z nas.

. Zintensyfikuje dziatania, ktore ukazuja mniej znane dziedziny dziatania FE -

bedzie kierowac przekaz do tych grup/oséb, ktore dotychczas w mniejszym
stopniu skorzystaty ze wsparcia FE.

Zintensyfikuje dziatania adresowane do grup, ktore cechuje nizszy poziom
rozumienia pojecia FE/FU, tj. osoby 65+, z wyksztatceniem podstawowym
i zasadniczym zawodowym, emeryci i rencisci, osoby bezrobotne i
niepracujace.

Bedzie kontynuowac dziatania skierowane do przedsiebiorcéw, aby utrzymac
ich zainteresowanie funduszami.

Bedzie aktywizowad spoteczenstwo oraz podejmowac préby eliminowania
barier, ktore wynikaja z postaw czy przekonan i utrudniajg wykorzystywanie
szans dzieki FE.

Bedzie wzmacnia¢ komunikaty do ogo6tu spoteczenstwa oraz eksponowac role
i wktad UE w rozwoj Polski i regiondw?, rozumiany nie tylko jako wktad
finansowy, ale przede wszystkim jako realizacje wspolnych celow
rozwojowych.

Bedzie na biezaco analizowac i precyzyjnie dopasowywac komunikaty,
kanaty i narzedzia komunikacji do danej grupy.

Bedzie dobiera¢ miks medidw i kanatow najbardziej wtasciwych dla danych
grup docelowych, po analizie biezacych trendow.

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 oraz wytyczne Komisji Europejskiej
wskazuja na koniecznos¢ wiekszej intensyfikacji dziatan Panstw Cztonkowskich skierowanych do ogoétu
spoteczenstwa i eksponowania roli UE w procesach rozwojowych.
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2 Cele komunikacji

Komunikacja Funduszy Europejskich?® wspiera wykorzystanie otrzymanych srodkow
finansowych w wojewodztwie pomorskim wraz z pieniedzmi z budzetu krajowego,
popularyzuje wsrod obywateli wiedze o roli i osiagnieciach polityki spéjnosci Unii

Europejskiej i zapewnia transparentnos¢ wydatkowania srodkéw publicznych.

Cel strategiczny komunikacji

Pomoc w wykorzystaniu Funduszy Europejskich dla rozwoju wojewddztwa
pomorskiego, podnoszenie swiadomosci znaczenia Funduszy Europejskich i roli Unii
Europejskiej w rozwoju Pomorza.

Cel strategiczny osiagniemy przez realizacje 3 celow szczegotowych, ktdrymi sa:

1. aktywizacja do sigegania po Fundusze Europejskie na Pomorzu,

2. wsparcie beneficjentow w realizacji projektow,

3. zapewnienie wysokiej sSwiadomosci dziatan rozwojowych w regionie
realizowanych z udziatem Funduszy Europejskich, korzysci z nich
wynikajacych, w celu zachowania transparentnosci wydatkow ze srodkow
Unii Europejskiej oraz wartosci obowigzujacych w catej Unii Europejskiej,
zasad horyzontalnych (w tym zasady niedyskryminacji), a takze znaczenia
przynaleznosci i roli regionu w ksztattowaniu przysztosci UE.

3 Grupy docelowe

Odbiorcami komunikacji o Funduszach Europejskich, wdrazanych w ramach FEP
2021-2027, sa mieszkancy wojewodztwa pomorskiego. Podstawowym kryterium
podziatu grup docelowych jest rodzaj i stopien zaangazowania odbiorcow

w tematyke Funduszy Europejskich.

Ze wzgledu na cel strategiczny i cele szczegétowe strategii kierujemy komunikacje
do czterech podstawowych grup docelowych:

e Potencjalni beneficjenci - osoby i organizacje, ktore moga by¢
zainteresowane realizowaniem projektow z wykorzystaniem Funduszy
Europejskich lub aktualnie aplikujg o takie wsparcie.*

Beda to podmioty wskazane w Szczegotowym Opisie Priorytetow Programu
Fundusze Europejskie dla Pomorza 2021-2027.

e Beneficjenci - osoby i organizacje, ktore korzystaja z Funduszy Europejskich

i realizujg projekty, w tym menedzerowie funduszy powierniczych.

3 Wynika to réwniez z Umowy Partnerstwa na lata 2021-2027
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/109763/Umowa_Partnerstwa_na_lata_2021_2027.pdf

4 Jest to segment niejednorodny, z roznymi potrzebami, ktory wymaga stosowania zréznicowanego podejscia do
komunikacji.



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/109763/Umowa_Partnerstwa_na_lata_2021_2027.pdf

e Podmioty wdrazajace instrumenty finansowe - podmioty, ktore oferuja
wsparcie zwrotne i mieszane (posrednicy finansowi) lub zasilaja instrumenty
finansowe dodatkowym kapitatem (inwestorzy). W tej grupie znajduja sie
takze podmioty, ktore realizujg projekty w oparciu o uzyskane wsparcie.

e Ogot spoteczenstwa (obserwator i adresat efektow projektdw) - sa to
mieszkancy wojewddztwa pomorskiego, ktorzy obserwuja i swiadomie lub
nieswiadomie korzystaja z efektow projektéw, ktore sa realizowane dzieki
Funduszom Europejskim. Szczegélny nacisk bedziemy ktas¢ na te podgrupy
spoteczenstwa, ktore wykazujg w badaniach nizsza znajomosc i Swiadomos¢
Funduszy Europejskich, np. osoby 65+, z wyksztatceniem podstawowym
i zasadniczym zawodowym, emeryci i rencisci, osoby bezrobotne
i niepracujace itp.

Kazda z podstawowych grup moze by¢ podzielona na mniejsze podgrupy wedtug
jednego lub wiecej kryteriow. Przedstawione grupy nie sa roztaczne. Osoby i
organizacje, w zaleznosci od przyjetej metodyki i kryterium podziatu, moga
przynalezec do wiecej niz jednej z podgrup.

W sposob szczegdlny wskazujemy rowniez na ponizsze podgrupy, istotne z punktu
widzenia komunikacji i ksztattowania wizerunku Funduszy Europejskich>:

e Mtodziez - grupa przysztych beneficjentéw, a takze obecnych i przysztych
odbiorcéw rezultatow dziatania Funduszy Europejskich. Sa to osoby w wieku
15-24 lat.

e Potencjalni uczestnicy projektow - osoby, ktére moga uczestniczyc
w projektach realizowanych przez beneficjentow Funduszy Europejskich.

Beda to podmioty wskazane w Szczegotowym Opisie Priorytetow Programu
Fundusze Europejskie dla Pomorza 2021-2027.

e Potencjalne podmioty wdrazajace instrumenty finansowe (IF) - podmioty,
ktore potencjalnie moga by¢ zaangazowane we wdrazanie instrumentow
finansowych lub skorzystac¢ ze wsparcia w formie zwrotnej i mieszanej
np. potencjalni posrednicy finansowi, potencjalni inwestorzy prywatni,
potencjalni ostateczni odbiorcy.

e Potencjalni beneficjenci, ktérzy nie otrzymali dofinansowania i
potencjalne podmioty wdrazajace IF ktore nie otrzymaty wsparcia - osoby
i podmioty, ktére wnioskowaty o dofinansowanie z Funduszy Europejskich,
ale go nie otrzymaty lub znalazty sie na liscie rezerwowej.

Dodatkowo wyodrebniamy podgrupy, ktore nie tylko sa odbiorcg komunikaciji,
ale rowniez istotnymi posrednikami w tej komunikacji:

5> Wyszczegolniamy grupy w oparciu o wnioski badan i ewaluacji, ktére prowadzi Instytucja Koordynujaca.
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e Media - to podgrupa, ktéra najsilniej oddziatuje na wizerunek Funduszy
Europejskich. Jej dziatania wptywaja bezposrednio lub posrednio na
wszystkie pozostate grupy docelowe dziatan komunikacyjnych.

e Partnerzy spoteczni i gospodarczy - grupa zawiera lideréw opinii. Maja oni
wptyw na ksztattowanie klimatu spotecznego w zakresie Funduszy
Europejskich. Sa wsrdd nich tez samorzady terytorialne i zawodowe, izby
gospodarcze czy organizacje pozarzadowe, ktore rownoczesnie sg
potencjalnymi projektodawcami.

¢ Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego - w tej podgrupie znajduja sie
liderzy opinii, ktorzy moga wptywac na odbior Funduszy Europejskich. Sa to
pojedyncze osoby lub organizacje, ktére prowadza dziatalnos¢ spoteczna.
Jej cztonkowie kieruja sie interesem ogdélnym. Do grupy naleza m.in.
organizacje lokalne i pozarzadowe dziatajace na rzecz ochrony srodowiska
czy walki z wykluczeniem spotecznym i dyskryminacja.

» Srodowiska opiniotwércze - szczegdlna podgrupa opinii publicznej, ktéra
ma wyjatkowo silny wptyw na ksztattowanie przekonan. Do tej grupy
zaliczaja sie naukowcy, artysci, sportowcy, biznesmeni, osoby ze $wiata
medidw spotecznosciowych itp. Moga by¢ cennym sprzymierzencem w
budowaniu swiadomosci, ksztattowaniu pozytywnego odbioru Funduszy
Europejskich, a takze z powodzeniem petni¢ funkcje ambasadoréw tej
marki.

4 Gtéwny przekaz

Fundusze Europejskie, wdrazane w ramach FEP 2021-2027, moga przybierac rdzne
formy wsparcia. Aby mozna byto je wtasciwie zrozumieé, wymagajg nadania im
szerszego kontekstu i narracji - bardziej niz inne produkty czy ustugi, z ktorymi
zazwyczaj stykaja sie odbiorcy. Wazne jest, aby kazdy - nawet czastkowy - kontakt
z efektem lub dowolnym przekazem medialnym o Funduszach Europejskich mogt
zostaé wtasciwie zinterpretowany i zapamietany.

Konsekwentne stosowanie gtdwnego przekazu w odniesieniu do realizacji dziatan
informacyjno-promocyjnych podejmowanych w latach 2021-2027, powinno
zapewnic¢ spojnosc przekazu przez caty okres finansowania. Powyzsze obowiazywac
bedzie wszystkie instytucje zaangazowane w realizacje FEP 2021-2027.

4.1 IDEA PRZEWODNIA KOMUNIKACJI FUNDUSZY EUROPEJSKICH DLA POMORZA

Idea przewodnia to obowiazkowy punkt wyjscia wszystkich dziatan informacyjnych
i promocyjnych. Pomaga osiggac spojnos¢ komunikacji oraz skutecznie docierac¢ do
odbiorcy. Jest istotnym elementem w systemie komunikacji FE. Integruje
instytucje, ktore odpowiadaja za informacje i promocje FE, poniewaz:



e utatwia zrozumienie celu podejmowanych dziatan,

e umozliwia utrzymanie spojnosci przestania, a adresatom zrozumienie go,

e sprzyja taczeniu informacji, tworzy dla nich kontekst i utatwia ich interpretacje
w zgodzie z ich znaczeniem,

e gwarantuje, ze wspolne zatozenia nie bedg podlegaty celom osobistym lub
lokalnym.

Idea przewodnia:

,Fundusze Europejskie - wspolnie tworzymy naszq przysztos¢”

Od 2004 roku, od kiedy Polska dotqczyta do Unii Europejskiej, jestesmy
swiadkami duzych przemian spoteczno-gospodarczych.

Gtowne cele polityki inwestycyjnej catej Wspolnoty Europejskiej to wzmacnianie
spojnosci ekonomicznej i spotecznej oraz zmniejszanie dysproporcji w rozwoju
regionow catej Unii, w tym rowniez wojewodztwa pomorskiego.

Duzo osiggnelismy, ale nie poprzestajemy na tym. Nasze potrzeby zmieniajq sie,
tak jak Fundusze Europejskie. Dzieki nim wspdlnie ksztattujemy naszq
przysztosc¢. Od tego, jak wykorzystamy Fundusze Europejskie, zalezy przysztosc
nasza oraz kolejnych pokolen. Inwestujemy w dobre pomysty. Ich efekty
przyczyniq sie do poprawy jakosci zycia i zwiekszenia naszych mozliwosci.

Idea przewodnia nie jest gotowym do stosowania hastem ani komunikatem.
Ona inspiruje, podkresla wyzwania, komunikuje wartosci i motywuje do dziatania.
Odzwierciedla istote Funduszy Europejskich. Kresli wyrazny cel ich istnienia.

Konstrukcja idei uwzglednia dotychczasowe dokonania Funduszy Europejskich,
koncentruje uwage na kolejnych wyzwaniach oraz podkresla dtugoterminowy
aspekt realizowanych przedsiewziec.

Idea nawiazuje do czterech wymiarow. Interpretujemy ja w kontekscie:

e czasu - nakreslamy czas przemian oraz ich odniesienie do przysztosci;

e sprawczosci - uwypuklamy zwigzek miedzy aktualnym dziataniem
a przysztymi efektami oraz mozliwos¢ wspotdecydowania;

e wspolnotowosci - zaznaczamy wspoétprace w dziataniu oraz wspélnote jako
odbiorce efektow;

e trwatosci - sumujemy efekty poszczegoélnych dziatan i podkreslamy ich
dtugoterminowy charakter.

4.2 IDEA PRZEWODNIA A PRIORYTETY INWESTYCYJNE POLITYKI SPOJNOSCI
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Idea przewodnia odnosi sie rowniez do aktualnych priorytetow inwestycyjnych Unii

Europejskiej.

Idea przewodnia zapewnia szersze spojrzenie na celowos¢ realizowanych
projektow, nawet jesli ich efekty sa oddalone w czasie. Podkresla tym samym

pozadany obraz przysztosci.

Rys. 1. Idea przewodnia jako narracja dla dziatan, ktére wspieraja aktualne
priorytety inwestycyjne Unii Europejskiej w wojewodztwie pomorskim

Fundusze Europejskie - wspolnie tworzymy naszq przysztosc¢

Nasz cel Bardziej Ba,rdZIeJ Lepiej E ur o.pa ° ..

inteligentna przyjazna dla e silniejszym Europa blizej
(dlaczego to inte sSrodowiska wymiarze obywateli
robimy?) Europa Europa Europa spotecznym
Sposéb, w Dzigki wsparciu Dzigki zwiekszeniu Dzigki Dzigki wsparciu Dzigki
jaki dziatalnosci bezpieczenstwa realizacji aktywnosci kompleksowym,

. . badawczo- energetycznego i dziatan na mieszkancow skoncentrowanym
osiggniemy rozwojowej srodowiskowego, rzecz rozwoju poprzez rozwoj terytorialnie
cel przedsiebiorstw, dazeniu do drog oraz infrastruktury dziataniom na
(jak to rozwojowi e-ustug neutralnosci taboru i dziatan na ich rzecz lokalnych
robimy?) publicznych, klimatycznej, rzecz spotecznosci
wsparciu rozwoju i zachowaniu
transformacji walorow
przedsiebiorstw krajobrazowych

Efekty projektow realizowanych w regionie maja wptyw na rozwdj catej Europy.

Powyzsza tabela ukazuje, ze srodki z Funduszy Europejskich wdrazane w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Pomorza 2021-2027, nie tylko przyczynia sie
do realizacji celéw na poziomie regionu, ale takze zblizajg cata Unie Europejska
do osiagania postawionych sobie wspolnych celéw i wspolnie okreslonego kierunku

rozwoju.

Przekaz programu

Przekaz programu powinien wyrézniac¢ go na tle innych programow Funduszy
Europejskich oraz dostepnych instrumentow rozwojowych.
Stanowi esencje tego, czym jest program i co przede wszystkim powinno by¢
komunikowane.
Przekaz pomaga tez odrdéznic¢ programy od siebie, tak aby zakresy komunikowanych
tresci nie pokrywaty sie ze sobg. Moze on przyjmowac rozne brzmienie w wyniku
dopasowania do potrzeb poszczegoélnych segmentow i podgrup adresatow

komunikacji.
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Tabela 1. Przyktadowy przekaz programu Fundusze Europejskie dla Pomorza dla
réznych grup odbiorcow

Fundusze Europejskie dla Pomorza

Dla spoteczenstwa

(w tym mieszkancow regionu Dla potencjalnych beneficjentow
objetego programem)
sa szczegolna forma wsparcia, sq szczegolna forma wsparcia, przyspieszaja i wzmacniaja
przyspieszaja i wzmacniaja rozwoj Pomorza, poniewaz:

rozwoj Pomorza zwiekszajac
mozliwosci mieszkancow oraz
przedsiebiorstw dzieki czemu
makroregion szybciej staje sie
atrakcyjnym miejscem do zycia o wspieraja inwestycje majace na celu przeciwdziatanie
i inwestowania zmianom klimatycznym, w tym inwestycje w
nieszkodzaca klimatowi mobilnos¢ miejska, aby
poprawic jakosc¢ zycia w miastach, zwiekszyc ich
atrakcyjnosc dla mieszkancow i inwestorow;

o tworza warunki dla inwestycji w innowacyjnos¢ firm,
dzieki czemu maja one wieksza skale i sa bardziej
optacalne;

o wspieraja inwestycje majace na celu poprawe
potaczen drogowych i kolejowych, dzieki czemu
zwieksza sie efektywnos¢ przewozow towarowych,
a podrdze sa szybsze i bezpieczniejsze;

o wspieraja inwestycje w poszerzenie i uatrakcyjnienie
oferty turystycznej makroregionu, aby wykorzystac
naturalne walory Pomorza, zwiekszy¢ naptyw turystow
i wzmocnic rozwoéj gospodarczy makroregionu

4.3 TOZSAMOSC FUNDUSZY EUROPEJSKICH

Definiujemy Fundusze Europejskie w zakresie komunikacji jako marke parasolowa.
Odnosi sie ona zarowno do konkretnych mechanizméw wsparcia, jak i catego
systemu instytucjonalnego. Dotyczy wszystkich dziatan, ktorych celem jest
sprawne i efektywne inwestowanie srodkow unijnych wraz ze srodkami krajowymi
i regionalnymi.

Komunikacja programu rozszerza znaczenie marki parasolowej Fundusze
Europejskie. Spojnos¢ przekazu zapewnia wystandaryzowana konstrukcja nazw
wszystkich programow tj. ,,Fundusze Europejskie dla/na ....”. Dla zachowania
efektywnosci takiej komunikacji, marka parasolowa ,,Fundusze Europejskie” musi
pojawiac sie w kazdym komunikacie i by¢ uzyta w jej petnym brzmieniu.

Marka Fundusze Europejskie w programie regionalnym funkcjonuje w rozszerzonym
brzmieniu ,,Fundusze Europejskie dla Pomorza” lub ,,Fundusze Europejskie dla
Pomorza 2021 - 2027”. Nazwe rozszerzong o przedziat czasowy stosujemy
wytacznie tam, gdzie ma to znaczenie dla wtasciwego zrozumienia przekazu.
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Kontekst zastosowania marki FE zaleze¢ bedzie od grupy docelowej oraz
charakteru przekazu. W przypadku potencjalnych beneficjentéw komunikujemy
marke wraz z nazwa programu. W takim przypadku jest to informacja

o konkretnym zrddle dofinansowania.

Spojnosc przekazu marki Fundusze Europejskie osiggniemy przez okreslenie jej
tozsamosci i konsekwentne stosowanie w dziataniach komunikacyjnych zestawu
pozadanych wartosci, korzysci, wyrdznikow, atrybutow oraz stylu komunikowania.

Kazdy projekt realizowany w programie FEP 2021-2027 musi opierac sie na
wartosciach UE. Zaliczamy do nich: solidarnos¢, wspotprace, wiarygodnosc¢/
transparentnos¢, profesjonalizm oraz dostepnosc tj. rownos¢ szans

i niedyskryminacje. Stanowia przeciwwage dla korzysci materialnych oraz
podkreslaja istote Funduszy Europejskich, sa rowniez istotnym dopetnieniem
odpowiedzi na pytanie ,,dlaczego?” program jest realizowany. Uwzglednianie
wartosci w przekazie na temat programu ma pomoc beneficjentom w zrozumieniu
istoty FE, nakresli¢ zasady realizacji projektéw, a opinii publicznej podkresli¢
dtugoterminowy i wszechstronny charakter oddziatywania programu oraz

dostepnos¢ jego efektow.

Projekty z FE i efekty projektéw FE nie moga w zaden sposob dyskryminowac
nikogo ze wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie, wyznanie czy poglady, a takze

musza zapewniac¢ dostepnosc.

Tabela 2. Tozsamos$¢ Funduszy Europejskich

Wartosci

precyzuja cel istnienia FE, oddaja
charakter oraz sposob dziatania
catego systemu FE

solidarnosc - jednosc celow i zgodnos¢ dziatan;
wspotpraca - zdolnosc do tworzenia wiezi i wspoétdziatania
przy osiaganiu wspolnych celow;
wiarygodnosé/transparentnosc - podstawa zaufania
oparta na jawnosci dziatan, uwarunkowana przez
obowiazujace prawo; profesjonalizm - oparcie dziatan na
doswiadczeniu i wiedzy ekspertow; rownos¢ szans i
niedyskryminacja; pomocniczos¢

Korzysci (obietnica)
okreslaja, czego mozna oczekiwaé
od FE.

To efekt - wyznaczonych

i osiggnietych - celow rozwojowych
panstwa cztonkowskiego w
kontekscie europejskich priorytetow
polityki spojnosci (pkt 4.2)

zwiekszaja mozliwosci ludzi i stwarzaja nowe szanse;
wspieraja stabilny rozwoj/ wzrost gospodarczy
wojewodztwa pomorskiego; przyczyniaja sie do poprawy
jakosci zycia wszystkich mieszkancéw Pomorza;
odpowiadaja na potrzeby ludzi

Wyroézniki

odrozniaja Fundusze Europejskie od
innych mechanizmdw wsparcia i
jednoczesnie motywuja do
korzystania z nich

przyspieszaja i wzmacniaja zmiany; umozliwiaja
realizacje waznych projektow o wymiarze spotecznym
(niekomercyjnym) m.in. zwalczaja wykluczenie
spoteczne; sa wszechstronnym mechanizmem pomocy, nie
tylko srodkami finansowymi: utatwiaja ekspansje na nowe
rynki, utatwiaja promowanie produktu, aktywnie
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wspieraja jednostki, inwestujac w kapitat ludzki i rozwoj
integracji spotecznej; wspieraja zarowno wielkie zmiany
w skali catej Europy, kraju, regionu, jak i zmiany lokalne
oraz zmiany w zyciu osobistym; umozliwiaja realizacje
duzych projektow; sa bezzwrotne lub czesciowo zwrotne;
obnizaja koszty; uwiarygadniaja; koncentruja sie na
przysztosci; wzmacniajg pozycje Pomorza w Europie i na
Swiecie; zwiekszaja potencjat kulturowy, przyrodniczy i
turystyczny Pomorza

Atrybuty powszechnos¢, innowacyjnos¢, kreatywnosc, optacalnosc,
okre$laja podstawowe cechy wszechstronno$¢, elastycznosé, profesjonalizm,
(Wtasciwoséci) Funduszy wspolnotowosc, odpowiedzialnosé, ochrona srodowiska
Europejskich naturalnego, mozliwosci, wsparcie, wiarygodnos¢,

dostepnosc, bliskos¢, europejskosé, trwatosc, rownosc
szans, niedyskryminacja

Styl Relacja z odbiorca - partnerska i zarazem profesjonalna,
czyli forma komunikacji z szacunkiem dla drugiej strony, pozbawiona
niepotrzebnego dystansu, ale jednoczesnie stroni od
nadmiernego spoufalania sie. Dbamy o: profesjonalizm,
bezposrednia forme, nieformalny styl, prosty jezyk,
unikanie postugiwania sie negatywnymi stereotypami i
nawiazywania do nich, elementy humorystyczne powinny
by¢ mozliwie neutralne i stosowane z rozwaga.

Emocje w przekazie (wywotanie emocji i skojarzen z
Funduszami Europejskimi):
e zdolnos¢ do aktywizowania: aktywnosc,
koncentracja, motywacja;
¢ wydzwiek pozytywny: entuzjazm, optymizm,
duma, poczucie przynaleznosci.

4.4 KOMUNIKUJEMY W OPARCIU O SPODZIEWANE KORZYSCI

Komunikacja Funduszy Europejskich wdrazanych w ramach FEP 2021-2027 odgrywa
wazna role w ksztattowaniu postaw oraz budowaniu identyfikacji mieszkancow
wojewoddztwa pomorskiego z Unig Europejska. Aby to osiggnac, budujemy
Swiadomosc na temat Funduszy Europejskich oraz eksponujemy wynikajace z nich
korzysci. Sa one punktem wyjscia do sformutowania przekazu. W komunikacji
uwzgledniamy poszczegolne etapy realizacji projektow i ich efekty roztozone w
czasie.

Na poczatku perspektywy - lub do czasu pojawienia sie dostrzegalnych rezultatow
projektow - opieramy komunikacje na oczekiwanych zmianach lub osiagnietych
efektach z poprzedniej perspektywy.

Komunikujemy spodziewane rezultaty, ktére nawigzuja do obszaréw wsparcia

i celow rozwojowych czy aktualnego okresu inwestycyjnego. Na tym etapie
informujemy o przyktadach rozpoczetych lub planowanych projektow, a takze
mozemy nawiazywac do efektow wczesniejszej perspektywy finansowej.
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Wraz z pojawianiem sie efektow w trakcie perspektywy wprowadzamy je na
biezaco do komunikacji wraz z komunikacja na temat korzysci jakich dostarczaja.

Kiedy wybieramy efekty, ktore zaprezentujemy, powinnismy brac¢ pod uwage kilka
kwestii. Przede wszystkim uwzglednia¢ aktualng wiedze spoteczenstwa na temat
obszarow wsparcia Funduszami Europejskimi w wojewodztwie pomorskim oraz
wyzwania w tym zakresie.

WAZNE: Komunikujemy przyszta korzys¢, ktora jest realna i adekwatna
do oczekiwanych zmian.

Odbiorcy dokonujg oceny wiarygodnosci przekazu. Zestawiaja oczekiwania z
osiggnietymi rezultatami. To z kolei ma zasadnicze znaczenie dla wizerunku catego
systemu i marki Funduszy Europejskich.

Méwimy o korzysciach

Fundusze Europejskie oddziatujg zaréwno na caty kraj/region, grupy, jak
i pojedyncze osoby. Mozemy rozpatrywac efekt jednego projektu z réoznych
punktow widzenia oraz doswiadczania Funduszy Europejskich.

e Perspektywa indywidualna (JA) osobiste doswiadczenie pojedynczego
odbiorcy oraz przedsiebiorstwa/organizacji, ktory aktywnie uczestniczy
w zachodzacych zmianach lub dostrzega ptynace z nich indywidualne
korzysci.

e Perspektywa spotecznosci (MY) to spojrzenie z perspektywy spotecznosci,
ktora docenia wspotprace i podejmowanie wspolnych inicjatyw.

e Perspektywa zewnetrznego otoczenia (EUROPA/POLSKA/REGION) szerokie
spojrzenie z punktu widzenia zewnetrznego obserwatora, narracja dla
zachodzacych zmian.

Ostatecznym odbiorca korzysci jest zawsze pojedyncza osoba, dlatego instytucje
w swojej komunikacji powinny postugiwac sie przede wszystkim perspektywa
indywidualna. Taka formuta pozwala:

o ksztattowac swiadomos¢ osobistego korzystania z efektow Funduszy
Europejskich - w przypadku odbiorcow efektow,

« motywowac do dziatania i wspotpracy i dawac poczucie sprawczosci -
w przypadku potencjalnych beneficjentow.
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5 Jak tworzymy przekaz?

Kiedy przystepujemy do tworzenia przekazu o FE, powinnismy postugiwac sie
uniwersalnym schematem (rys. 2). Nie ma znaczenia to, czy sa to dziatania
informacyjne czy promocyjne i do kogo je kierujemy.

Rys. 2. Schemat: Jak formutowac przekaz na temat Funduszy Europejskich?

cele Fundusze ja k?

dlaczego? co?

rozwojowe Europejskie

Przyktady:
0golny:

,Dzieki Funduszom Europejskim realizujemy projekty poprawiajqce jakosc zycia
mieszkaricow Pomorza”

,»Dzieki Funduszom Europejskim realnie wptywamy na poprawe srodowiska
naturalnego na Pomorzu”

»Fundusze Europejskie poprawiajq jakos¢ edukacji dzieci i dorostych
w wojewodztwie pomorskim”

Konkretne dziatanie:

,Dzieki Funduszom Europejskim realizujemy projekty zwigzane z efektywnosciq
energetyczng, oszczedzaniem energii, ocieplaniem budynkéw mieszkalnych celem
poprawy jakosci zycia mieszkancow Pomorza”

,Dzieki Funduszom Europejskim realizujemy projekty wzmacniajqce
bezpieczenstwo swiadczonych e-ustug i systemow informatycznych, w tym rozwoj
niezbednej infrastruktury i oprogramowania w instytucjach publicznych na
Pomorzu”

,Dzieki Funduszom Europejskim dbamy o zdrowie mieszkaricow regionu poprzez
programy profilaktyczne wptywajqgce na wzrost swiadomosci nt. zdrowego trybu
zycia, zapobiegania chorobom cywilizacyjnym oraz wydtuzenia aktywnosci
zawodowej”
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Dlaczego komunikujemy?

Kiedy odpowiadamy na pytanie ,,dlaczego”, mamy na uwadze catosciowe tto.
Jestesmy czescig Unii Europejskiej i mierzymy sie z tymi samymi problemami.
Z Funduszy Europejskich finansowane sg dziatania, ktore rozwigzuja wspolne
problemy Unii Europejskiej oraz panstwa cztonkowskiego (aktualne priorytety
inwestycyjne, opisane w pkt 4.2).

Dzieki zaangazowaniu FE tatwiej sprosta¢ wyzwaniom. Jest to tanszy i bardziej
skuteczny sposob, niz gdyby kazde panstwo cztonkowskie miato stawia¢ im czota
indywidualnie.

Przedstawienie celdéw stanowi odpowiedz na pytanie ,,dlaczego Fundusze
Europejskie istniejq i dlaczego trafity do naszego regionu/kraju i z nich
korzystamy?”, nadajac kontekst dalszej czesci przekazu. Utatwiaja jego
zrozumienie i zapamietanie. Wazne sa cele rozwojowe. Ich osiagnigcie
odpowiada na potrzeby i stanowi realne korzysci dla wszystkich mieszkancéw
Polski.

Jak komunikujemy?

Fundusze Europejskie w przekazie to wszechstronne wsparcie, ktore stwarza
mozliwosci rozwojowe. Fundusze stanowia logiczny tacznik pomiedzy korzysciami
a dostrzegalnymi zmianami, ktore wynikaja z realizowanych projektow.

WAZNE: Fundusze Europejskie sa osia komunikacji, firmuja wszystkie dziatania.
Sa obowigzkowym elementem kazdego przekazu.

Co komunikujemy?

Zmiany to efekty (w tym oczekiwane) projektow dofinansowanych z Funduszy
Europejskich. Sa one punktem styku z odbiorca. Uwiarygadniaja realizacje celéw
rozwojowych.

Kiedy tworzymy komunikat, stosujemy cztery zasady:

e uzywamy nieskomplikowanego stownictwa,

e tworzymy proste i zwiezte komunikaty (tylko niezbedna tresc),

e dopasowujemy zakres informacji do profilu odbiorcy,

e dbamy o spdjnos¢ komunikatu (nie oznacza to powielania tresci).

Jesli komunikujemy o FEP 2021-2027, mozemy rozszerzyc przekaz o nazwe
programu. W komunikacji zewnetrznej uzywamy petnej nazwy programu a nie
jego skroconej wersji np. w komunikatach prasowych, broszurach, tytutach
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dokumentow. Skrocong nazwe programu stosujemy w komunikacji wewnetrznej
np. w korespondencji miedzyinstytucjonalnej, dokumentacji sprawozdawczej.

Do kogo komunikujemy?

Do og6tu spoteczenstwa kierowany przekaz powinien w sposéb jasny komunikowac
fakt, ze nawet jesli nie jest sie beneficjentem Funduszy Europejskich, nie realizuje
sie projektow, nie bierze udziatu w programach, to jednak jest sie ostatecznym
odbiorca efektdw, bo zmienia sie region, zmienia sie otoczenie i wszyscy na tym
korzystaja.

W komunikacie dla beneficjentow oraz podmiotow wdrazajacych instrumenty
finansowe, wazne jest podkreslenie wyzszych celéw niz tylko zrealizowanie
projektu i prawidtowe rozliczenie go. Projekty w ramach FE to co$ wiecej niz
rozbudowy, przebudowy, czy dofinansowanie - to rozwijanie regionu w okreslonym
kierunku, to oddziatywanie na otoczenie (nawet jesli wnosi sie mikro wktad, to
jednak jest to wktad w realizacje wiekszego planu).

6 Komunikacja z grupami docelowymi
Aby zrealizowac cele strategii komunikacji, powinnismy stosowa¢ schemat

komunikacji. Jest on wytyczony na podstawie ostatecznych, oczekiwanych
rezultatow.

Rys. 3. Etapy schematu komunikacji 5Z

zaintere- zaangazo-

zauwazenie zrozumienie

sowanie wanie

WAIZNE: Kiedy planujemy i realizujemy dziatania komunikacyjne, powinniémy
skoncentrowac sie na tym, aby osiagna¢ co najmniej poziom zrozumienia.

Jest to minimum dla komunikacji, ktérg kierujemy do wszystkich grup docelowych
w obecnej strategii. Kluczowe w tym procesie jest rozumienie przekazu, czyli
wtasciwa identyfikacja korzysci, ktore wynikaja z Funduszy Europejskich.

Mozemy osiagnac lepsze efekty dziatan informacyjnych i promocyjnych poprzez
przekonanie beneficjentow i uczestnikow projektow do wyrazania pozytywnej
opinii o uzyskanym dofinansowaniu z Funduszy Europejskich. Jest to gotowos¢ do
szerokiego polecania Funduszy Europejskich jako systemu wsparcia. Kazdy
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odbiorca komunikacji, niezaleznie od tego jaka grupe docelowa reprezentuje,

stanowi istotng wartos¢ tego procesu.

Tabela 3. Cele poszczegélnych etapoéw komunikacji w odniesieniu do grup

docelowych

Grupa Zauwazenie Zainteresowanie Zrozumienie Zaufanie Zaangazowanie
docelowa/Cele

Zwracamy uwage na Wzbudzamy Identyfikujemy Identyfikujemy Budujemy gotowosc

FE (zapewniamy zainteresowanie korzysci FE unikalne wartosci FE | do podjecia dziatania
widocznos¢) cechami FE (uwypuklamy (uwypuklamy
(uwypuklamy cechy) korzysci) wartosci)
Zapewniamy wysoka S$wiadomos¢ i  widoczno$¢  dziatan

Ogot spoteczenstwa

rozwojowych kraju, ktore sg realizowane przy pomocy Funduszy
Europejskich, dotychczasowych osiagnie¢ polityki spojnosci oraz
priorytetow Unii Europejskiej. Podkreslamy dostepnos¢ oraz
rownos¢ w dostepie do Funduszy Europejskich. Ta grupa tworzy
klimat spoteczny dla Funduszy Europejskich.

Budujemy zaufanie w przysztosciowej grupie poprzez pokazanie mozliwosci, jakie stwarzaja )

Mtodziez Fundusze Europejskie oraz ksztattujemy ich postawe w oparciu o fundamentalne wartosci
UE.
Srodowiska
opiniotworcze Osiagniecie etapu zaangazowania stanowi istotny czynnik, ktory wzmacnia efekty dziatan informacyjno-promocyjnych FE.
Kiedy te grupy aktywnie wtaczaja sie w system, staja sie posrednikami informacji (zapewniaja lepsza widocznos¢) i
Medi jednoczesnie uwiarygadniaja caty przekaz. Ksztattuja tym samym wizerunek FE.
edia

(nie dotyczy to wspdtpracy z mediami na warunkach komercyinych).

Partnerzy spoteczni
i gospodarczy

Kiedy docieramy do tych grup, dostarczamy analogicznych korzysci
jak w grupach: srodowiska opiniotworcze i media. Jest to takze grupa potencjalnych projektodawcow.

finansowe, ktore nie
otrzymaty wsparcia

Organizacje
spoteczenstwa
obywatelskiego
Potencjalni
beneficjenci
Potencjalni
uczestnicy Zaangazowanie prowadzi do zwiekszenia efektywnosci realizowanych projektow (uczestnictwo,
. a wnioskowanie o wsparcie) oraz uwiarygadnia caty system FE. Celem jest zmotywowanie do skorzystania
projektow s ; W e .
a z Funduszy Europejskich przez identyfikacje i wtasciwg ekspozycje
Potencjalne korzysci, ktére odpowiadaja na realne potrzeby tej grupy.
podmioty
wdrazajace
instrumenty
finansowe
Beneficjenci
Uczestnicy Faktyczni uczestnicy projektow, beneficjenci, podmioty wdrazajace instrumenty finansowe stanowia grupe ambasadorow
projektow Funduszy Europejskich. Zaangazowanie tych grup zwigksza widoczno$¢ Funduszy i ksztattuje ich wizerunek
Szczegblng grupe stanowia projektodawcy, ktdrzy postrzegaja siebie jako partnerow
Podmioty i osiagaja wymierne korzysci ze wspotpracy (nie tylko finansowe).
wdrazajace Doswiadczenia tej grupy ksztattuja si¢ we wszystkich punktach styku z FE.
instrumenty
finansowe
Potencjalni
beneficjenci/ To uprzednio zaangazowana grupa, ktora nie
Potencjalne gtrzymata wspa_rqa FE. Celem’ komum‘kacp
dmiot jest - co najmniej - podtrzymac zaufanie do
p(:‘ m.lo.y )) systemu FE. Zapewniamy informacje zwrotna
YV razajace oraz wzbudzamy zaangazowanie (gotowos¢ do
instrumenty ponownego aplikowania o wsparcie).
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7 Kanaty i narzedzia komunikacji

Docieramy do grup docelowych za pomoca réznych kanatow i narzedzi komunikacji.
Mozna je podzieli¢ - wedtug kryterium wptywu na ksztattowanie przekazu - na:

e wtasne, czyli wszystkie, ktore instytucje stworzyty i prowadza,®

e ptatne, czyli zewnetrznie zarzadzane - niezalezne od instytucji - w ktorych
pojawiaja sie wzmianki o FE lub dystrybuowane sa tresci z nimi zwiagzane,

e pozyskane, czyli zewnetrznie zarzadzane, z ktorych instytucja moze
korzystac na zasadach komercyjnych.

7.1 KANALY WLASNE - PODSTAWOWE

Sie¢ Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich (PIFE)

Sie¢ PIFE to kilkadziesiat punktow w catej Polsce. W wojewodztwie pomorskim
funkcjonowac beda 3 punkty informacyjne: Gtowny Punkt Informacyjny Funduszy
Europejskich w Gdansku oraz dwa Lokalne Punkty Informacyjne Funduszy
Europejskich: w Stupsku i w Malborku.

Ich pracownicy przekazuja wiedze o Funduszach Europejskich w programach
dostepnych w Polsce w ramach Umowy Partnerstwa zgodnie z obowiazujacymi
standardami funkcjonowania Sieci PIFE. Sa to takze programy zarzadzane
centralnie przez Komisje Europejska jak Horyzont czy Life. PIFE informuja o
mozliwosciach i aktualnej ofercie wsparcia. Pomagaja potencjalnym
beneficjentom, faktycznym beneficjentom i osobom fizycznym, ktore moga byc
uczestnikami projektow. Specijalisci ds. FE swiadcza konsultacje na poszczegolnych
etapach: przygotowania wniosku o dotacje oraz realizacji i rozliczania projektu.
Ich ustugi sa dla klientéw bezptatne.

Specjalisci ds. FE $wiadcza ustugi na miejscu (m.in. konsultacje indywidualne,
spotkania, szkolenia, konferencje), online i telefonicznie. Docieraja z oferta
rowniez tam, gdzie nie ma statych punktow. Organizuja mobilne punkty
informacyjne czy stoiska informacyjne w terenie.

Portal Funduszy Europejskich

Portal Funduszy Europejskich (PFE) www.funduszeeuropeijskie.gov.pl to oficjalny,
ogoblnopolski serwis z najwazniejszymi informacjami ze wszystkich programoéw FE,
ktore sg dostepne w Polsce. Korzysta z niego kazdy zainteresowany, w tym
potencjalni beneficjenci, beneficjenci, potencjalni uczestnicy projektow oraz
uczestnicy projektow.

% instytucja - podmiot, ktory jest zaangazowany i/lub odpowiedzialny za proces sprawnego wykorzystania
Funduszy Europejskich na wszystkich etapach, w tym Rzecznik Funduszy Europejskich.
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http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Na portalu sg dostepne w szczegolnosci:
e najwazniejsze i aktualne informacje o Funduszach Europejskich w Polsce,

« wyszukiwarka dotacji z informacjami o mozliwosciach uzyskania wsparcia
z FE, takze dla osob fizycznych,

o kontakty do najwazniejszych instytucji FE, w tym do PIFE,
» opis najciekawszych projektow dofinasowanych z FE,

e linki do stron internetowych instytucji systemu FE, w tym poszczego6lnych
Serwisow programow.

Portal programu regionalnego FEP 2021-2027

Portal programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Pomorza 2021-2027
wspolny dla wszystkich instytucji zaangazowanych w zarzadzanie i wdrazanie FEP
2021-2027, w ktorym beda prezentowane wszystkie informacje dotyczace
Programu, np. obszary wsparcia, aktualne nabory oraz pozostate informacje
zgodnie z ,,Wytycznymi dotyczqcymi informacji i promocji Funduszy Europejskich
na lata 2021-2027”. Wizualizacja portalu bedzie oparta na spéjnym systemie
identyfikacji.

Ponadto na portalu programu Fundusze Europejskie dla Pomorza znajda sie:
e najwazniejsze i aktualne informacje o Funduszach Europejskich dla Pomorza
w perspektywie 2021-2027,
e informacje o szkoleniach i wydarzeniach zwiazanych z FEP 2021-2027,
e kontakty do najwazniejszych instytucji zajmujacych sie wdrazaniem FE,
kontakt do PIFE,
e opis najciekawszych projektow dofinansowanych z FE.

Konta/profile Funduszy Europejskich w mediach spotecznosciowych

Rola i znaczenie medidéw spotecznosciowych jako zrodet informacji o Funduszach
Europejskich w Internecie stale rosnie. Zwiekszaja one efektywnosc dziatan
informacyjnych i promocyjnych. Zapewniaja dotarcie do réznych grup docelowych.
Sa takze jednym z najdynamiczniej zmieniajacych sie obszaréw dziatan
promocyjnych. Dlatego bedziemy sledzic¢ biezace trendy i w planowaniu dziatan
promocyjnych positkowac sie wiedza zdobywana m.in. podczas branzowych
szkolen.

Aby zapewnic¢ efektywna i spojng obecnos¢ tematyki FE w mediach
spotecznosciowych, wypracujemy wraz z siecig PIFE, wspolny system wspotpracy
i wzajemnego informowania sie o planowanych dziataniach oraz wymiany dobrych
praktyk.
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Komunikacja powinna by¢ spéjna w zakresie wizualnym (np. wspolna kolorystyka,
elementy graficznie) oraz w zakresie nazewnictwa profili FE prowadzonych przez
instytucje.

Prowadzac dziatania w mediach spotecznosciowych, uwzgledniamy nastepujace
elementy:

1) tworzenie relacji z odbiorcami, wchodzenie z nimi w dialog i zachecanie
do wyrazania opinii,

2) ,,stuchanie odbiorcéw", zadawanie pytan i reagowanie na ich potrzeby -
0 co najczesciej pytaja, czego by sie chcieli dowiedzie¢ oraz jakie sg ich
oczekiwania,

3) postugiwanie sie jezykiem ,,wartosci” takich jak autentycznosc - miedzy
innymi poprzez uzywanie w promocji prawdziwych historii i bohaterow,
4) postugiwanie sie jezykiem ,korzysci" - dlaczego warto,

5) dopasowanie tresci prezentowanych na profilach instytucji do platformy
i uzytkownika,

6) tworzenie angazujacych tresci i wtaczanie uzytkownikow do ich tworzenia,
tzw. user generated content, wykorzystywanie hasztagow,

7) poszukiwanie nowych narzedzi promocji, szczegélnie tych, ktore angazuja
odbiorcéw, np. webinary, podcasty, video reportaze i video poradniki.

W swoich dziataniach oznaczamy profile Instytucji Zarzadzajacej programem
Fundusze Europejskie dla Pomorza (IZ FEP) znakiem ,,Fundusze Europejskie” oraz
-hasztagami #FunduszeEuropejskie lub #FunduszeUE.”

7.2 KANALY POZYSKANE

Sa to wszystkie kanaty, ktore nie naleza do instytucji (np. zewnetrzne strony
internetowe, profile w mediach spotecznosciowych, wzmianki w mediach
masowych, lokalnych i regionalnych itp.), gdzie informacja o programie FEP 2021-
2027 ukazuje sie bezptatnie.

Kanaty pozyskane sg istotnym elementem systemu informacji i promocji Funduszy
Europejskich. Dostep do nich pozwala prowadzi¢ efektywne i jakosciowe dziatania
komunikacyjne, np. opracowywac interesujace i przydatne tresci.

Pozyskiwaniu bezptatnego dostepu do odbiorcow sprzyja:
e podjecie dziatan komunikacyjnych w partnerstwie z beneficjentami czy
partnerami spotecznymi i gospodarczymi,
o efektywna komunikacja z podmiotami, ktore moga potencjalnie wzmocnic
przekaz i zwiekszy¢ jego widocznos¢ (np. mediami i sSrodowiskami
opiniotworczymi).
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Za media pozyskane mozemy réwniez uznac indywidualne kanaty komunikacji.
Naleza one do pojedynczych oséb lub grup zrzeszonych wokoét danego zagadnienia,
w szczegolnosci te w mediach spotecznosciowych. Czesto sg to rowniez kanaty
beneficjentdw czy partneréw spoteczno-gospodarczych.

Sa oni nie tylko grupa odbiorcow komunikacji, ale rowniez istotnym jej ogniwem.
Inne osoby, ktére korzystajg z Internetu mogg dostrzec kazda aktywnosc,
polegajaca na polubieniu, udostepnieniu czy skomentowaniu opublikowanej przez
instytucje tresci. Ma to istotne znaczenie w budowaniu nie tylko zasiegu
(zauwazenie), ale rowniez nastawieniu wobec Funduszy Europejskich (negatywne
vs. pozytywne reakcje lub komentarze).

Dobrze realizowane oraz kreatywne dziatania informacyjno-promocyjne zwiekszaja
prawdopodobienstwo pozyskiwania kanatow dotarcia do odbiorcow. Jednoczesnie,
jeszcze bardziej zwiekszaja efektywnos¢ komunikacji (tzw. efekt dzwigni).

7.3 KANALY PLATNE

Kanaty ptatne zapewniajq dotarcie do zréznicowanych grup odbiorcéw na
warunkach komercyjnych. Dzieki kanatom ptatnym mozemy zwiekszyc¢ zasieg
lub precyzyjnosc dotarcia z komunikatem do poszczegolnych grup odbiorcow.
Wybierajac kanat ptatny nalezy kierowac sie badaniami efektywnosci, dotarcia
do odbiorcow oraz kazdorazowo dobiera¢ kanat do grupy docelowej.

Kiedy umieszczamy w kanatach ptatnych typowe formy reklamowe, mozemy
rowniez korzystac z wiarygodnosci medium (np. reklama w prestizowym
czasopismie, reklama w wiodacej stacji telewizyjnej lub radiowej itp.).

W wojewodztwie pomorskim najskuteczniejszym kanatem dotarcia jest: telewizja,
Internet i radio.

Reklama w prasie i telewizji o zasiegu lokalnym/ regionalnym bedzie kanatem
wspierajacym dziatania komunikacyjne - bedzie wykorzystywana jako jedne

z dodatkowych kanatow komunikacji podczas kampanii szerokiego zasiegu

- zwielokrotniajac/wspomagajac komunikat o Funduszach Europejskich.

Wsparciem dla przekazywania informacji beda newslettery/ biuletyny

elektroniczne, ktore od lat cyklicznie wysytane do zainteresowanych grup
odbiorcéw zwiekszaja zasieg wiedzy o Funduszach Europejskich.

7.4 NARZEDZIA KOMUNIKACJI

7.4.1 KRYTERIA DOBORU
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Odpowiedni dobor narzedzi komunikacji wptywa na efektywnosc dziatan, ktéore
podejmujemy w kontekscie postawionych celéw. Aby wtasciwie dobra¢ narzedzia
kierujemy sie kryteriami opisanymi szczegotowo w horyzontalnej strategii

komunikacji tj.:

1
2
3
4

R —

zasieg narzedzia w grupie docelowej,
skutecznosc¢ w profilowaniu,
pojemnos¢ informacyjna,
kierunek oddziatywania.

7.4.2 METODY | NARZEDZIA KOMUNIKACJI

Aby skutecznie dotrze¢ do wybranych grup docelowych, bedziemy sledzic¢ biezace
trendy i korzystac z aktualnych wynikow badan mediowych. Pozwoli to optymalnie
dobra¢ narzedzia pod wybrane grupy docelowe w dziataniach promocyjno-
informacyjnych wtasnych, badz utatwi ocene zaproponowanych przez wykonawce
(agencja lub dom mediowy) narzedzi pod katem spetnienia okreslonych celow

komunikacyjnych.

W komunikacji nt. programu bedziemy wykorzystywac¢ wymienione ponizej metody

i narzedzia komunikacji.

Tabela 4. Przyktadowe metody i narzedzia, ktére sa uzyteczne w komunikacji
Z poszczeg6lnymi segmentami grup odbiorcow

Ogo6t spoteczenstwa

Dota'\rCIe . Dotarcie posrednie Edukacja
bezposrednie
strona internetowa . kampanie reklamowe informatory
(ogolne informacje) (tv, radio, prasa - publikacje

profile w mediach
spotecznosciowych
imprezy i wydarzenia
plenerowe

materiaty online
(raporty) lub
publikacje nt.
zrealizowanych
projektow

lokalne i regionalne,
z uwzglednieniem
kanatow
tematycznych,
nosniki zewnetrzne,
reklama w
komunikacji
miejskiej, w kinach,
na ekranach
wizyjnych itp.)
reklama w Internecie
(platformy VOD,
petnoekranowe,
banerowe)

dziatania PR
marketing szeptany

konkursy edukacyjne
strona internetowa
prelekcje, wystapienia
podczas organizowanych
przez inne podmioty
wydarzen

Mtodziez

profile w mediach
spotecznosciowych
konkursy promocyjne
imprezy i wydarzenia
dedykowane mtodziezy

kampanie
reklamowe w
mediach
spotecznosciowych

konkursy/ turnieje
edukacyjne

gry edukacyjne
lekcje tematyczne
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kampanie w
Internecie (YT, FB,
IG)

kampanie
reklamowe na
nosnikach
zewnetrznych
marketing szeptany

Srodowiska
opiniotworcze

Media

Partnerzy spoteczni
i gospodarczy

strona internetowa
(sprofilowane tresci)
profile w mediach
spotecznosciowych
wysytka bezposrednia
konferencje i
spotkania prasowe
wizyty studyjne

udziat w wydarzeniach

dziatania PR w
mediach
profilowanych

szkolenia

konferencje

materiaty informacyjne
prelekcje, wystapienia
podczas organizowanych
przez inne podmioty
wydarzen

Potencjalni
beneficjenci

Potencjalni uczestnicy
projektow

Potencjalne podmioty
wdrazajace instrumenty
finansowe

strona internetowa
(dziatania
marketingowe w
wyszukiwarkach
internetowych)
punkty informacji i
infolinia

konferencje i szkolenia
publikacje, raporty,
prezentacje
newslettery, biuletyny
online

kampanie
reklamowe (media
tradycyjne,
spotecznosciowe)
kampanie
reklamowe w
wyszukiwarkach i
retargeting
dziatania PR w
mediach
profilowanych

przewodniki i instrukcje
szkolenia

konferencje, targi i
wystawy

publikacje i audycje w
mediach specjalistycznych
konsultacje w punktach
informacji

prelekcje, wystapienia
podczas organizowanych
przez inne podmioty
wydarzen

Beneficjenci

Uczestnicy projektow

Podmioty wdrazajace
instrumenty finansowe

strona internetowa
opiekun projektu
konferencje,
prezentacje
newslettery, biuletyny
online

dziatania PR w
mediach
profilowanych

przewodniki i instrukcje
warsztaty i szkolenia, w
tym online

konsultacje w punktach
informacji

opiekun projektu
prelekcje, wystapienia
podczas organizowanych
przez inne podmioty
wydarzen

Potencjalni
beneficjenci, ktorzy nie
otrzymali wsparcia
Potencjalne podmioty
wdrazajace instrumenty
finansowe, ktore nie
otrzymaty wsparcia

badanie potrzeb i
profilu beneficjenta
punkty informacji i
infolinia

konferencje i szkolenia
wysytka bezposrednia

dziatania PR

warsztaty i szkolenia
konsultacje w punktach
informacji

prelekcje, wystapienia
podczas organizowanych
przez inne podmioty
wydarzen

Za tworzenie i prowadzenie kampanii promocyjnych, ich zakres i dobér narzedzi
odpowiada Referat Informacji w Departamencie Programéw Regionalnych (zespot
ds. informacji i szkolen) w IZ FEP, ktdre podlegaja konsultacji i akceptacji IK UP
w ramach rocznych planow dziatan (dokumentow wykonawczych). Dziatania
komunikacyjne prowadzone przez IP podlegaja akceptacji IZ FEP.
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8 Zasady komunikacji

Przy realizacji dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych kierujemy
sie 7 zasadami opisanymi szczeg6towo w horyzontalnej Strategii komunikacji
Funduszy Europejskich 2021-2027 tj.:

a) Zasada realizacji celéw i neutralnosci,

O

Zasada rownego dostepu i dostepnego przekazu,

o 0

Zasada adekwatnosci narzedzi do celu dziatan informacyjno-promocyjnych,

D

)
)
) Zielong zasada,
)
)

Zasada najnizszego efektywnego kosztu dotarcia do grupy docelowej,

—h

) Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji,

g) Zasada zgodnosci grupy docelowej z grupa docelowa programu, dziatania lub
projektu.

Komunikujemy zasady réwnosciowe

Komunikacja o programie Fundusze Europejskie dla Pomorza 2021-2027 powinna
uwzgledniac i by¢ zgodna z zasadami réwnosciowymi: rownosci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz
rownosci kobiet i mezczyzn. Pod uwage powinny byc wziete wszystkie przestanki
dyskryminacyjne wynikajace rowniez z dokumentu Karta Praw Podstawowych (KPP)
m.in. pte¢, rasa, kolor skory, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy
genetyczne, jezyk, religia lub przekonania, poglady polityczne lub wszelkie inne
poglady, przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej, majatek, urodzenie,
niepetnosprawnosc, wiek lub orientacja seksualna.

Potrzeba uwzgledniania ww. zasad w komunikacji wynika z wciaz
niewystarczajacej swiadomosci spoteczenstwa na temat koniecznosci stosowania
zasad rownosciowych we wszystkich projektach finansowanych z FE, w tym z
programu Fundusze Europejskie dla Pomorza 2021-2027.

Dlatego w przekazie nalezy akcentowac zgodnosc z zasadami rownosciowymi,
postanowieniami Karty Praw Podstawowych (KPP) i Karta Praw Osob
Niepetnosprawnych (KPON), tak na etapie przygotowania, jak i realizacji,
wszystkich projektow wspieranych ze srodkéw FE, w tym z programu Fundusze
Europejskie dla Pomorza 2021-2027. Waznym elementem realizacji projektow jest
brak jakiejkolwiek dyskryminacji i zapewnienie powszechnej dostepnosci,

w tym stosowanie projektowania uniwersalnego.
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Projekty, w ktérych odpowiednia realizacja zasad réwnosciowych jest szczegélnie
widoczna, powinny stuzy¢ jako przyktady dobrych praktyk.

Nalezy uwzgledniac i uwidacznia¢ kwestie odnoszace sie do przestrzegania zasad
rownosciowych oraz KPP i KPON w przekazach medialnych, informacjach,
dziataniach promocyjnych dotyczacych programu Fundusze Europejskie dla
Pomorza 2021-2027 - nie tylko w projektach dedykowanych tym kwestiom, ale
réwniez w ogblnych materiatach promocyjnych, aby akcentowac te kwestie
horyzontalnie. Wazne jest stosowanie w tym celu niestereotypowych i
zroznicowanych form przekazu.

Priorytetowo nalezy podchodzi¢ do prezentacji projektow i efektow, ktore:

e o0ddaja walory projektowania uniwersalnego i/lub przyczyniaja sie do
eliminowania barier dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, i/lub
przyczyniaja sie do zwiekszania dostepnosci produktow i ustug w przestrzeni
publicznej,

e W znacznym stopniu przyczyniaja do rozwiazywania problemow zwiazanych
z dyskryminacja.

W kontekscie dziatan edukacyjnych i swiadomosciowych, zwtaszcza tych
kierowanych do beneficjentow i potencjalnych beneficjentow, wazne jest
podnoszenie wiedzy na nt. wtaczania zasad rownosciowych, a takze postanowien
KPP i KPON w przygotowywanych i realizowanych projektach. Ponadto, pracownicy
instytucji realizujacych program (1Z, IP) powinni stale podnosi¢ wiedze

w ww. zakresie, w tym zwtaszcza nt. sposobow wdrazania ww. zasad.

Szczegbtowy opis stosowania zasad rownosciowych w ramach informacji i promocji
zawarte zostaty w Wytycznych dotyczqcych zasad rownosciowych w funduszach
unijnych na lata 2021-2027.

Narzedzia niedozwolone

WAIZNE: Niedozwolone sa wydatki na cele reprezentacyjne, ktorych nie mozna
jednoznacznie uznac za zwigzane z promocja funduszy polityki spojnosci.

Nie mozna stosowac w komunikacji Funduszy Europejskich przedmiotow

o charakterze upominkowym. Zakup i dystrybucja przedmiotéw promocyjnych
klasyfikowanych jako gadzety jest dopuszczalna jedynie jako dziatanie,

ktore wspiera realizacje innego dziatania informacyjno-promocyjnego.
Samodzielnie gadzety nie sa narzedziami promocji Funduszy Europejskich.

W dziataniach gdzie przewidziane sa konkursy z nagrodami, nagrody przyjma
forme: bezptatnych wejsciowek do instytucji (beneficjentow), bezptatne

zwiedzania, wejscie do teatru, kina, parku narodowego itd. Gadzety nie sa forma
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promocji. Przygotowanie, produkcja, dystrybucja publikacji, materiatow
promocyjnych, bedzie sie odbywata w formie cyfrowej: zastosowanie rozwiazan
cyfrowych takich jak telebimy przy stoiskach informacyjnych, kody QR do
naboréw.

9 Wizualizacja

W warstwie wizualnej marke Funduszy Europejskich dla Pomorza tworzy
zestawienie trzech znakow:

1) logo Funduszy Europejskich, ktore stanowi tacznie:
e znak graficzny (sygnet) oraz
e graficzna forma nazwy ,,Fundusze Europejskie” (logotyp).

Znak graficzny marki sktada sie z uktadu potaczonych gwiazd na tle trapezu.
Symbolika i kolory gwiazd nawiazuja do flagi Polski’ i Unii Europejskiej.

Fundusze Europejskie
dla Pomorza

2) znak Unii Europejskiej, ktory stanowi:
e symbol Unii Europejskiej oraz
e sformutowanie: ,,Dofinansowane przez Unie Europejska”

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Rys. 4 Zestaw podstawowy dla Funduszy Europejskich dla Pomorza 2021-2027

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez
dla Pomorza Unie Europejska

7 Szczegbtowa charakterystyka systemu identyfikacji wizualnej oraz zasady stosowania oznaczen,
ktore obowiazuja podmioty i beneficjentéw zaangazowanych w realizacje polityki spdjnosci zawiera
dokument: Ksiega tozsamosci wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie na lata 2021-2027.
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10 Koordynujemy komunikacje Funduszy Europejskich dla
Pomorza

10.1 WSPOLPRACUJEMY PRZY KOMUNIKACJI FUNDUSZY OBJETYCH UMOWA
PARTNERSTWA

Jako instytucje, ktore odpowiadaja za wdrazanie programu regionalnego Fundusze
Europejskie dla Pomorza 2021-2027, co zwigzane jest z informowaniem o
programie i jego promocja, Scisle wspotpracujemy ze sobg w obszarze
komunikacji. Wszystkie planowane dziatania powinny by¢ prezentowane w sposéb
spojny i komplementarny.

Na poziomie programu zostat powotany Specjalista ds. komunikacji FE,
odpowiedzialny za wspoétprace oraz kompatybilnos¢ dziatan wszystkich instytucji
zaangazowanych we wdrazanie FEP 2021-2027.

Zadaniem koordynatora bedzie, oprocz zharmonizowania zadan realizowanych
przez IP, m.in. powotanie ciata doradczego - Roboczej Grupy ds. Informacji

i Promocji Funduszy Europejskich dla Pomorza 2021-2027.

Na poziomie krajowym Scista wspotpraca z IK UP oraz silna koordynacja dziatan
komunikacyjnych ma zapewni¢ spojnosc i skutecznosci informowania o Funduszach
Europejskich w powiazaniu z innymi instrumentami UE lub programami KE.
Oznacza to obowiazek Scistej wspétpracy pomiedzy IK UP (krajowy koordynator
ds. komunikacji), KE oraz instytucjami, ktoére sa odpowiedzialne za realizacje
programow. Przedstawiciele instytucji wdrazajacych program biorg udziat

w pracach grup roboczych powotanych przez Instytucje Koordynujaca UP

w zakresie informacji i promocji.

Przedstawiciele regionu czynnie uczestnicza w spotkaniach Grupy Koordynujacej
ds. informacji i promocji oraz w ogoélnoeuropejskich networkach ds. komunikacji
(INFORM EU) prezentujac dobre praktyki w zakresie komunikacji FE. Wspotpraca na
tym poziomie bedzie utrzymana. Pracownicy uczestniczacy ww. spotkaniach sa
doswiadczonymi ekspertami w zakresie komunikacji i widocznosci FE.

Rzecznik Urzedu Marszatkowskiego, Biuro prasowe Urzedu, instytucje
posredniczace scisle wspotpracuja z zespotem ds. informacji i promocji Instytucji
Zarzadzajacej, w zakresie stosowania jednolitego przekazu dot. marki Funduszy
Europejskich.

Wspotpraca jest szczegolnie istotna w przypadku:
e sieci punktow informacyjnych,
e Portalu FE,
e duzych akcji i kampanii promocyjnych,
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e opracowania ujednoliconego systemu wspierania beneficjentow
w prawidtowej realizacji zasad promocji i oznaczania projektow.

11 Wspieramy potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow

Instytucje odpowiedzialne za wdrazanie programu FEP 2021-2027 maja obowigzek
wspierac potencjalnych beneficjentéw w aplikowaniu o srodki z FE

oraz beneficjentow w trakcie realizacji oraz rozliczania projektow. Zwigzane

jest to nie tylko z promocja czy informowaniem o konkursach, ale przede
wszystkim z edukacja.

W przypadku potencjalnych beneficjentow najlepszymi zrédtami wsparcia beda

m.in.:

e sie¢ Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich (PIFE) w wojewodztwie
pomorskim - konsultacje bezposrednie w Punkcie, telefonicznie oraz drogg
elektroniczng, w ramach Mobilnych Punktéw Informacyjnych, catodziennych
dyzuréw, podczas spotkan, szkolen i stoisk eksperckich podczas targow,
konferencji itp.;

e strony internetowe - zaktadki dotyczace np. szkolen dla potencjalnych
beneficjentow, planowanych naborow (harmonogramu naborow);

e materiaty informacyjne w wersji elektronicznej - dokumenty programowe,
wytyczne oraz podreczniki dla potencjalnych beneficjentow,

e newslettery, biuletyny;

e kampanie informacyjno-promocyjne, w tym kampanie informacyjne szerokiego
zasiegu nt. mozliwosci finansowania;

e spotkania informacyjne dla potencjalnych beneficjentéw nt. organizowanych
naborow;

e szkolenia specjalistyczne (z ekspertami);

e prelekcje i wystapienia podczas konferencji itp.

Instytucje, ktore sg zaangazowane we wdrazanie programu w wojewodztwie
pomorskim beda udzielaty wsparcia beneficjentom od poczatku realizacji projektu
az do momentu jego zakonczenia i rozliczenia.

Przyktadowe sposoby wspierania beneficjentow w zakresie realizacji projektow:

e informacje umieszczone na stronie internetowej programu oraz
www.funduszeeuropejskie.gov.pl;
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e materiaty informacyjne w wersji elektronicznej - dokumenty programowe,
wytyczne dla beneficjentéw, przewodniki;

e doradztwo ze strony opiekuna projektu w IZ/IP;
e szkolenia specjalistyczne, wdrozeniowe/warsztatowe, seminaria;
e materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej;

e prelekcje i szkolenia prowadzone podczas wydarzen organizowanych przez inne
podmioty;

e spotkania informacyjne i konferencje skierowane do poszczegélnych grup
beneficjentow;

e wsparcie pomorskiej sieci PIFE, punktow informacyjnych/ konsultacyjnych,
w zakresie informowania o mozliwosci realizacji projektu, konsultacji na etapie
realizacji oraz rozliczania projektu;

e newsletter i powiadomienia;

e mozliwos¢ wymiany doswiadczen, wizyty studyjne w zrealizowanych projektach
(dobre praktyki).

Ponadto, kazda instytucja organizujaca konkurs powinna wspotpracowac

z beneficjentem przy wsparciu opiekuna projektu. Jest to osoba, ktora pozostaje
w bezposrednim kontakcie z beneficjentem. Zapewnia informacje i wsparcie
merytoryczne w trakcie realizacji projektu, w tym w zakresie obowiazkow
informacyjno-promocyjnych, ktore dotycza projektu.

11.1 WSPIERAMY, CZYLI EDUKUJEMY

Odpowiadamy za dziatania edukacyjne. Jest to szczegolna forma wsparcia
beneficjentow i potencjalnych beneficjentow. W zaleznosci od stopnia
zaangazowania odbiorcéw, zmieniaja sie potrzeby edukacyjne. To kryterium
wptywa na wyboér adekwatnych narzedzi:

1) Potencjalni: beneficjenci i uczestnicy projektéow - edukacja z zakresu
mozliwosci skorzystania z Funduszy Europejskich i wsparcie merytoryczne w
procesie aplikowania obejmuje m.in.:

a) materiaty informacyjne zamieszczone na portalu programu (instrukcje,
przewodniki),

b) opis dostepnej oferty, w tym mozliwos¢ skorzystania z réoznych form
wsparcia, w tym form zwrotnych oraz mieszanych,

c) konsultacje, szkolenia, warsztaty, webinary,

d) wydarzenia profilowane,

e) prelekcje i szkolenia prowadzone podczas wydarzen organizowanych przez
inne podmioty,
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f) Q&A - zestawienie najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi - dostepne na

portalu programu,

g) Sie¢ PIFE, punkty informacyjne/ konsultacyjne.

2) Beneficjenci - wsparcie merytoryczne we wtasciwej realizacji i rozliczaniu
projektow obejmuje:

a)
b

SO o n
N N N N

)

konsultacje, szkolenia i warsztaty, webinary,
konferencje i wyktady, wizyty studyjne,

instrukcje, poradniki, zbiory czestych pytan i odpowiedzi,
newslettery, biuletyny, publikacje specjalistyczne,

Siec PIFE, punkty informacyjne/ konsultacyjne,

kontakt z opiekunem projektu.

11.2 WSPIERAMY W OBOWIAZKOWYCH DZIALANIACH INFORMACYJNO-
PROMOCYJNYCH

Instytucja Zarzadzajaca i Instytucje Posredniczace sg zobligowane do wspierania
beneficjentow w dziataniach informacyjnych.

Prowadzimy statg edukacje potencjalnych beneficjentdéw, beneficjentow i
podmiotow wdrazajacych instrumenty finansowe. Dotyczy ona w szczegolnosci:

wymogow w zakresie informacji i promocji, jakim podlegaja beneficjenci w
trakcie realizacji projektu i po jego zakonczeniu, w tym projektow o
Znaczeniu strategicznym,

zasad planowania dziatan informacyjno-promocyjnych, ktore sg istotne
z punktu widzenia wymogow realizacji projektow na etapie ubiegania sie o
pieniadze.

Jako instytucje, ktore odpowiadaja za wdrazanie FE:

okreslamy podstawowe obowiazki beneficjentow w umowach o
dofinansowanie oraz umowach o finansowaniu,

udostepniamy wzory graficzne obowiazkowych dziatan promocyjnych dla
beneficjentow oraz posrednikow finansowych,

przygotowujemy gotowy pakiet materiatow dla beneficjenta oraz
posrednikow finansowych, zamieszczamy pliki do pobrania ze strony w
roznych formatach na stronie kazdej 1Z i IP,

tworzymy instrukcje do realizacji obowiazkéw promocyjnych,
Zzapewniamy wsparcie ze strony opiekuna projektu,

umozliwiamy otrzymanie informacji ze strony Sieci PIFE, punktow
informacyjnych/ konsultacyjnych.
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Wspieramy beneficjentéw oraz posrednikow finansowych w wypetnianiu
obowiazkow promocji projektow. Oferujemy im wtasne kanaty komunikacji, takie
jak np. strony internetowe czy media spotecznosciowe. Co wiecej - dajemy im
szanse na udziat w organizowanych przez nas dziataniach promocyjnych,
wydarzeniach czy w kampaniach, a takze umozliwiamy konsultacje w PIFE.

Wspieramy beneficjentow takze poprzez zapraszanie przedstawicieli polskich
instytucji oraz Komisji Europejskiej do udziatu w wizytacjach projektow i
uroczystosciach, ktore sg zwiazane z waznymi etapami realizacji projektow, w
szczegolnosci projektow o znaczeniu strategicznym.

12 Komunikujemy sie w partnerstwie

Prowadzimy dziatania komunikacyjne we wspotpracy z wieloma partnerami. Dzieki
zaangazowaniu partneréw komunikacja bedzie bardziej efektywna i otwarta. Jest
to szansa, aby trafi¢ do nowych odbiorcow, do ktorych nie dotarlibysmy przy
wykorzystaniu standardowych narzedzi komunikacyjnych.

Wieloletnie doswiadczenie pozwolito na wypracowanie wtasnych metod
komunikacji i realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych, polegajacych na
dwukierunkowej wymianie informacji nt. wsparcia udzielanego przez poszczegoélne
instytucje. Wspotpraca z partnerami polegac bedzie na wtaczaniu ich w obieg
informacji na temat Funduszy Europejskich oraz udzielaniu pomocy majacej na
celu przekazywanie interesariuszom biezacej, odpowiednio sprofilowanej
informacji w ramach dziatalnosci statutowej partnerow. W duzej mierze
wspotpraca bedzie sie opierata na spotkaniach z przedstawicielami réznych
instytucji oraz konsultacjach planéw dziatan podejmowanych przez instytucje
Zaangazowane we wdrazanie programu.

12.1 WSPOLPRACUJEMY Z BENEFICJENTAMI | UCZESTNIKAMI PROJEKTOW

Traktujemy beneficjentow i uczestnikdw projektow jako partnerow dziatan.
Niezaleznie od tego, czy beda realizowac tylko obowiazek informacyjny czy
aktywnie angazowac sie w dziatania komunikacyjne Funduszy Europejskich.

Grupa beneficjentow jest mocno zréznicowana. Dzieki bezposredniemu kontaktowi
z beneficjentami mozemy lepiej identyfikowac ich potrzeby. W konsekwencji
mozemy dostosowywac do nich mechanizmy wsparcia, a takze proponowad
wspolne inicjatywy.

Dazymy do zapewnienia beneficjentom dostepu do wysokiej jakosci kanatow i
narzedzi komunikacji. Sprzyja to nawiazaniu i utrzymaniu wtasciwej wspotpracy z
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beneficjentami. Pozytywnie wptywa rowniez na wykorzystanie potencjatu
komunikacyjnego obu stron. Dlatego na biezaco angazujemy i zapraszamy
beneficjentow do wspdlnych dziatan komunikacyjnych, wspierajac ich obowiazkach
informacyjno-promocyjnych.

Wsparcie beneficjentow w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych odbedzie
sie m.in. poprzez:

e zaproszenia do wystepowania na konferencjach,

e prezentacje projektow podczas targow, wydarzen i pokazow, ktore
organizuja oraz podczas konferencji/kongresow, w ktorych biorg udziat
instytucje systemu FE,

e zaproszenia do udziatu w audycjach/spotach telewizyjnych i radiowych,
materiatach video do internetu,

e zaproszenia do wypowiedzi dla mediow,

e udostepnianie linkow do stron projektow, ktore przedstawiajg dobre
praktyki,

e zaproszenia do udziatu w konkursach/ plebiscytach,

e wspotorganizowanie wizyt studyjnych,

e zaproszenie do zaprezentowania projektow beneficjentéw w ramach
kampanii o szerokim zasiegu.

Uczestnicy projektow i ostateczni odbiorcy

Dazymy do wykorzystania potencjatu uczestnikow projektdéw na podobnych
zasadach - angazujemy ich do wymienionych przyktadowych dziatan. Zachecamy do
dzielenia sie doswiadczeniami na temat uczestnictwa w projektach z FE oraz
uzyskanych z tego tytutu osobistych korzysciach. W ten sposdb uwiarygadnia sie
przekaz: FE kreuja pozytywne zmiany w naszym najblizszym otoczeniu.

Korzysci Beneficjentow
Beneficjenci, ktorzy realizuja projekty unijne, moga korzystac z wielu przywilejow
w zakresie informacji i promocji.

Kiedy przystepuja do realizacji projektow, zyskuja mozliwosé korzystania z marki
Fundusze Europejskie. Moga prowadzi¢ wspolne dziatania marketingowe w
partnerstwie z innymi beneficjentami czy instytucjami, ktore sa zaangazowane w
realizacje Funduszy Europejskich. Jest to tzw. ,,co-branding”, ktéry stwarza liczne
korzysci dla obu stron (win-win):

e dotarcie do nowej grupy odbiorcow - budujemy i zwiekszamy swiadomos¢
podmiotu w innych grupach docelowych,
e przenikanie sie atrybutow, korzysci, wartosci marek i instytucji:
o wzajemnie wspieramy wartosci tozsame dla podmiotdw,
o wzajemnie uzupetniamy wartosci obu podmiotow.
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Aby potencjalny beneficjent otrzymat wsparcie z Funduszy Europejskich, musi
przejs¢ przez wnikliwy i wielowymiarowy proces weryfikacji. Jako instytucje
sprawdzamy zakres jego wiarygodnosci, potencjat do realizacji przedsiewziecia
oraz oceniamy koncepcje projektu. To, ze beneficjent otrzymat wsparcie z FE,
moze stanowic dla niego réwniez wartos¢ dodang - potwierdzenie jego
wiarygodnosci i wptynac pozytywnie na jego wizerunek (dotyczy to gtownie sektora
prywatnego).

12.2 WSPOLPRACUJEMY Z INSTYTUCJAMI | PARTNERAMI

Dazymy do angazowania w wybrane dziatania informacyjno-promocyjne
nastepujacych partneréw, m.in.:

e wtasciwe wtadze lokalne, regionalne, miejskie i inne wtadze publiczne,

e partnerow spotecznych i gospodarczych,

e podmioty, ktore reprezentuja spoteczenstwo obywatelskie (w tym
organizacje pozarzadowe, np. ktore, zajmuja sie ochrona srodowiska,
promuja wtaczenie spoteczne, rownosc ptci i przeciwdziataja
dyskryminacji),

e instytucje edukacyjne i badawcze,

e przedstawicieli Komisji Europejskiej, przedstawicielstwo Komisji
Europejskiej, Punkty Informacji Europejskiej i biura Parlamentu
Europejskiego?d,

e Instytucje Posredniczace.

Angazowanie przedstawicieli Komisji Europejskiej ma zapewnic europejski wymiar
komunikacji m.in. poprzez zaproszenia przedstawicieli na otwarcie lub
zakonczenie projektu, uwzglednienie wystapienia przedstawiciela w scenariuszu
wydarzen zwiazanych z projektem, uwzglednienie cytatu z Komisji Europejskiej w
prasie. Wspotpraca obejmuje rowniez konsultacje z Komisjg Europejska
ewentualnych zmian w horyzontalnej strategii komunikacji.

Przyktady korzysci ze wspétpracy z partnerami:

e wzmacniamy zaangazowanie, wsparcie i wspotprace grup docelowych dzieki
zaufaniu, jakim partnerzy ciesza sie¢ w danej grupie,

e zyskujemy doradztwo i wsparcie w procesie planowania sposobow dotarcia
do okreslonych grup docelowych,

e zwiekszamy zasieg komunikacji.

8 Por. art. 43 rozporzadzenia ogélnego.
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12.3 WSPOLPRACUJEMY ZE SRODOWISKAMI OPINIOTWORCZYMI

Do zadan instytucji odpowiedzialnej za promocje FE nalezy m.in. ich identyfikacja
liderow, a nastepnie analiza rozpoznawalnosci ich wsréd konkretnych grup
docelowych. Efektem tych dziatan powinno by¢ podjecie wspotpracy z liderami

w dziedzinach i w odniesieniu do srodowisk, w ktorych planujemy zwiekszy¢
skutecznos¢ komunikacji.

Liderzy opinii moga wspomaoc instytucje w systemie informacji i promocji, czyli:
moga zapewnic¢ zaangazowanie, wsparcie i wspotprace kluczowych oséb
w ramach grup docelowych,

e mogg pozwoli¢ zrozumie¢ wewnetrzne mechanizmy i zaleznosci wewnatrz grup
docelowych,

e mogg zostac przeszkoleni w zakresie zagadnien istotnych dla skutecznej
promocji Funduszy Europejskich,

e mogg dystrybuowac materiaty informacyjne i prowadzi¢ edukacje w ramach
grup docelowych, w tym wsrod osob, z ktorymi komunikacja jest szczegélnie
trudna,

e moga byc¢ rzecznikami i promotorami okreslonych tresci, postaw i zachowan,

e moga rekrutowac oraz szkoli¢ kolejnych lideréw opinii wzmacniajac site
komunikacji.

12.4 WSPOLPRACUJEMY Z MEDIAMI

Wspotpraca z mediami powinna przyja¢ forme aktywnej promocji tematyki
Funduszy Europejskich. Efektywna polityka informacyjna, ktorej odbiorca sa
media, wymaga jakosciowej realizacji zadan.

Rys. 5. Model pracy komoérki odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-
promocyjne Funduszy Europejskich

Kreowanie Planowanle
2 harmonogram Gromadzenie Opracowanie Dystrybucja
tematow . . . . - "
komunikatow przexazywanta informacji komunikatéw komunikatéw

informacji

mediom

Dziatania beda polegaty m.in. na utrzymywaniu dobrych, statych kontaktow

z mediami regionalnymi i lokalnymi, opracowaniu i uaktualnianiu listy dziennikarzy
zajmujacych sie tematyka FE oraz przesytanie im informacji dostosowanych do
tematyki i charakteru danego medium. W kontaktach z przedstawicielami mediow
stosowane beda metody, stuzace zainteresowaniu srodowiska dziennikarskiego
problematyka FEP 2021-2027, typu briefing czy spotkania dla prasy.
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Narzedzia wspotpracy z mediami obejmuja m.in.:

e opracowane gotowe do wykorzystania wtasne wysokiej jakosci materiaty
informacyjne, infografiki, materiaty video, zdjecia (gotowe do uzytku
redakcyjnego),

e konferencje prasowe,
e wywiady,
e cykliczne spotkania z dziennikarzami,

e wizytacje projektow, a takze zachecamy beneficjentow do zapraszania
przedstawicieli mediow,

e zaproszenia dziennikarzy na uroczystosci zwiazane z np. podpisaniem umowy
czy zakonczeniem realizacji projektu,

e elektronicznie dystrybuowane informacje na temat FE (mailing, newsletter,
biuletyny, kanaty informacyjne RSS i media spotecznosciowe),

e przygotowywanie i udostepnianie w mediach wtasnych wysokiej jakosci tresci,
materiaty informacyjne, infografiki, materiaty video, zdjecia (gotowe do uzytku
redakcyjnego),

e dziat dla medidw na stronie internetowej instytucji,
e monitoring mediow,
e kierowanie dziatan edukacyjnych do przedstawicieli mediow.

We wspotpracy z mediami liczy sie szybkos¢ reakcji. Konieczny jest dostep do
aktualnych informacji, tj. dane statystyczne, podsumowania dotyczace realizacji
programow, priorytetdw i dziatan. Powinnismy udostepnia¢ dane niezwtocznie

w przypadku zgtoszonego zapotrzebowania przez media lub inne instytucje, ktore
wspotpracuja przy promocji FE.

13 Oceniamy efekty strategii

Aby zachowac trafnosc, jakosé, uzytecznosc i efektywnosc dziatan, wszystkie
podmioty powinny analizowac i oceniac je na biezaco. Dzieki temu -

w odpowiednim czasie - moga skorygowac i ewentualnie modyfikowad, a tym
samym zminimalizowac ryzyko powtarzania btedow czy realizacji ponownie
nietrafionych dziatan. Wyniki oceny sa waznym elementem wymiany doswiadczen
pomiedzy instytucjami.

13.1 OCENIAMY REALIZACJE CELOW STRATEGII

Aby ocenic realizacje celu gtdwnego Strategii komunikacji, wykorzystujemy
informacje nt. stopnia realizacji celow szczegotowych oraz biezacego monitoringu
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prowadzonych dziatan. Musimy zastosowac ocene na poziomie operacyjnym oraz
strategicznym.

Ocena na biezaco
Na poziomie operacyjnym zaktadamy biezacy monitoring poszczegolnych dziatan.
Przyktadowo:

e poszczegolnych kampanii promocyjnych,

e serwisdw internetowych i spotecznosciowych,
e Sieci PIFE,

e materiatow audio, video i drukowanych,

e wydarzen.

Oceniamy ich jakos¢, trafnos¢ w realizacji celow komunikacyjnych i skutecznosc¢
w dotarciu do grup docelowych. Stuza temu m.in.:

e biezace badania ankietowe (pre i posttesty),

e badania jakosciowe (zogniskowane wywiady grupowe, indywidualne
wywiady pogtebione, analizy eksperckie),

e analizy uzytecznosci.

Ocena strategiczna

Na poziomie oceny strategicznej systematycznie monitorujemy osigganie
zatozonych celow i wskaznikow Strategii komunikacji.

Jest to zadanie realizowane przez Instytucje Koordynujaca Umowe Partnerstwa
(IK UP), ktéra bedzie przeprowadzad regularne badania wsrod mieszkancow Polski
pod katem i na potrzeby m.in.:

e oceny wiedzy i Swiadomosci oraz rozpoznawalnosci FE,
e dostarczenia uzytecznych rekomendacji dla prowadzonych dziatan
(w odstepie rocznym),
e oceny komunikacji regionalnej (co najmniej w odstepach dwuletnich).

IK UP bedzie oceniaé efekty Strategii komunikacji w oparciu o wtasne badania
spoteczne oraz badania |Z FEP 2021-2027. Bedzie przeprowadzac badania
spoteczne dla catego systemu komunikacji (badania strategiczne).

IZ FEP 2021-2027 bedzie wspoétpracowacd z IK UP przy realizacji badan.

Kazdemu ze szczegdtowych celow komunikacyjnych przypisano wskazniki. Ich
osiagniecie bedzie stanowito podstawe do oceny stopnia realizacji danego celu.

Dobralismy wskazniki w taki sposob, aby pokazywaty postep w realizacji celow
Strategii komunikacji. Bedziemy monitorowac i ocenia¢ wskazniki, zarowno o
charakterze ilosciowym, jak i jakosciowym.
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Ocena wskaznikow:

e oddziatywania - oceniajg efekty dziatan komunikacyjnych w dtuzszej
perspektywie,

e rezultatu - informuja bezposrednio po dziataniu, o jego jakosci i wptywie na
ogot spoteczenstwa/ grupe docelowa w efekcie prowadzonych dziatan
informacyjno-promocyjnych,

e produktu - odnoszg sie bezposrednio do liczby i typow prowadzonych
dziatan.

Szczegodtowa lista wskaznikow znajduje sie w zataczniku nr 19.1

14 Ramowy harmonogram

IZ i IP bedzie szczegdtowo planowal dziatania horyzontalne dla poszczegolnych
programow w Rocznych planach dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Przedstawiamy w tabeli orientacyjny harmonogram.

14.1 RAMOWY HARMONOGRAM DZIALAN

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 ( 2030

Komunikujemy wewnetrznie

Koordynujemy dziatania
komunikacyjne

Informujemy opinig publiczng
o uruchomieniu UP i programu
FEP 2021-2027

Informujemy opinig publiczng
o uruchomieniu UP i programu
dla Pomorza na nowag
perspektywe

Aktywizujemy spoteczenstwo
w ubieganiu sie o wsparcie z FE
w ramach FEP 2021-2027

Wspieramy beneficjentow
w realizacji projektow

Informujemy na temat
projektow wspotfinansowanych
z FE w ramach FEP 2021-2027
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Prezentujemy efekty FE okresu
2014-2020

Prezentujemy efekty FE okresu
2021-2027

Prowadzimy monitoring i ocene

15 Finansowanie dziatan

Realizacje Strategii komunikacji FEP 2021-2027 bedziemy finansowac

z komponentu Pomocy Technicznej w programie Fundusze Europejskie dla Pomorza
2021-2027 - obejmuje dziatania informacyjne i edukacyjne, skierowane w
szczegolnosci do potencjalnych beneficjentow i beneficjentow programu oraz

w zakresie promocji programu i Funduszy Europejskich do ogétu spoteczenstwa.

Szacunkowy budzet

Szacunkowy budzet na dziatania komunikacyjne IZ i IP wynosi 4,380 mln euro,

w tym 3,123 mln euro wsparcia z EFRR i 1,257 mln euro z EFS+ (0,25% alokacji
programu). Szczegotowy budzet w podziale na poszczegélne dziatania znajdzie
odwzorowanie w Rocznych Planach dziatan informacyjno-promocyjnych.

Ponizej podajemy kwoty zaplanowane na ten cel w podziale na grupy docelowe
i cele komunikacji. Kwoty przeznaczone na poszczegoélne dziatania bedziemy
przedstawia¢ w Rocznych planach dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Cel komunikacji Grupa docelowa Budzet

Potencjalni beneficjenci, potencjalni
uczestnicy projektow, potencjalne
podmioty wdrazajace instrumenty
finansowe, potencjalni beneficjenci,
Aktywizacja do siegania po Fundusze | ktorzy nie otrzymali dofinansowania. 35%

Europejskie Znaczna cze$¢ tych dziatan bedzie

kierowana i dotrze rowniez do og6tu
spoteczenstwa, w ktorym zawieraja sie
wszystkie ww. grupy.

Beneficjenci, uczestnicy projektow,
podmioty wdrazajace instrumenty 15%
finansowe

Wsparcie beneficjentow w realizacji
projektow
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Zapewnienie powszechnej akceptacji
dla dziatan rozwojowych
realizowanych przy pomocy FE

Zapewnienie przejrzystosci

; . : 0got spoteczenstwa, mtodziez, Srodowiska
wydatkow ze srodkow UE

opiniotworcze, media, partnerzy
spoteczni i gospodarczy, organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego

50%
Zapewnienie wysokiej swiadomosci
spotecznej na temat znaczenia
przynaleznosci do UE i roli w
ksztattowaniu przysztosci Europy
oraz wartosci UE

16 KTO ODPOWIADA ZA KOMUNIKACJE

Tabela 5. Wykaz podmiotow, ktéore odpowiadaja za realizacje dziatan
informacyjno-promocyjnych wraz z zakresem ich odpowiedzialnosci

Instytucja Zadania’
e Koordynuje komunikacje programu
Instytucj
nsty qu e Realizuja dziatania informacyjno-promocyjne i edukacyjne
Zarzadzajaca . . . . L, ,

. na poziomie regionu / mieszkancow wojewodztwa, ktore
regionalnym dnosza sie do zakresu tematycznego danego programu
programem FE © asie y g go prog
2021-2027 e Wspotpracuja w dziedzinie komunikacji z instytucjami, ktore

uwzglednia Umowa Partnerstwa na terenie wojewddztwa
e Realizujg dziatania adresowane do grup potencjalnych
beneficjentdw i beneficjentdw poszczegdlnych dziatan
. ¢ Realizuja dziatania informacyjne, edukacyjne i promocyjne
Instytucje . . , ; ,
, ! na poziomie regionalnym, ktore odnoszga sie do okreslonych
Posredniczace . e e,
priorytetow i dziatan
e Wspotpracuja w dziedzinie komunikacji z instytucjami, ktore
uwzglednia Umowa Partnerstwa
Beneficjenci . R'eallzu‘Jq dZIa'tam? informacyjne i promocyjne, ktore odnosza
sie do ich projektow
Podmioty e Realizuja dziatania informacyjne i promocyjne, ktore odnosza
wdrazajace sie do dystrybuowanej przez nich oferty ze srodkéw UE
instrumenty
finansowe

9 W przypadku instytucji, ktore sa zaangazowane w realizacje programow polityki spojnosci podziat kompetencji
jest zgodny z horyzontalnymi Wytycznymi w zakresie informacji i promocji programdw polityki spdjnosci na lata
2021-2027..
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19.1 WSKAZNIKI, KTORE OCENIAJA STOPIEN REALIZACJI CELOW STRATEGII
KOMUNIKACJI FE

Wartos¢
Czestotliw  Instytucja docelow

Mierniki Operacjonalizacja Jednostk Typ wskaznika Zrédto danych o0ié odpowie- Wartosé

Cel

realizacji wskaznika a . . bazowa'®
) pomiaru dzialna w 2030

r.

Do wartosci wskaznika
wliczana jest liczba sesji
danego portalu/serwisu
internetowego poswieconego
danemu programowi, lub
sesji wszystkich zaktadek/
podzaktadek/ stron
poswieconych danemu
programowi, jesli portal
obejmuje szersza tematyke,
w danym przedziale
czasowym.

Sesje sa rozumiane jako
Liczba sesji | grupa interakcji

portalu zachodzacych w witrynie w
informacyj | danym przedziale czasowym.
nego/ Sesje moga obejmowac wiele | Sztuka
serwisu odston stron, zdarzen i moga
internetow | trwac od sekundy do 24

ego godzin. Pojedynczy
uzytkownik moze
zainicjowac wiele sesji.
Wygasaja one po 30
minutach bezczynnosci
uzytkownika oraz o potnocy.
po Na potrzeby monitoringu
Fundus.ze odpowiedzialnosci strony
Europejsk danej 1Z/IP/IW, statystyki

1€ powinny odnosi¢ sie do
wszystkich
zaktadek/podzaktadek/stron
dot. danej instytucji, a nie
do catosci portalu.

Rezult,atu . Syst§m . Corocznie |1z FEP 0 2.000.00
bezposredniego monitorowania 0

Aktywiza
cjado
siegania

Wskaznik
dot. taczna liczba obserwujacych Statystyka panelu
aktywn.osc1 profil spo{ecznosc.:loYNy Sztuka Produktu mediow , . Corocznie |Z FEP 5.000 15.000
w mediach | Fundusze Europejskie na spotecznosciowyc
spotecznosc | Facebooku i Instagramie h

iowych

Liczba zrealizowanych
kampanii informacyjno-
Liczba promocyjnych o szerokim
dziatan zasiegu promujacych
informacyj | Fundusze Europejskie,
no- . skierowanych do minimum 2 Sztuka Produktu Systt?m .
promocyjny | grup docelowych (w tym monitorowania
cho opinii publicznej) i

szerokim wykorzystujacych minimum 4
zasiegu narzedzia komunikacji, przy
czym wszystkie dziatania w
ramach kampanii sa spojne i

Corocznie 1Z FEP 0 6

0 Dane bazowe dla wskaznikow rezultatu strategicznego okreslone na podstawie wynikow ,,Badanie
rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w spoteczenstwie polskim. Edycja 2022”.
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Wartos¢
» N Czest’cfthw InstytuFJa Wartosé docelow
Typ wskaznika Zraodto danych 0s¢ odpowie- 10
R R bazowa
pomiaru dzialna w 2030

r.

Mierniki Operacjonalizacja Jednostk

Cel realizacji wskaznika

realizowane pod wspolnym
komunikatem.

Znajomosc
grup Corocznie -
potencjalny proba
ch Odsetek mieszkancow mieszkanco
beneficjent | wojewodztwa pomorskiego w Polski,
ow, ktorzy |[znajacych co najmniej trzy Badania proby

o Rezultatu . .
moga przyktadowe grupy % . spoteczne mieszkanco | IK UP 55% 65%

; B’ : e strategicznego ,

realizowac | potencjalnych beneficjentow (spoteczenstwo) | w
przedsiewzi | FE w ramach polityki wojewodzt
ecia spdjnosci W - na
z Funduszy potrzeby
Europejskic sprawozdan
h

Obliczajac wartos¢

Liczba wskaznika nalezy zsumowac
uczestnikod | wszystkich uczestnikow

w szkolen | wszystkich form

dla szkoleniowych dla
potencjalny | potencjalnych
ch beneficjentow/potencjalnyc System .
- ., Sztuka Produktu - . Corocznie | IZ FEP 0] 7.000
beneficjent | h ostatecznych odbiorcéw monitorowania
ow/potencj | (tj. szkolen, warsztatow,
alnych seminariow, kursow,
ostatecznyc | szkolenia on-line itp.) Dana
h osoba powinna zostac
odbiorcow | policzona tyle razy, w ilu
szkoleniach wzieta udziat.
Wartos¢ wskaznika to srednia
Ocena ocen z ankiet wszystkich
przydatnos | uczestnikow form
ci form szkoleniowych, (tj. szkolen,
szkoleniow | warsztatow, seminariow, Rezultatu Badanie
ych dla kursow, szkolen on-line itp.). | Skala 1-5 , . . Corocznie | IZ FEP 0 4,2
. . . bezposredniego ankietowe
potencjalny | Uczestnicy wypetniaja
ch ankiete po zakonczeniu
beneficjent | kazdej formy szkoleniowej
ow sfinansowanej z unijnych
pienigedzy.
Liczba konsultacji
udzielonych w punktach
informacyjnych,
z wytaczeniem spotkan
Liczba mformacy]nych i szkole.n.
. Jako konsultacja rozumiane IK UP (na
udzielonych | | . s ;

.. | jest zasiggnigcie informacji podstawie
konsultacji u pracownika punktu System danych
wramach [P xa p . Sztuka Produktu yste . Corocznie 4 0 "

unktow informacyjnego w zakresie: monitorowania przekazany
P .| mozliwosci uzyskania ch przez IZ
informacyj .
wsparcia z Funduszy FEP)
nych

Europejskich, generalnych
zasad funkcjonowania FE
oraz zagadnien zwiazanych
z realizacja projektow
finansowanych z FE.

" PIFE ma umowe z MFiPR do konca maja 2023 r., w zwiazku z powyzszym na tym etapie nie jest w stanie
poda¢ danych
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Cel

Mierniki
realizacji

Operacjonalizacja
wskaznika

Jednostk
a

Typ wskaznika

Zrédto danych

Czestotliw
os¢
pomiaru

Instytucja
odpowie-
dzialna

Wartos¢
bazowa'®

Wartos¢
docelow
a
w 2030
r.

Wsparcie Obliczajac wartos¢
w Liczba wskaznika nalezy zsumowac
realizacji | uczestnikd | wszystkich uczestnikow form
projekto | w szkolen | wszystkich szkoleniowych dla
W da ~~|beneficientow (tj. szkolen, | \o | Produktu System ) corocamie |1z FEP ol 7.000
beneficjent | warsztatow, seminariow, monitorowania
ow/ostatec | kursow, szkolen on-line itp.)
znych Dana osoba powinna zostac
odbiorcow | policzona tyle razy, w ilu
szkoleniach wzieta udziat.
Wartosc wskaznika to srednia
ocen z ankiet wszystkich
Ocena uczestnikow form
przydatnos | szkoleniowych, (tj. szkolen,
ci form warsztatow, seminariow, Rezultatu Badanie
szkoleniow | kursow, szkolen on-line itp.). | Skala 1-5 i . . Corocznie IZ FEP 0 4,2
. " bezposredniego ankietowe
ych dla Uczestnicy wypetniaja
beneficjent | ankiete po zakonczeniu
ow kazdej formy szkoleniowej
sfinansowanej z unijnych
pieniedzy.
Corocznie -
proba
. ,. | Odsetek mieszkancow mleszka.nco
Znajomosc ., . w Polski,
. wojewodztwa pomorskiego, . ,
yA je | POIEC1a deklarujacych znajomosc Rezultatu Badania proby
apewnie | o hqusze | A€ arujacy ) % _ spoteczne mieszkancé | IK UP 74% 80%
nie - .| pojecia "Fundusze strategicznego ,
Kie Europejskie Europeiskie” lub "Fundusze (spoteczenstwo) |w
\INy_so iej | » C P! J wojewodzt
Swiadom Unijne
L. W - na
ZSQ tnt'. potrzeby
r21a ar_1 sprawozdan
ozwojow Odsetek mieszkancow
ych w . .
kraiu wojewodztwa pomorskiego
]. ’ znajacych co najmniej trzy .
realizowa Corocznie -
. ,, | przyktadowe cele, obszary ,
nych z Znajomosc . . , proba
. ; lub dziatania, na ktore . ,
udziatem | celow, mieszkanco
, przeznaczane sa FE w Polsce .
Funduszy | obszarow R w Polski,
. ._,_. | wramach polityki spojnosci. . .
Europejsk | lub dziatan, Uwaga: wskaznik bedzie Rezultatu Badania proby
ich oraz | na ktére -waga: wsk ¢ % ) spoteczne mieszkanco | IK UP 0"2% 45%
- indywidualizowany na strategicznego ,
znaczeni | przeznacza .. (spoteczenstwo) |w
programy i jego cele, obszary L
a nesa FEw |. . . wojewodzt
. L i dziatania, tzn. kazdy
przynalez | wojewodzt s . W - na
P . program wskaze, jakiego
noscido | wie . . potrzeby
. typu dziatania sa ,
Unii ; . i S sprawozdan
. finansowane z jego srodkow i
Europejsk . Lo
PR takie odpowiedzi beda
iej i roli . A
w wliczane do wskaznika.
ksztattow | Swiadomos ) o Co'roczme -
. , 3 Odsetek mieszkancow proba
aniu ¢ obszaréw L . . .
. wojewodztwa pomorskiego, mieszkanco
przysztos | lub deklarujacych dostrzeganie Badania w Polski
ci Europy | projektow N Jacyen | s 0 Rezultatu , ’
. w swym najblizszym % . spoteczne proby IK UP 76% 80%
wspieranyc . ; strategicznego , . .
h 7 FE w otoczeniu obszarow lub (spoteczenstwo) | mieszkanco
e projektow wspieranych z FE w
najblizszym RO A~
. w ramach polityki spojnosci wojewodzt
otoczeniu W - na

12 7 uwagi na zmiane metodologii wartos¢ bazowa wynosi 0.
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Mierniki

Cel NS
realizacji

Operacjonalizacja
wskaznika

Jednostk
a

Typ wskaznika

Zrédto danych

Czestotliw
os¢
pomiaru

Instytucja
odpowie-
dzialna

Wartos¢
bazowa'®

Wartos¢
docelow

a

w 2030

r.

respondent potrzeby
a sprawozdan
Odsetek Corocznie -
mieszkanco proba
w mieszkanco
wojewodzt | Odsetek mieszkancow w Polski,
wa wojewodztwa pomorskiego Badania proby

. . Rezultatu . .
dostrzegaja | dostrzegajacych wptyw % . spoteczne mieszkanco | IK UP 91% 93%

s strategicznego ,
cych wptyw | Funduszy Europejskich na (spoteczenstwo) | w
FE na rozwoj wojewodztwa wojewodzt
rozwoj W - na
wojewodzw potrzeby
ta sprawozdan
Odsetek
mieszkanco Corocznie -
w proba
wojewodzt | Odsetek mieszkancow mieszkanco
wa wojewoddztwa pomorskiego w Polski,
uwazajacyc | uwazajacych, ze osobiscie Rezultatu Badania proby
h, ze korzystaja oni z Funduszy % . spoteczne mieszkanco | IK UP 59% 65%
. . . strategicznego ,

osobiscie Europejskich lub ze zmian, (spoteczenstwo) | w
korzystaja | jakie zachodza dzieki wojewoddzt
oniz Funduszom W - na
Funduszy potrzeby
Europejskic sprawozdan
h
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