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Czym jest ,,Strategia komunikacji Funduszy Europejskich
dla Pomorza 2021-2027"?

,Strategia komunikacji Funduszy Europejskich dla Pomorza 2021-2027"

to dokument, ktory okresla podstawowe schematy prowadzenia dziatan informacyjnych
i promocyjnych na potrzeby programu realizowanego w wojewoddztwie pomorskim.
Jest opracowana na podstawie ,Strategii komunikacji Funduszy Europejskich na lata
2021-2027" i stanowi uszczegotowienie rozdziatu 7 nt. Komunikacji i widocznosci

(programu Fundusze Europejskie dla Pomorza 2021-2027).

Strategia komunikacji okresla co, do kogo, w jaki sposob i na jakich zasadach
bedziemy komunikowac w zakresie Funduszy Europejskich na lata 2021-2027.
Dokument stanowi podstawe dziatan informacyjnych i promocyjnych wszystkich

instytucji, ktore odpowiadajg za wykorzystanie srodkow unijnych w regionie.



Cele komunikac;ji

Rozdziat 2, str. 7, Strategia komunikacji FEP 2021-2027

Komunikacja Funduszy Europejskich wspiera wykorzystanie
otrzymanych srodkow finansowych w wojewodztwie pomorskim
wraz z pieniedzmi z budzetu krajowego, popularyzuje wsrod
obywateli wiedze o roli i osiggnieciach polityki spojnosci Unii
Europejskiej i zapewnia transparentnos¢ wydatkowania srodkow

publicznych.



]
Cele komunikac;ji
Rozdziat 2, str. 7, Strategia komunikacji FEP 2021-2027

Cel strategiczny komunikacji

Pomoc w wykorzystaniu Funduszy Europejskich dla rozwoju wojewodztwa pomorskiego,
podnoszenie swiadomosci znaczenia Funduszy Europejskich i roli Unii Europejskiej
w rozwoju Pomorza.

Cel strategiczny osigghiemy przez realizacje 3 celdw szczegdtowych, ktdrymi s3:

aktywizacja do siegania po Fundusze Europejskie na Pomorzu,

wsparcie beneficjentow w realizacji projektow,

zapewnienie wysokiej Swiadomosci dziatan rozwojowych w regionie realizowanych

z udziatem Funduszy Europejskich, korzysci z nich wynikajgcych, w celu zachowania
transparentnosci wydatkow ze srodkéw Unii Europejskiej oraz wartosci obowigzujgcych
w catej Unii Europejskiej, zasad horyzontalnych (w tym zasady niedyskryminacji),

a takze znaczenia przynaleznosci i roli regionu w ksztattowaniu przysztosci UE.



Metody i narzedzia komunikacji

Podrozdziat 7.4.2, str. 24-25, Strategia komunikacji FEP 2021-2027

Aby skutecznie dotrze¢ do wybranych grup docelowych, bedziemy sledzic
biezgce trendy i korzystac z aktualnych wynikéw badan mediowych.
Pozwoli to optymalnie dobrac¢ narzedzia pod wybrane grupy docelowe

w dziataniach promocyjno-informacyjnych wtasnych, badz utatwi ocene
zaproponowanych przez wykonawce (agencja lub dom mediowy) narzedzi
pod katem spetnienia okreslonych celdow komunikacyjnych.



Zasady komunikacji

Rozdziat 8, str. 26, Strategia komunikacji FEM 2021-2027

Przy realizacji dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych kierujemy sie 7 zasadami
opisanymi szczegotowo w horyzontalnej Strategii komunikacji Funduszy Europejskich 2021-2027 t;j.:

1) Zasadgq realizacji celow i neutralnosci — prowadzimy dziatania wytgcznie w obszarze Funduszy
Europejskich i ich celdw. Wytgczamy dziatania o innym zakresie lub charakterze, np. kampanie
polityczne, promowanie instytucji lub osdb, promowanie wydarzen niepowigzanych
z Funduszami Europejskimi;

2) Zasada rownego dostepu i dostepnego przekazu — planujemy i realizujemy dziatania
informacyjno-promocyjne, ktore:

" sg zgodne z horyzontalnymi zasadami UE, tj. tj. promujg rownosc¢ szans mezczyzn i kobiet,
dostepnosci FE dla 0sob z niepetnosprawnosciami i partnerstwo, zapobiegajg dyskryminacji,
reprezentujg roznorodnosc¢ spoteczenstwa,

= w miare mozliwosci i dostepnosci narzedzi uwzgledniajg potrzeby wszystkich odbiorcow,
rowniez osob ze specjalnymi potrzebami, z roznymi niepetnosprawnosciami.



I
Zasady komunikac;ji

Rozdziat 8, str. 26, Strategia komunikacji FEM 2021-2027

3) Zielong zasadg — ekologiczne podejscie do komunikacji — jesteSmy ekologiczni
w komunikacji*, czyli dobieramy narzedzia w taki sposdéb, aby:

= ograniczac¢ zuzycie surowcow naturalnych, a w szczegdlnosci rezygnowac z nadmiernego
wykorzystywania papieru, zastepowaé — w miare mozliwosci — materiaty drukowane
wersjami cyfrowymi lub wykorzystywac materiaty przyjazne dla srodowiska

= rezygnowac z akcesoriow i produktow nieobojetnych dla srodowiska lub zastepowac je
odpowiednikami (przyjaznymi dla sSrodowiska)

= ograniczac liczbe i dtugosc podrodzy, tj. wykorzystywac technologie zdalnej obecnosci;

= wprowadzac proekologiczne rozwigzania podczas wydarzen i spotkan.

*Aby zachowac spdjnos¢ wizerunku FE, dziatania komunikacyjne powinny by¢ zgodne
z postulatami Europejskiego Zielonego tadu oraz zasady zrownowazonego rozwojul.



I
Zasady komunikac;ji

Rozdziat 8, str. 26, Strategia komunikacji FEM 2021-2027

4) Zasada adekwatnosci narzedzi do celu dziatan informacyjno-promocyjnych

5) Zasada najnizszego efektywnego kosztu dotarcia do grupy docelowej

— dotarcia do grupy docelowej wybieramy narzedzia o mozliwie niskim koszcie
efektywnego dotarcia

6) Zasadg zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikac;ji
— z zasiegiem narzedzia komunikacji — dobieramy narzedzia komunikacji, ktore
odpowiadajg zasiegowi promowanego dziatania lub projektu

7) Zasada zgodnosci grupy docelowej z grupa docelowa programu, dziatania
lub projektu



Proces opracowania projektu , Strategii Komunikacji FEP 2021-2027"

» Zgodnie z ,Wytycznymi dotyczgcymi informacji i promocji funduszy Europejskich na lata
2021-2027” strategia jest dokumentem odrebnym dla kazdego wojewddztwa i wymaga
odrebnego procesu przyjmowania (podrozdziat 2.2. Strategia komunikacji programu).

» Projekt Strategii zostat opracowany w oparciu o szablon przestany przez Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej (wspdlny dla wszystkich wojewddztw).

» W szablonie m.in. wskazano jakie rozdziaty/podrozdziaty powinny zosta¢ uwzglednione
w projekcie oraz zaproponowano zapisy, ktore musiaty by¢ obowigzkowo uwzglednione

w dokumencie.

» Na ksztatt Strategii ztozyty sie réwniez liczne uwagi przesytane przez Komisje Europejska
w trakcie opracowania; projekt byt szeroko konsultowany z instytucjami zaangazowanymi

w proces komunikowania o Funduszach Europejskich.



Proces opracowania projektu , Strategii Komunikacji FEP 2021-2027"

> Gotowy projekt zostat przestany w dniu 11 maja 2023 roku do Instytucji Koordynujgcej
Umowe Partnerstwa (Departament Komunikacji i Promocji Funduszy Europejskich

w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej) w celu dalszych konsultaciji.
> IK UP zaakceptowata projekt Strategii 26 maja 2023 roku.

> Zgodnie dalszym procedowaniem (Wytyczne MFiPR dot. informacji i promocji)

dokument powinien zostac przedstawiony Komitetowi Monitorujgcemu do zaopiniowania.

> Kazdorazowe zgtoszenie uwagi przez KM wymaga ponownych uzgodnien z IK UP

(MFiPR), az do uzyskania ostatecznej akceptaciji.

> Proces zamyka przedfozenie dokumentu do zatwierdzenia przez Zarzad Wojewodztwa

Pomorskiego.



Kogo obowigzuje Strategia?

v Obowigzuje wszystkie instytucje, ktore odpowiadajg za wykorzystanie srodkéw
unijnych wraz ze srodkami krajowymi, w tym takze podmioty zewnetrzne
(np. beneficjenci) realizujgce dziatania komunikacyjne Funduszy Europejskich.

v Dokument uwzglednia réwniez zasady wspotpracy ze wszystkimi instytucjami

i podmiotami, ktore odpowiadajg za wykorzystanie srodkow unijnych i dla wszystkich
podmiotow zewnetrznych, ktore realizujg dziatania komunikacyjne

nt. Funduszy Europejskich, w tym partneréw spotecznych i gospodarczych oraz
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego.

Jakie jest zrédto finansowania?

v’ Realizacja Strategii komunikacji Funduszy Europejskich dla Pomorza 2021-2027
bedzie finansowana z komponentu Pomocy Technicznej w programie Fundusze
Europejskie dla Pomorza 2021-2027.



Do kiedy obowiagzuje Strategia?

v Strategia komunikacji programu to dokument, ktérego horyzont czasowy siega
2030 roku.
v Harmonogram okresla zakres czasowy (w latach) na poszczegdlne grupy

dziatan np. do kiedy mozna prezentowac efekty FE z okresu 2014-2020 czy informowacd
opinie publiczng o uruchomieniu programu, a od kiedy aktywujemy spoteczenstwo

w aplikowaniu o srodki z FE czy wspieramy beneficjentow w realizacji projektow.



Wskazniki, ktore oceniajg stopien realizacji celow

> Kazdemu z celdéw Strategii komunikacji Funduszy Europejskich wyznaczono
wskazniki realizacji oddziatywania (jednakowe dla wszystkich programoéw regionalnych
i krajowych) oraz metody i czestotliwosc¢ ich mierzenia na poziomie strategicznym
(krajowym), a takze poszczegdlnych wojewddztw.

> Oproécz wskaznikéw produktu (np. liczba sesji na portalu poswieconemu
danemu programowi czy liczba oséb, ktdre uczestniczyty w szkoleniach, itp.), tatwe

do policzenia, okreslono wskazniki rezultatu (bezposredniego i strategicznego), ktdrych
wartosci moga by¢ wyliczone tylko na drodze przeprowadzenia badan statystycznych
na probie mieszkancow Polski/wojewddztwa.

> Bedzie to np. odsetek mieszkarncow Pomorza dostrzegajacych wptyw
Funduszy Europejskich na rozwdj wojewoddztwa czy deklarujgcych, ze osobiscie
korzystajg z Funduszy Europejskich lub ze zmian, jakie zachodzg dzieki Funduszom.

> Okreslone zostaty wartosci docelowe do osiggniecia w 2030 roku.



Z jakich dokumentéow wynikajg wymagania zwigzane z komunikacja
i widocznoscig Funduszy Europejskich w perspektywie 2021-2027?

Najwazniejszymi dokumentami w tym zakresie s3:

v Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 .
ustanawiajgce wspaolne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spdjnosci, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej
Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury, a takze przepisy
finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby Funduszu Azylu, Migracji i Integracji,
Funduszu Bezpieczernstwa Wewnetrznego i Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz
Zarzgdzania Granicami i Polityki Wizowej (Dz. Urz. UE L 231 z 30.06.2021, str. 159, z pdzn. zm.)

v’ Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw
europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027

v’ Strategia komunikacji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027
v’ Ksiega Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027
v" Wytyczne dotyczace informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027

v" Wytyczne dotyczace realizacji zasad rdwnosciowych w ramach funduszy unijnych
na lata 2021-2027



Uwagi do Strategii komunikacji FEP 2021-2027

Do dnia 13 czerwca 2023 r. do projektu Strategii wptynety nastepujgce uwagi:

,»Organy wiasciwych wtadz publicznych
(regionalnych i lokalnych) zapewnig
widocznos$¢ wsparcia we wszystkich
dziataniach bezposrednio zwigzanych z
operacjami wspieranymi z Funduszy
Europejskich, podejmowanych w zakresie ich
odpowiedzialnosci materialnej lub
terytorialnej w ramach planowania,
finasowania, realizacji lub nadzoru nad
realizacjg projektow otrzymujacych
dofinansowanie z UE.”

Podmiot
Lp zglaszajacy Tre$¢ uwagi Stanowisko 1Z FEP
uwage
1. Komisja Prosimy o dopisek we wstepie strategii Uwaga przyjeta.
Europejska | komunikacji zgodnie z zapisami programu i UP: | We wstepie Strategii uwzgledniono

proponowany zapis.




Uwagi do Strategii komunikacji FEP 2021-2027

Do dnia 13 czerwca 2023 r. do projektu Strategii wptynety nastepujgce uwagi:

spotecznosciowych:
,Wpisy oznaczamy hasztagami
#FunduszeEuropejskie lub #FunduszeUE.”

Podmiot
Lp zgtaszajacy Tres¢ uwagi Stanowisko 1Z FEP
uwage
2. Komisja Prosimy o dopisek w rozdziale Konta/profile Uwaga przyjeta.
Europejska | Funduszy Europejskich w mediach Zapis ujeto w rozdziale Konta/profile

Funduszy Europejskich w mediach
spotecznosciowych (str. 22).




Uwagi do Strategii komunikacji FEP 2021-2027

Do dnia 13 czerwca 2023 r. do projektu Strategii wptynety nastepujgce uwagi:

Podmiot . . .
Lp . Tres¢ uwagi Stanowisko I1Z FEP
zglaszajacy uwage
3. Zwigzek Bankow Pkt. 3 Grupy docelowe Uwaga odrzucona.

Polskich

Do wyodrebnionych podgrup, ktore nie tylko s3 odbiorca
komunikacji, ale rowniez istotnymi posrednikami w tej komunikacji
nalezy dopisac:

- Posrednikéw finansowych wdrazajgcych instrumenty finansowe.
Banki w Polsce sg dobrym kanatem komunikacji dotyczgcym Funduszy
Europejskich. Banki w Polsce posiadajg rozbudowang infrastrukture i
szerokg sie¢ oddziatéw, co czyni je tatwo dostepnymi dla spotecznosci
lokalnych w réznych regionach kraju. Majg réwniez wieloletnie

doswiadczenie w obstudze klientow z sektora publicznego i
prywatnego, w tym w zakresie $Srodkéw finansowych zwigzanych z
polityka spdjnosci. Banki oferujg réznorodne ustugi finansowe, takie
jak otwieranie rachunkéw bankowych, zarzadzanie ptatnosciami,
Dzieki

beneficjentéw polityki spdjnosci w zarzadzaniu ich finansami oraz w

udzielanie kredytow i inwestycji. temu mogg wspierac
realizacji projektéw, np. poprzez udostepnianie linii kredytowych lub
inwestowanie w projekty infrastrukturalne. Banki w Polsce nawigzujg
partnerstwa i wspotpracujg z instytucjami publicznymi, takimi jak
ministerstwa, agencje rozwoju regionalnego czy samorzady lokalne. Ta
wspotpraca umozliwia skuteczne przeptywanie informacji, koordynacje
dziatan oraz S$cista wspétprace w zakresie realizacji programoéw
Funduszy polityki spdjnosci. Dzieki swojej infrastrukturze, wiedzy
finansowej i dos$wiadczeniu, banki w Polsce mogg stuzyé jako wazne
ogniwo w komunikacji dotyczacej srodkéw finansowych polityki
spdjnosci. Zapewniajg one nie tylko dostep do finansowania, ale takze
doradztwo, wsparcie i

monitorowanie, co sprzyja efektywnemu

wykorzystaniu srodkéw i osiggnieciu celdow polityki spojnosci.

Zaproponowany zapis nie zostanie wprowadzony do

Strategii komunikacji programu regionalnego Fundusze
Europejskie dla Pomorza 2021-2027.
Posrednicy finansowi wdrazajgcy instrumenty finansowe

— banki:
a)

b)

c)

d)

nie sg grupa, do ktérej prowadzone maja by¢
specjalne dziatania komunikacyjne lub przez
ktdra te dziatania majg docieraé do
odpowiednich grup; to komunikacja
zawezona do obszaru, ktéry dotyczy banku,
nie wszystkie banki sg zaangazowane we
wdrazanie Funduszy Europejskich,

dziatajg na zasadach czysto komercyjnych, co
odrdznia je od oferty funduszowej,

zwykle dziatajg na zasadzie umoéw
komercyjnych z instytucjami a nie na
zasadzie misyjnosci, i w tych umowach maja
zawarty komunikat funduszowy.




Uwagi do Strategii komunikacji FEP 2021-2027

Do dnia 13 czerwca 2023 r. do projektu Strategii wptynety nastepujgce uwagi:

Podmiot . . .
Lp . Tres¢ uwagi Stanowisko I1Z FEP
zglaszajgcy uwage
4. Zwigzek Bankéw | P Uwaga odrzucona.

Polskich

Pkt. 7.3 Kanaty ptatne
Do wykorzystywania w ramach kanatéw ptatnych nalezy
dopisaé:

- Posrednikéw finansowych wdrazajgcych instrumenty
finansowe.

ramach realizacji

Posrednicy finansowi w danego

instrumentu finansowego powinni mie¢ zapewniony
budzet na efektywng akcje komunikacyjno-marketingows,

w celu dotarcia do jak najwiekszej liczby odbiorcow.

Rozdziat dot. kanatow ptatnych opisuje ten kanat
komunikacji, nie wymienia zas jakie to sg kanaty. Ponadto,
w 1 akapicie czytamy: Wybierajqc kanat ptatny nalezy
kierowac sie badaniami efektywnosci, dotarcia do
odbiorcéw oraz kazdorazowo dobierac kanat do grupy
docelowej.

Jesli badania efektywnosciowe wskazg ze posrednicy
finansowi powinni by¢ tym kanatem w konkretnym
dziataniu to nie uwzglednienie ich w SK FEP nie wyklucza
ich udziatu.

Dodatkowo nalezy zauwazyé, ze Strategia komunikacji nie
ma na celu wskazywania zrédet finansowania dla zadnych
podmiotdéw, tym bardziej podmiotéw, ktére majg zawierane
umowy na realizacje zadan dot. FE i ponoszonych w ich
ramach wydatkéw (m.in. wynagrodzenie za wdrazanie FE)
a okresla cele, sposoby ich weryfikacji oraz spdjne zasady
i standardy dziatan informacyjno-promocyjnych

nt. Funduszy Europejskich oraz programu regionalnego
Fundusze Europejskie dla Pomorza 2021-20270

(FEP 2021-2027) — o0 czym jest mowa we wstepie
dokumentu.
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