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CIS | - Centrum Integracji Spotecznej

DEFS | - Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego

DEGURBA | — (ang. degree of urbanization) stopien urbanizacji

_ Departament Programéw Regionalnych Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego

DPR

DRRP | - Departament Rozwoju Regionalnego i Przestrzennego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewdédztwa Pomorskiego

EFS | — Europejski Fundusz Spoteczny

EFRR | - Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

FEP lub FEP 2021-2027 | - Fundusze Europejskie dla Pomorza 2021-2027

FGI | - zogniskowany wywiad grupowy

GUS | - Gtéwny Urzad Statystyczny

IDI | - indywidualny wywiad pogtebiony

IOB | - instytucja otoczenia biznesu

_ Instytucja Posredniczgca Regionalnego Programu Operacyjny Wojewodztwa

P Pomorskiego na lata 2014-2020

ISCED | - Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Ksztatcenia

_ Instytucja Zarzadzajgca Regionalnego Programu Operacyjny Wojewodztwa

1Z Pomorskiego na lata 2014-2020

JST | - Jednostka Samorzgdu Terytorialnego

Komitet Monitorujgcy Regionalnego Programu Operacyjny Wojewddztwa

KM |- Pomorskiego na lata 2014-2020




MFiPR

— Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

MOF

NGO

— Miejski Obszar Funkcjonalny

- (ang. non governmental organisations) organizacje pozarzgdowe

OMGGS | - Obszar Metropolitalny Gdansk Gdynia Sopot

OP |-

oS priorytetowa

OWES

— Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

PES |-

ROPS

podmiot ekonomii spoteczne;j

_ Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Pomorskiego

RPO WP lub Program

_ Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Pomorskiego
na lata 2014 2020 w obszarze wigczenia spotecznego

SZOOP

Szczego6towy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
~ Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014 2020

SDS | - srodowiskowy dom samopomocy

UMWP

- Urzad Marszatkowski Wojew6dztwa Pomorskiego

WTZ

— Warsztaty Terapii Zajeciowej

ZAZ | - Zaktad Aktywnosci Zawodowej

ZIT |-

Zintegrowane Inwestycje Terytorialne

ZPT | - Zintegrowane Porozumienie Terytorialne

ZSK | — Zintegrowany System Kwalifikacji

ZUS | - Zaktad Ubezpieczen Spotecznych




Streszczenie

CELE BADANIA

Celem gtdbwnym badania byta ocena efektow projektow RPO WP kierowanych do os6b dotknietych
i zagrozonych ubdstwem oraz wykluczeniem spotecznym, a takze ocena wsparcia podmiotow
ekonomii spotecznej oraz rozwoju ustug spotecznych w wojewddztwie pomorskim.

PODEJSCIE BADAWCZE

Badanie przeprowadzono z zachowaniem zasady triangulacji metod, perspektyw i zrédet danych.
Przeprowadzono 4 badania ankietowe, kazde skierowane do innej grupy respondentow:
beneficjentow projektdw, uczestnikow projektow bedacych osobami zagrozonymi ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym i osobami z doswiadczeniem migracji, uczestnikéw projektdéw nie
bedacych osobami zagrozonymi ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym oraz przedstawicieli
podmiotéw objetych wsparciem. kgcznie pozyskano 3214 ankiet. W ramach badania jakosciowego
przeprowadzono 24 indywidualne wywiady pogtebione, m.in. z przedstawicielami instytucji
zaangazowanych we wdrazanie RPO WP, beneficjentami i grantobiorcami, oraz 5 zogniskowanych
wywiadow grupowych. Przeprowadzono takze warsztat rekomendacyjny, w czasie ktérego dyskuto-
wano nad wnioskami z przeprowadzonego badania i formutowano rekomendacje.

OCENA ODDZIALYWANIA PROJEKTOW RPO WP NA AKTYWIZACJE SPOLECZNA
| ZAWODOWA OSOB DOTKNIETYCH | ZAGROZONYCH UBOSTWEM
| WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM (PI 9I)

Projekty ukierunkowane na aktywizacje spoteczng i zawodowg oséb dotknietych i zagrozonych
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym realizowane byty w ramach Dziatania 6.1, w dwéch
poddziataniach:

* poddziatanie 6.1.1 Aktywizacja spoteczno-zawodowa - mechanizm ZIT: wsparcie udzielane
byto w ramach mechanizmu ZIT na Obszarze Metropolitalnym Gdansk-Gdynia-Sopot,

+ poddziatanie 6.1.2 Aktywizacja spoteczno-zawodowa: wsparcie udzielane poza mechanizmem
ZIT.

W poddziataniu 6.1.1 zrealizowano 22 projekty o tacznej wartosci 81 516 039,68 zt. Srednia warto$¢
projektu wynosita 3 705 274,53 zt. W poddziataniu 6.1.2 zrealizowano 153 projekty o tgcznej wartosci
95 749 804,36 zt. Srednia warto$¢ projektu wynosita 1 279 410,49 zt. kaczna warto$¢ projektow

w Dziataniu 6.1 wyniosta 277 265 844,04 zt. Wsparciem w Dziataniu 6.1 objeto 19 448 os6b, w tym

7 234 0s6b z niepetnosprawnosciami, co oznacza przekroczenie zaplanowanych wartosci wskaz-
nikéw produktu. Jednoczesnie, jeden z kluczowych wskaznikéw rezultatu bezposredniego, liczba
0s06b zagrozonych ub6stwem lub wykluczeniem spotecznym, ktére uzyskaty kwalifikacje lub nabyty
kompetencje po opuszczeniu programu nie zostat zrealizowany.

Zdaniem beneficjentéw wskazniki dotyczgce podejmowania zatrudnienia sg nieadekwatne do po-
trzeb i mozliwosci uczestnikow. Osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym czesto
potrzebujg indywidualnego, kompleksowego wsparcia oraz dziatari majacych na celu zbudowanie
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w nich motywacji i checi do zmiany swojej sytuacji. Reintegracja takich oséb, zwtaszcza oséb z nie-
petnosprawnosciami, biernych zawodowo czy w dtugotrwatym kryzysie moze okazac sie ztozonym,
wieloetapowym i dtugotrwatym procesem. W wielu przypadkach oczekiwanie, ze uczestnik,

w okres$lonych przez projekt ramach czasowych, podejmie zatrudnienie jest nierealne. Ponadto
trudne do zrealizowania przez uczestnikow byty wskazniki dotyczgce uzyskiwania kwalifikacji/pod-
noszenia kompetencji. Osoby zagrozone ub6stwem lub wykluczeniem spotecznym czesto nie byty
w stanie przejs¢ Sciezki wsparcia konczacej sie mozliwym do udokumentowania nabyciem kompe-
tencji lub uzyskaniem kwalifikacji. Przyczyng moze by¢ zbyt ztozony proces nabywania i potwierdza-
nia nabycia kompetencji w ramach projektu lub zbyt wysoki, niedostosowany do mozliwosci uczest-
nikéw, poziom oferowanych w ramach projektu kompetencji.

Projekty realizowane w partnerstwach przyczynity sie do rozwoju lokalnych ekosystemdw wsparcia,
w ktorych JST i NGO odgrywajg kluczowg role. Nawigzane w wyniku projektu kontakty miedzy tymi
podmiotami, nawet jezeli ograniczajg sie w tym momencie do wymiany informacji, stanowig funda-
ment dla budowy zintegrowanych form wsparcia w przysztosci, zwiekszajgc efektywnos¢ kolejnych
inicjatyw i lepsze wykorzystanie dostepnych zasobéw. Kluczowe dla komplementarnosci wsparcia
oprécz dziatan podejmowanych na etapie programowania interwencji, jest prowadzenie dziatan
sieciujgcych beneficjentow.

Elastyczne podejscie do realizacji projektéw przez opiekundw wspiera beneficjentéw w dostosowy-
waniu dziatah do zmieniajgcych sie okolicznosci. Taka postawa umozliwia skuteczniejsze zarzadzanie
projektami, szczegélnie w dynamicznie zmieniajgcym sie sSrodowisku spoteczno-gospodarczym.

WPLYW PROJEKTOW RPO WP NA WZROST LICZBY TRWALYCH MIEJSC SWIADCZENIA
USLUG SPOLECZNYCH (P1 91V I PI1 9A)

Wsparcie ukierunkowane na zwiekszenie liczby trwatych miejsc Swiadczenia ustug spotecznych
realizowane byto w ramach Dziatania 6.2, w dwdch poddziataniach:

* poddziatanie 6.2.1 Rozwdj ustug spotecznych - mechanizm ZIT: wsparcie udzielane byto
w ramach mechanizmu ZIT na Obszarze Metropolitalnym Gdansk-GdYnia-Sopot,

* poddziatanie 6.2.2 Rozwdj ustug spotecznych: wsparcie udzielane poza mechanizmem ZIT.

W poddziataniu 6.2.1 zrealizowano 24 projekty o tgcznej wartosci 30 604 471,18 zt. Srednia wartos¢
projektu wynosita 1 275 186,30 zt. W poddziataniu 6.2.2 zrealizowano 141 projektéw o tgcznej warto-
éci 315 745 319,40 zt. Srednia warto$¢ projektu wynosita 2 239 328,51 zt. kgczna warto$¢ projektow
w Dziataniu 6.2 wyniosta 346 349 790,58 zt. Wsparciem w Dziataniu 6.2 objeto 39 004 os6b oraz
wsparto 10 674 miejsc Swiadczenia ustug spotecznych.

W obszarze wigczenia spotecznego mozliwa byta réwniez realizacja projektéw zintegrowanych, skta-
dajgcych sie z dwdch pojedynczych projektéw: infrastrukturalnego, realizowanego w ramach Dziata-
nia 7.3. Infrastruktura spoteczna oraz nieinfrastrukturalnego, realizowanego w ramach poddziatania
6.2.2. Zrealizowano 10 tego typu projektdéw zintegrowanych. Projekty zintegrowane okazaty sie efek-
tywnym rozwigzaniem, umozliwiajgcym kompleksowe podejscie do lokalnych probleméw. Powstata
infrastruktura spoteczna byta od razu uzupetniana o ustugi, co zapobiegato niewykorzystaniu obiek-
tow. Mimo wyzwan zwigzanych z koordynacjg i utrzymaniem efektéw po zakoniczeniu projektdw, ich
pozytywny wptyw na spotecznosci lokalne przewaza nad trudnosciami.
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Projekty w ramach Dziatania 6.2 skutecznie odpowiadaty na potrzeby oséb dotknietych i zagrozo-
nych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, jednak ich ograniczony czas trwania oraz zaleznos¢
od dostepnosci Srodkéw finansowych i kadrowych ujawniajg brak systemowego podejscia do wspar-
Cia tej grupy spotecznej. Obecne dziatania realizowane sg w niewystarczajgcej skali, co ogranicza
mozliwos¢ petnego zaspokojenia potrzeb odbiorcédw wsparcia. W kontekscie realizowanych dziatan,
zauwazono, ze istnieje duza potrzeba rozwoju ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, zwtasz-
cza w duzych miastach, gdzie braki kadrowe utrudniajg ich efektywng realizacje. Ponadto, istnieje
pilna potrzeba wsparcia w obszarze pieczy nad dzie¢mi oraz wsparcia psychiatrycznego i psycholo-
gicznego, szczegoblnie w kontekscie oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji. Te obszary wymagajg
szczegblnej uwagi i dalszego rozwoju.

Realizowane projekty w czasie pandemii COVID-19 odegraty istotng role w tagodzeniu jej skutkéw,
pomimo ograniczen wynikajgcych z obostrzen sanitarnych. Dzieki elastycznym dziataniom, takim
jak przejscie na forme online, zakup sprzetu komputerowego oraz modyfikacje w zakresie wsparcia
stacjonarnego, udato sie utrzymac ciggtos¢ oferowanych ustug spotecznych. Projekty skierowane do
seniorow i dzieci przyczynity sie do poprawy ich samopoczucia, odbudowy relacji spotecznych

i rownowagi emocjonalnej po okresie izolacji.

OCENA ODDZIALYWANIA PROJEKTOW RPO WP NA ZWIEKSZENIE ZATRUDNIENIA
W PODMIOTACH EKONOMII SPOLECZNE)J (W TYM W PRZEDSIEBIORSTWACH
SPOLECZNYCH) ORAZ ZBUDOWANIE POTENCJALU INSTYTUCJONALNEGO OWES DO
UDZIELANIA WSPARCIA (P1 9V)

Wsparcie w obszarze ekonomii spotecznej realizowane byto w ramach Dziatania 6.3. Zrealizowane
zostaty 4 projekty, w ktérych beneficjentami byty OWES: 1 projekt na Obszarze Metropolitalnym
Gdansk-Gdynia-Sopot (w ramach poddziatania 6.3.1) oraz projekty w 3 subregionach wojewddztwa
pomorskiego: stupskim, potudniowym i nadwislanskim (w ramach poddziatania 6.3.2). W ramach
poddziatania 6.3.3 realizowane byty 2 projekty zwigzane z koordynacjg rozwoju sektora ekonomii
spotecznej, obejmujgce obszar catego wojewddztwa, w ktorych beneficjentem byt Samorzad
Wojewddztwa. Projekty te realizowane byty przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Pomorskiego. Lgcznie wsparciem zostato objetych 860 podmiotéw
ekonomii spotecznej oraz 1 765 o0sdb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym.

W wyniku dziatan projektowych utworzono 708 miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych.

Respondenci zwracali jednak uwage na to, ze zatrudnienie w podmiotach ekonomii spotecznej nie
powinno by¢ koncowym etapem integracji spoteczno-zawodowej. Brak kompleksowego i dtugoter-
minowego wsparcia reintegracyjnego dla osob zatrudnionych w przedsiebiorstwach spotecznych
wptywa na ich stabilnos¢ i trwatos¢, co skutkuje stratami spotecznymi i ekonomicznymi. Nalezy
rozwazyc¢ zasadnos¢ finansowania tworzenia nowych miejsc pracy w podmiotach ekonomii spotecz-
nej, ktére w aktualnych uwarunkowaniach rynkowych nie jest do konca trafne. Niska stopa bezrobo-
cia powoduje, ze w grupie oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym pozostajg
osoby charakteryzujgce sie ztozonymi przyczynami pozostawania bez zatrudnienia, ktore nie sg
aktualnie w stanie podjgc¢ zatrudnienia, nawet w podmiotach ekonomii spotecznej. W sytuacji ni-
skiego bezrobocia i dobrej koniunktury na rynku pracy, miejsca pracy powstajg w wyniku proceséw
rynkowych.
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Wsparcie OWES przyczynito sie do rozwoju sektora ekonomii spotecznej, ale jego skutecznos¢ byta
ograniczona. Wptyw na to miaty takie czynniki jak: brak elastycznosci w dtugoletnich projektach,
problemy kadrowe, nadmierne procedury, nierdwna jakos¢ Swiadczonego wsparcia oraz trudnosci
w partnerstwach.

Trwatos¢ przedsiebiorstw spotecznych zalezy od zapotrzebowania na ich ustugi. Wspotpraca z sa-
morzgdami, promowanie przedsiebiorstw spotecznych jako dostawcow ustug znaczgco zwieksza ich
stabilnos¢ i efektywnosc. Istnieje potrzeba statego podnoszenia jakosci produktow i ustug, aby staty
sie bardziej konkurencyjne i atrakcyjne dla konsumentéw. Ponadto nalezy promowac podmioty eko-
nomii spotecznej, poniewaz rozpoznawalnosc¢ i konkurencyjnos¢ sektora w regionie pozostajg nie-
wystarczajace. Istnieje potrzeba wiekszego zaangazowania szerokiego partnerstwa, w tym biznesu

i mediéw, w promowanie podmiotow ekonomii spotecznej, aby zwiekszy¢ ich widocznos¢ i wzmocnic
pozycje sektora.

OCENA ODDZIALYWANIA,PROJEKTOW RPO WP NA INTEGRACJE SPOLECZNA
| ZAWODOWA IMIGRANTOW (P1 91)

Wsparcie ukierunkowane na zwiekszenie integracji oséb z doswiadczeniem migracji udzielane byto
przede wszystkim w ramach dodatkowej osi priorytetowej OP 14. Integracja imigrantéw, dedykowa-
nej wsparciu imigrantow przebywajgcych na terenie wojewodztwa pomorskiego w zwigzku z dziata-
niami wojennymi w Ukrainie. Wybor projektow stuzacych wsparciu oséb z doswiadczeniem migracji
w zwigzku z dziataniami wojennymi w Ukrainie nastepowat w trybie nadzwyczajnym. Zrealizowano
3 projekty o tgcznej wartosci 30 145 847,03 zt, ktérych beneficjentem byt Samorzgd Wojewodztwa.
W ramach projektéw zrealizowano dziatania o charakterze edukacyjnym, w tym kursy jezyka pol-
skiego oraz, w ramach projektu grantowego, przyznano granty ukierunkowane na integracje spo-
teczng imigrantéw ze spotecznoscia lokalna. Lgcznie objeto wsparciem 3 728 oséb. Pomimo inter-
wencyjnego charakteru projektow, zrealizowano przyjete zatozenia, a wsparcie byto pozytywnie
oceniane zaréwno przez uczestnikdw projektéw, jak i podmioty zaangazowane w realizacje
poszczegblnych dziatan.

Wsrdéd trudnosci wskazano przede wszystkim na: réznice kulturowe, bariere jezykowg, nadmierne
obcigzenie formalnosciami oraz - w niektorych przypadkach - niski poziom zainteresowania poten-
cjalnych uczestnikdédw oferowanymi dziataniami. Grantobiorcy podkreslali, ze w przypadku tego typu
dziatan, skierowanych do migrantow, wazne jest wprowadzenie kurséw jezykowych i wspoétpraca

z ttumaczami, ktérzy nie tylko wspierajg komunikacje, ale takze budujag zaufanie uczestnikéw dzia-
tan. Oferta wsparcia powinna by¢ dopasowana do potrzeb uczestnikdw. Zaleca sie rowniez ograni-
czenie biurokracji, zmniejszenie liczby wymaganych dokumentéw oraz dostosowanie ich do poziomu
zrozumienia uczestnikow, w tym zapewnienie prostszego jezyka i ttumaczen. W szczegdlnosci nalezy
uproscic proces zbierania osSwiadczen i formularzy, szczegoélnie w przypadku oséb z doswiadczeniem
migracji, ktore nie sg zaznajomione z systemem unijnym i czesto nie rozumiejg skomplikowanego
jezyka urzedowego.

Elastyczne podejscie, uwzgledniajace lokalne uwarunkowania i indywidualne potrzeby uczestnikow,
znaczgco zwieksza skutecznos$c¢ projektdw. Biezace dostosowanie wsparcia oraz relacje oparte na
zaufaniu pozwalaja lepiej odpowiadac¢ na zmieniajgce sie oczekiwania i sytuacje uczestnikdw, co
sprzyja efektywnosci dziatan integracyjnych i spotecznych. Organizacje majgce doswiadczenie

w realizowaniu wsparcia na rzecz migrantéw w lepszym stopniu sg w stanie diagnozowac potrzeby
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i dostosowywac wsparcie. Niemniej jednak niezbedne jest uwzglednienie wsparcia instytucjonalne-
go dla grantobiorcow, ktére przyczyni sie do podniesienia efektywnosci ich dziatania, zwtaszcza
w przypadku mniejszych podmiotéw.

REKOMENDACJE WDROZENIOWE DLA PERSPEKTYWY FINANSOWE) 2021-2027

Na podstawie przeprowadzonych analiz sformutowano rekomendacje wdrozeniowe dla interwencji
w obszarze wtgczenia spotecznego. Z uwagi na stopien zaawansowania wdrazania FEP 2021-2027,
czes$¢ rekomendacji bedzie miata ewentualne zastosowanie dopiero w kolejnej perspektywie finan-
sowej (2027+). Ponizej wybrane rekomendacje.

Nalezy dostosowac wskazniki do specyfiki grup docelowych, szczegdlnie oséb z niepetnospraw-
nosciami, biernych zawodowo czy w dtugotrwatym kryzysie.

Nalezy rozwijac i upowszechniac rozwigzania utatwiajgce nabywanie kompetencji i uzyskiwanie
kwalifikacji przez osoby zagrozone ub6stwem lub wykluczeniem spotecznym.

Nalezy uswiadamia¢ beneficjentom, z czego wynika i co oznacza koniecznos¢ zachowania
trwatosci efektdw projektu oraz wspierac beneficjentéw w opracowywaniu strategii i planowaniu

dziatan w szerszej perspektywie, co przyczyni sie do zapewnienia trwatosci rezultatow projektu.

Nalezy uzupetni¢ ogdlng promocje stosowania zasad horyzontalnych o dziatania dostarczajg
ce wnioskodawcom i beneficjentom bardziej specjalistycznych wskazéwek zwigzanych
ze stosowaniem w praktyce zasad horyzontalnych oraz dobrych praktyk w tym zakresie.

Zaleca sie dostosowanie dziatan z zakresu aktywnej integracji do specyficznych potrzeb oséb
w szczegdlnie trudnej sytuacji, wynikajgcej np. z dtugiego okresu biernosci zawodowej, ktére
wymagajg bardziej wyszukanych i specjalistycznych metod wsparcia.

Nalezy wzmacniac elastyczne mechanizmy finansowania i zarzadzania projektami w obszarze
wigczenia spotecznego, aby umozliwic¢ ich szybkie dostosowanie do zmieniajgcych warunkéw
oraz zadbac o lepszg jakos¢ projektéw w zakresie diagnozy potrzeb, analizy ryzyka i planowania
dziatan.

Nalezy zapewnic¢, ze w realizacje projektow w obszarze wtgczenia spotecznego zaangazowane
sg podmioty posiadajgce doswiadczenie w dziataniu na danym terenie lub w realizacji wsparcia

skierowanego do danej grupy docelowe;j.

Nalezy premiowac wspotprace jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami poza
rzgdowymi, w tym wprowadzad rozwigzania wspierajgce stopniowe angazowanie sie organiza-
cji pozarzadowych w realizacje dziatan projektowych we wspotpracy z jednostkami samorzgdu
terytorialnego.

Nalezy wspiera¢ podmioty ekonomii spotecznej w funkcjonowaniu na rynku oraz promowac
ich jako dostawcéw, w szczegdlnosci nalezy stymulowac ich dziatanie w branzy ustug spotecz-
nych realizowanych w ramach projektow wspétfinansowanych ze srodkéw FEP 2021-2027.

Nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na wsparcie w zakresie ustug spotecznych i reintegracje osob
w najtrudniejszej sytuacji, a nie na wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy.

Nalezy dgzy¢ do zniwelowania barier wynikajgcych z nadmiernych formalnosci zwigzanych
z przystgpieniem do projektu i korzystaniem z oferowanych w projekcie form wsparcia.
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summary

RESEARCH OBJECTIVES

The main objective of the study was to assess the effects of the Regional Operational Programme
of the Pomorskie Voivodeship (RPO WP) projects addressed to people affected by and at risk of
poverty and social exclusion, as well as to assess the support for social economy entities and the
development of social services in the Pomeranian Voivodeship.

RESEARCH APPROACH

The study was conducted in accordance with the principle of triangulation of methods, perspec-
tives and data sources. Four surveys were conducted, each addressed to a different group of re-
spondents: project beneficiaries, project participants who were people at risk of poverty or social
exclusion and people with migration experience, project participants who were not people at risk
of poverty or social exclusion and representatives of entities covered by support. A total of 3 214
surveys questionnaires were obtained. As part of the qualitative study, 24 individual in-depth in-
terviews were conducted, among others interviews with representatives of institutions involved in
the implementation of the RPO WP, beneficiaries and grantees, and 5 focus group interviews.

A recommendation workshop was also conducted, during which the conclusions from the study
were discussed and recommendations were formulated.

Assessment of the impact of the RPO WP projects on the social and professional
activation of people affected by and at risk of poverty and social exclusion (IP 9i)

Projects aimed at social and professional activation of people affected by and at risk of poverty and
social exclusion were implemented under Measure 6.1, within two sub-measures:

* Sub-measure 6.1.1 Social and professional activation - Integrated Territorial Investments (ITI)
mechanism: support was provided under the ITI mechanism in the Gdansk-Gdynia-Sopot
Metropolitan Area,

* Sub-measure 6.1.2 Social and professional activation: support provided outside the ITI
mechanism.

Under sub-measure 6.1.1, 22 projects were implemented with a total value of PLN 81 516 039.68.
The average project value was PLN 3 705 274.53. Under sub-measure 6.1.2, 153 projects were imple-
mented with a total value of PLN 95 749 804.36. The average project value was PLN 1 279 410.49.
The total value of projects under the Measure 6.1 amounted to PLN 277 265 844.04. Support in
Measure 6.1 was provided to 19 448 people, including 7 234 people with disabilities, which means
exceeding the planned values of output indicators. At the same time, one of the key indicators of
the direct result, the number of people at risk of poverty or social exclusion who obtained qualifica-
tions or acquired competences after leaving the programme, was not achieved.

According to the beneficiaries, indicators regarding taking up employment are inadequate to the
needs and capabilities of the participants. People at risk of poverty or social exclusion often need
individual, comprehensive support and activities aimed at building motivation and willingness to
change their situation. Reintegration of such people, especially people with disabilities, the econo-
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mically inactive or in long-term crisis, may prove to be a complex, multi-stage and long-term pro-
cess. In many cases, expecting that a participant will take up employment within the time frame
specified by the project is unrealistic. In addition, indicators regarding obtaining qualifications/ im-
proving competences were difficult for the participants to achieve. People at risk of poverty or social
exclusion were often unable to complete a support path ending with documentable acquisition of
competences or obtaining qualifications. The reason may be an overly complex process of acquiring
and confirming the acquisition of competences within the project or too high a level of competences
offered within the project, not adapted to the capabilities of the participants.

Projects implemented in partnerships contributed to the development of local support ecosystems,
in which self-government units and NGOs play a key role. The contacts established between

these entities as a result of the project, even if they are limited to the exchange of information at the
moment, constitute the foundation for building integrated forms of support in the future, increasing
the effectiveness of subsequent initiatives and better use of available resources. In addition to the
actions taken at the stage of programming the intervention, the key to the complementarity of
support is conducting activities aimed at beneficiaries networking.

A flexible approach to project implementation by supervisors supports beneficiaries in adapting
activities to changing circumstances. Such an attitude enables more effective project management,
especially in a dynamically changing socio-economic environment.

IMPACT OF THE RPO WP PROJECTS ON THE INCREASE IN THE NUMBER OF PERMANENT
PLACES FOR THE PROVISION OF SOCIAL SERVICES (IP 91V AND IP 9A)

Support aimed at increasing the number of permanent places for providing social services was
implemented under Measure 6.2., within two sub-measures:

+  Sub-measure 6.2.1 Development of social services - ITI mechanism: support was provi
ded under the ITI mechanism in the Gdansk-Gdynia-Sopot Metropolitan Area;

*  Sub-measure 6.2.2 Development of social services: support provided outside the ITI
mechanism.

Under Sub-Measure 6.2.1, 24 projects were implemented with a total value of PLN 30 604 471.18.

The average project value was PLN 1 275 186.30. Under Sub-Measure 6.2.2, 141 projects were
implemented with a total value of PLN 315 745 319.40. The average project value was PLN 2 239
328.51. The total value of projects under Measure 6.2 was PLN 346 349 790.58. Support under
Measure 6.2 was provided to 39 004 people and supported 10 674 places providing social services.

In the area of social inclusion, it was also possible to implement integrated projects, consisting of
two individual projects: an infrastructure project, implemented under Measure 7.3. Social infrastruc-
ture, and a non-infrastructure project, implemented under Sub-measure 6.2.2. 10 such integrated
projects were implemented. Integrated projects proved to be an effective solution, enabling a com-
prehensive approach to local problems. This social infrastructure was immediately supplemented
with services, which prevented the facilities from going unused. Despite the challenges related to
coordination and maintaining the effects after the completion of the projects, their positive impact
on local communities outweighs the difficulties.
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Projects implemented under Measure 6.2 effectively responded to the needs of people affected by
and at risk of poverty or social exclusion, but their limited duration and dependence on the availabi-
lity of financial and human resources reveal the lack of a systemic approach to supporting this social
group. Current activities are implemented on an insufficient scale, which limits the possibility of fully
meeting the needs of support recipients. In the context of the implemented activities, it was noted
that there is a great need for the development of care services at the place of residence, especially in
large cities, where staff shortages hinder their effective implementation. In addition, there is an urgent
need for support in the area of childcare and psychiatric and psychological support, especially concer-
ning people in difficult situations. These areas require special attention and further development.

Projects implemented during the COVID-19 pandemic played a significant role in mitigating its
effects, despite the limitations resulting from sanitary restrictions. Thanks to flexible actions, such
as switching to an online form, purchasing computer equipment and modifications in the scope of
stationary support, it was possible to maintain the continuity of the social services offered. Projects
aimed at seniors and children contributed to improving their well-being as well as rebuilding social
relationships and their emotional balance after the period of isolation.

ASSESSMENT OF THE IMPACT OF THE RPO WP PROJECTS ON INCREASING EMPLOYMENT
IN SOCIAL ECONOMY ENTITIES (INCLUDING SOCIAL ENTERPRISES) AND BUILDING THE
INSTITUTIONAL CAPACITY OF THE CENTRES FOR SOCIAL ECONOMY SUPPORT (OWES) TO
PROVIDE SUPPORT (IP 9V)

Support in the area of social economy was implemented under Measure 6.3. 4 projects were im-
plemented, in which beneficiaries were the Centres for Social Economy Support (OWES): 1 project
in the Gdansk-Gdynia-Sopot Metropolitan Area (under Sub-measure 6.3.1) and projects in 3 subre-
gions of the Pomeranian Voivodeship: Stupski, Potudniowy and Nadwislaniski (under Sub-measure
6.3.2). Under Sub-measure 6.3.3, 2 projects related to the coordination of the development of the
social economy sector were implemented, covering the area of the entire voivodeship, in which the
beneficiary was the Voivodeship Self-Government. These projects were implemented by the Regio-
nal Social Policy Centre of the Marshal’s Office of the Pomeranian Voivodeship. In total, support was
provided to 860 social economy entities and 1 765 people at risk of poverty or social exclusion. As

a result of the project activities, 708 jobs in social enterprises were created.

However, respondents pointed out that employment in social economy entities should not be the
final stage of socio-professional integration. The lack of comprehensive and long-term reintegration
support for people employed in social enterprises affects their stability and sustainability, which
results in social and economic losses. The legitimacy for financing the creation of new jobs in social
economy entities which is not entirely appropriate under the current market conditions should be
taken into consideration. The low unemployment rate means that the group of people excluded and
threatened by social exclusion includes those with complex reasons for being unemployed, who

are currently unable to take up employment, even in social economy entities. In a situation of low
unemployment and good conditions on the labour market, jobs are created as a result of market
processes.
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Support of Centres for Social Economy Support (OWES) contributed to the development of the social
economy sector, but its effectiveness was limited. This was due to factors such as: lack of flexibility
in long-term projects, staffing problems, excessive procedures, uneven quality of support and diffi-
culties in partnerships.

The sustainability of social enterprises depends on the demand for their services. Cooperation with
self-governments and promoting social enterprises as service providers significantly increases their
stability and efficiency. There is a need to constantly improve the quality of products and services to
make them more competitive and attractive to consumers. In addition, social economy entities sho-
uld be promoted, as the recognition and competitiveness of the sector in the region remain insuffi-
cient. There is a need for greater involvement of a broad partnership, including business and media,
in promoting social economy entities, in order to increase their visibility and strengthen the position
of the sector.

Assessment of the impact of the RPO WP projects on the social and professional
integration of immigrants (IP 9i)

The support aimed at increasing the integration of people with migration experience was provided
primarily within the framework of the additional priority axis PA 14 Integration of immigrants dedi-
cated to supporting immigrants staying in the Pomeranian Voivodeship in connection with the war
in Ukraine. The selection of projects to support people with migration experience in connection with
the war in Ukraine took place within an extraordinary procedure. 3 projects were implemented with
a total value of PLN 30 145 847.03, the beneficiary of which was the Voivodeship Self-Government.
As part of the projects, educational activities were implemented, including Polish language courses
and, as part of the grant project, grants were awarded aimed at the social integration of immigrants
with the local community. A total of 3 728 people were supported. Despite the interventionist natu-
re of the projects, the adopted assumptions were fulfilled and the support was positively assessed
by both project participants and entities involved in the implementation of individual activities.

The difficulties indicated included primarily: cultural differences, language barriers, excessive bur-
den of formalities and - in some cases - low level of interest of potential participants in the activities
offered. Grantees emphasised that in the case of such activities, aimed at migrants, it is important
to introduce language courses and cooperate with translators who not only support communication
but also build trust of activity participants. The offer of support should be tailored to the needs of
participants. It is also recommended that bureaucracy be reduced and that the number of required
documents be reduced and adapted to the level of understanding of participants, including using
simpler language and providing translations. In particular, the process of collecting declarations and
forms should be simplified, especially in the case of people with migration experience who are not
familiar with the EU system and often do not understand the complicated official language.

A flexible approach, taking into account local conditions and individual needs of participants, signi-
ficantly increases the effectiveness of projects. Current adjustment of support and relationships
based on trust allow for a better response to changing expectations and situations of participants,
which supports the effectiveness of integration and social activities. Organisations experienced in
providing support to migrants are better able to diagnose needs and adjust support. Nevertheless,
it is necessary to include institutional support for grantees, which will contribute to increasing the
effectiveness of their activities, especially in the case of smaller entities.
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IMPLEMENTATION RECOMMENDATIONS FOR THE 2021-2027 FINANCIAL PERSPECTIVE

Based on the analyses conducted, implementation recommendations for interventions in the area
of social inclusion have been formulated. Due to the degree of advancement of the implementation
of the European Funds for Pomorze 2021-2027 programme (FEP 2021-2027), some recommenda-
tions will be potentially applicable only in the next financial perspective (2027+). Below the selection
of recommendations is presented.

Indicators should be adapted to the specificity of target groups, in particular people with disa
bilities, the economically inactive or those in long-term crisis.

Solutions facilitating the acquisition of competences and obtaining qualifications by people at
risk of poverty or social exclusion should be developed and disseminated.
Beneficiaries should be made aware of the reasons for and what the need to maintain the

sustainability of project effects means, and beneficiaries should be supported in developing
strategies and planning activities in a broader perspective, which will contribute to en

suring the sustainability of project results.

The general promotion of the application of horizontal principles should be supplemented
with activities providing applicants and beneficiaries with more specialist guidance on

the practical application of horizontal principles and good practices in this area.

It is recommended to adapt active integration activities to the specific needs of people in
a particularly difficult situation, resulting from e.g. a long period of professional inactivity,
which require more sophisticated and expert methods of support.

Flexible mechanisms for financing and managing projects in the area of social inclusion

should be strengthened to enable their rapid adaptation to changing conditions and
better quality of projects in terms of needs diagnosis, risk analysis and action planning

should be ensured.

It should be ensured that entities with experience in operating in a given area or in implementing
support aimed at a given target group are involved in the implementation of projects in the area
of social inclusion.

Cooperation between self-government units and non-governmental organisations should be
rewarded, including the introduction of solutions supporting the gradual involvement of non-go-
vernmental organisations in the implementation of project activities in cooperation with self-go-
vernment units.

Social economy entities should be supported in their operations on the market and promo
ted as suppliers, in particular their activity in the social services sector implemented as
part of projects co-financed from the European Funds for Pomorze 2021-2027 programme
funds should be encouraged.

Greater emphasis should be placed on support in the field of social services and the reinte
gration of people in the most difficult situations, and not on supporting the creation of
new jobs.

Efforts should be made to eliminate barriers resulting from excessive formalities related to
joining the project and using the forms of support offered in the project.
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1 KONTEKST BADANIA

1.1 Zalozenia interwencji RPO WP w obszarze wiaczenia

spotecznego

1.1.1 Osie Priorytetowe RPO WP dedykowane wigczeniu spotecznemu

Zadania zwigzane z wigczeniem spotecznym w ramach RPO WP zostaty umiejscowione gtéwnie

w ramach Osi Priorytetowej 6 Integracja. Wsparcie byto realizowano zaréwno w ramach Zintegro-
wanych Inwestycji Terytorialnych, jak i poza nimi. Realizowano tez projekty zintegrowane, tgczace
wsparcie ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (EFRR) (w ramach Dziatania 6.2 i Dziatania 7.3). Ponadto, na skutek kryzysu migracyjne-
g0 wywotanego napascig Federacji Rosyjskiej na Ukraine, jaka miata miejsce w 2022 roku, konieczne
stato sie objecie wsparciem kolejnych grup oséb, w tym uchodzcédw wojennych. W tym celu
utworzono dodatkowg OS$ Priorytetowg 14 Integracja imigrantow.

Dziatania wpisywaty sie w nastepujgce Priorytety Inwestycyjne:

i

o B

¥

Do
Do
Do

Priorytet inwestycyjny 9i ,Aktywna integracja, w szczeg6lnosci w celu poprawy
zatrudnialnosci”,

Priorytet inwestycyjny 9iv ,Utatwianie dostepu do niedrogich, trwatych oraz wysokiej jako-
$ci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych Swiadczonych w interesie ogdlnym”,

Priorytet inwestycyjny 9v ,Wspieranie gospodarki spotecznej i przedsiebiorstw
spotecznych”,

Priorytet Inwestycyjny 9a , Inwestycje w infrastrukture zdrowotng i spoteczng, ktére
przyczyniajg sie do rozwoju krajowego, regionalnego i lokalnego, zmniejszania nieréwno-
$ci w zakresie stanu zdrowia, promowanie wigczenia spotecznego poprzez lepszy dostep
do ustug spotecznych, kulturalnych i rekreacyjnych oraz przejscia z ustug instytucjonal-
nych do ustug na poziomie spotecznosci lokalnych”.

W tabeli ponizej przedstawiono zestawienie Dziatan i poddziatarh Regionalnego Programu Operacyj-
nego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020, w ramach ktérych finansowane byty dziatania
w obszarze wtgczenia spotecznego.
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Tabela 1. Zestawienie Dziatari i poddziatari Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na
lata 2014-2020 (RPO WP) w obszarze wtgczenia spofecznego

Priorytet inwestycyjny Dziatanie/poddziatanie RPO WP 2014 2020 Fundusz
9i 6.1.1 Aktywizacja spoteczno-zawodowa — mechanizm ZIT EFS

9i 6.1.2 Aktywizacja spoteczno-zawodowa EFS

9iv 6.2.1 Rozw0j ustug spotecznych — mechanizm ZIT EFS

9iv 6.2.2 Rozwdj ustug spotecznych EFS

v 6.3.1 Podmioty ekonomii spotecznej — mechanizm ZIT EFS

v 6.3.2 Podmioty ekonomii spotecznej EFS

9v 6.3.3 Koordynacja rozwoju sektora ekonomii spotecznej EFS

9a 7.3 Infrastruktura spoteczna EFRR

9i 14.1 Integracja imigrantow EFS

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie informacji zawartych w serwisie https://rpo.pomorskie.eu/o-programie/.

1.1.2 Definicja grupy docelowej

Grupg 0sbb objetych wsparciem w obszarze wigczenia spotecznego byty osoby zagrozone ubé-
stwem i wykluczeniem spotecznym. Definicja zgodna z ,Wytycznymi w zakresie realizacji przedsie-
wzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem Srodkéw Europej-
skiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020",
wskazuje, ze osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym to:

« osoby lub rodziny korzystajgce ze Swiadczern pomocy spotecznej zgodnie z ustawg z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej lub kwalifikujgce sie do objecia wsparciem przez pomoc
spoteczng, tj. spetniajgce co najmniej jeden z warunkéw okreslonych w art. 7 ustawy o pomcy
spotecznej,

+ osoby, o ktorych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
socjalnym,

+ osoby przebywajgce w pieczy zastepczej lub opuszczajgce piecze zastepczga,
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* rodziny przezywajgce trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

+ osoby nieletnie, wobec ktérych zastosowano Srodki zapobiegania i zwalczania demoralizacji
i przestepczosci zgodnie z ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach
nieletnich,

+ osoby przebywajgce w mtodziezowych osrodkach wychowawczych i mtodziezowych osrodkach
socjoterapii, o ktérych mowa w ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oSwiaty (Dz.U. 1991
Nr 95 poz. 425 z p6zn. zm.),

+ 0soby z niepetnosprawnoscia,

* rodziny z dzieckiem z niepetnosprawnoscia, o ile co najmniej jeden z rodzicéw lub opiekundw nie
pracuje ze wzgledu na konieczno$¢ sprawowania opieki nad dzieckiem z niepetnosprawnoscig,

+ osoby zakwalifikowane do Il profilu pomocy zgodnie z ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
+ o0soby niesamodzielne ze wzgledu na podeszty wiek, niepetnosprawnos¢ lub stan zdrowia,
+ osoby bezdomne lub dotkniete wykluczeniem z dostepu do mieszkan,
+  osoby korzystajgce z Programu Operacyjnego Pomoc Zywnos$ciowa 2014-2020.

1.1.3 Zasady horyzontalne

Jednym z wymogdw Unii Europejskiej w odniesieniu do projektéw realizowanych z udziatem fundu-
szy europejskich jest zachowanie zgodnosci z tzw. politykami horyzontalnymi, czyli celami strate-
gicznymi i priorytetami rozwojowymi okreslonymi w strategii Europa 2020. Zostaty one uwzgled-
nione w dokumentach programowych RPO WP. Zgodnie z nimi beneficjenci sg zobowigzani do
zagwarantowania zgodnosci realizowanych projektéw z nastepujgcymi zasadami:

+ zrébwnowazony rozwdj,
* réwnosc¢ szans i niedyskryminacja,
+ réwnouprawnienie pfci.

Zasada zréwnowazonego rozwoju oznacza, ze rozwoj spoteczny i gospodarczy powinien przebiegac
przy zapewnieniu rownowagi spotecznej, ekologicznej i przestrzennej. O$ Priorytetowa 6. zostata
wskazana jako jedna z Osi, w ramach ktérych uwzgledniona jest zasada zréwnowazonego rozwoju.

Zasada réwnosci szans i niedyskryminacji oznacza umozliwienie wszystkim osobom - bez wzgledu
na ptec¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase lub pochodzenie etniczne, wyznawanga religie lub Swiatopo-
glad, orientacje seksualng - sprawiedliwego, petnego uczestnictwa we wszystkich dziedzinach zycia
na jednakowych zasadach. W szczegélnosci zasada ta miata by¢ realizowana w ramach Osi Priory-
tetowej 6 poprzez kompleksowe dziatania na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb dotknie-
tych i zagrozonych ubéstwem i wykluczeniem spotecznym (w tym oso6b z niepetnosprawnosciami)
oraz poprawe dostepnosci do ustug spotecznych (w tym tworzenie nowych i rozwijanie istniejgcych
placowek wsparcia dziennego przeznaczonych dla m.in. oséb z niepetnosprawnosciami oraz
senioréw).
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Zasada rownouprawnienia ptci ma prowadzi¢ do podejmowania dziatah na rzecz osiggniecia stanu,
w ktorym kobietom i mezczyznom przypisuje sie takg samg wartosc spoteczng, réwne prawa

i rowne obowigzki oraz gdy majg oni rowny dostep do zasobow (Srodki finansowe, szanse rozwoju),
z ktérych mogg korzystac¢. Zasada ta ma gwarantowa¢ mozliwos¢ wyboru drogi zyciowej bez ograni-
czen wynikajgcych ze stereotypdw ptci. W szczeg6lnosci zasada ta miata byc realizowana w ramach
Osi Priorytetowej 6 poprzez kompleksowe dziatania na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej
0sOb dotknietych i zagrozonych ubdéstwem i wykluczeniem spotecznym (w tym kobiet) oraz two-
rzenie odpowiednich warunkdw sprzyjajacych poprawie dostepnosci i jakosci opieki nad osobami
potrzebujgcymi wsparcia w codziennym funkcjonowaniu).

Kwestia zgodnosci projektu z zasadami horyzontalnymi byta weryfikowana na etapie oceny pro-
jektu. Podlegata rowniez monitorowaniu na etapie realizacji projektéw. Miata tez odzwierciedlenie
w wybranych wskaznikach, np. dotyczgcych udziatu w projekcie os6b z niepetnosprawnosciami lub
wskaznikach odzwierciedlajgcych oddzielnie sytuacje kobiet i mezczyzn. W niniejszym badaniu pod-
dano ocenie, czy dziatania realizowane w projektach RPO WP przyczynity sie do zachowania zasad
horyzontalnych. Wnioski w tym zakresie przedstawiono w dalszej czesci raportu.

1.1.4 Mechanizmy terytorialne

Jednym z waznych narzedzi wdrazania polityki regionalnej w wojew6dztwie pomorskim sg mechani-
zmy terytorialne. Ich celem jest tematyczne i terytorialne ukierunkowanie interwencji wspierajgcych
rozwoj spoteczny, gospodarczy i infrastrukturalny, z uwzglednieniem specyfiki i potrzeb lokalnych
spotecznosci. W latach 2014-2020 funkcjonowaty dwa typy takich mechanizmow:

+  Zintegrowane Inwestycje Terytorialne - na terenie Obszaru Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-Sopot,

+ Zintegrowane Porozumienia Terytorialne - dla oSmiu Miejskich Obszaréw Funkcjonalnych:
Stupska, Chojnic-Cztuchowa, Kwidzyna, Leborka, Malborka-Sztumu, Starogardu Gdanskiego,
Koscierzyny i Bytowa.

Kluczowym celem Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych byto wspieranie zintegrowanych przed-
siewzie¢ na obszarach miejskich poprzez skoordynowane wykorzystanie srodkéw unijnych.

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego ZIT obejmowaty pro-
jekty zwigzane z transportem publicznym, rewitalizacjg miast, ochrong srodowiska oraz wtgczeniem
spotecznym. Alokacja dla trzynastu poddziatan wyodrebnionych na potrzeby ZIT w RPO WP 2014-
2020 stanowita ponad 13% wartosci RPO WP 2014-2020.

Obszar Metropolitalny Gdansk-Gdynia-Sopot obejmowat 61 samorzgddw. Partnerstwo to umozliwia-
to skoordynowane planowanie i realizacje inwestycji przekraczajgcych granice poszczegdlnych gmin,
co zwiekszato efektywnosc¢ dziatan i przyczyniato sie do osiggania zatozonych celéw. Cele, kierunki
rozwoju, zasady wspotpracy oraz najwazniejsze przedsiewziecia do realizacji wynikajgce z analizy
barier i potencjatéw rozwojowych okreslata Strategia ZIT. Zgodnie z zapisami RPO WP, dla wszystkich
Dziatan/poddziatan objetych mechanizmem ZIT przewidziany byt pozakonkursowy tryb wyboru
projektow. Przedsiewziecia te byty wytaniane i ksztattowane w trakcie przygotowywania Strategii ZIT
i wpisane do wykazu projektéw pozakonkursowych. Kluczowym elementem oceny takich projektow
byto potwierdzenie ich zgodnosci ze Strategig ZIT.
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W obszarze witgczenia spotecznego ZIT koncentrowaty sie na poprawie dostepu do ustug spotecz-
nych i zdrowotnych, aktywizacji zawodowej oraz wzmocnieniu sektora ekonomii spotecznej. Realizo-
wane dziatania obejmowaty m.in. aktywizacje spoteczno-zawodowg, rozwoj ustug spotecznych oraz
wsparcie podmiotow ekonomii spotecznej. Ich gtdbwnym celem byto przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu i wspieranie integracji oséb zagrozonych marginalizacjg. W ramach ZIT w obszarze
wigczenia spotecznego zrealizowano tacznie 47 projektéw.

Zintegrowane inwestycje terytorialne to jest, ze tak powiem lepszej jakosci kontrakt miedzy Urzedem
Marszatkowskim, ktory ostatecznie bedzie dawat te pienigdze, Komisjq, ktéra w ogdle wymyslita

w ogdle co by chciata, jakq zmiane po prostu w Europie i w regionach, a tym, ktéry oczywiscie jako
instytucja posredniczqgca, czy jako biuro, dysponuje tymi Srodkami. [Uczestnik FGI 3]

Celem Zintegrowanych Porozumien Terytorialnych byta realizacja zasady terytorialnego i tematycz-
nego ukierunkowania interwencji w Miejskich Obszarach Funkcjonalnych, z uwzglednieniem ich spe-
cyficznych wyzwan rozwojowych. Wdrozenie ZPT opierato sie na wspotpracy samorzaddw, organiza-
cji pozarzgdowych, instytucji otoczenia biznesu i partneréw spoteczno-gospodarczych.

Celem mechanizmu byto wypracowanie spdjnych pakietéw przedsiewzie¢ dostosowanych do po-
trzeb lokalnych oraz skuteczniejsze wykorzystanie dostepnych srodkéw unijnych.

W ramach RPO WP, projekty zdiagnozowane w ramach ZPT miaty preferencyjny dostep do dofinan-
sowania. Projekty te byty wytaniane w naborach prowadzonych w trybie konkursowym, natomiast
podczas oceny, zaktadano sie, ze projekty ujete w ZPT spetniajg w maksymalnym stopniu kryteria
takie jak: zgodnos$¢ z celami, rezultatami i ukierunkowaniem danej Osi Priorytetowej/Dziatania/ pod-
dziatania, potrzeba realizacji projektu czy oddziatywanie projektu.

W obszarze wigczenia spotecznego zrealizowano dwa projekty ujete w ZPT (w ramach poddziatania
6.1.2) na obszarze Miejskich Obszaréw Funkcjonalnych: Malborka-Sztumu (realizowany przez Miasto
Malbork) oraz Leborka (realizowany przez Powiat Leborski).
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2 WPROWADZENIE

2.1 Uzasadnienie realizacji badania

Z wykluczeniem spotecznym mamy do czynienia, kiedy dana jednostka lub grupa oséb nie uczestni-
czy w zyciu spotecznym, kulturalnym, politycznym czy gospodarczym. Powodem takiego stanu rze-
czy sg takie czynniki jak: ubostwo, choroba, niepetnosprawnos¢, niska pozycja spoteczna wynikajgca
z braku kapitatu spotecznego, dyskryminacja czy niedostosowanie do zmian zwigzanych

z rozwojem gospodarczym lub wahaniami koniunktury gospodarczej, w tym spowodowanymi przez
zmiany klimatyczne czy wydarzenia nagte (pandemie, wojny, katastrofy naturalne)." Wykluczenie
spoteczne, dziatajac na zasadzie sprzezenia zwrotnego, moze wepchng¢ objete nim osoby w sfere
ubostwa. Kiedy zjawisko wykluczenia dotyka szerszych zbiorowosci, moze powodowac zahamowa-
nie wzrostu gospodarczego i sprzyja¢ wystepowaniu kryzyséw spotecznych. Zjawisko to zagraza
zwtaszcza krajom rozwinietym, w ktérych wzmacniane jest przez nadmierne nieréwnosci spoteczne.

Procesom tym przeciwdziata wspoétuczestniczenie obywateli w zyciu spoteczno-kulturalnym

i politycznym oraz w tworzeniu i korzystaniu z efektéw wzrostu gospodarczego? . Dziatanie na rzecz
wigczenia spotecznego, nazywanego rowniez inkluzjg spoteczng?, nie tylko przeciwdziata kryzysom
spotecznym, ale tez stanowi istotny czynnik sprzyjajgcy rozwojowi gospodarczemu.

Z tego powodu wtgczenie spoteczne jest szczeg6lnie wazne dla Unii Europejskiej, w ktorej, pomiedzy
regionami, wystepujg istotne roznice w zakresie poziomu dobrobytu, zatrudnienia, ochrony socjal-
nej czy dostepnosci dla oséb ze szczegbdlnymi potrzebami. Zagadnienia te poruszano

w Traktacie Lizbonskim z 2007 roku, w ktéorym wskazywano, ze celami polityk i dziatarn UE powinny
by¢ dgzenie do petnego zatrudnienia, ochrony socjalnej i przeciwdziatanie wykluczeniu obywateli
panstw Unii.*

Cele te zostaty uwzglednione w przyjetej w 2010 roku strategii ,Europa 2020 Strategia na rzecz inteli-
gentnego i zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu” (COM (2010) 2020).

Stata sie ona fundamentem, na ktérym oparto zatozenia kolejnej perspektywy finansowej UE na
lata 2014-2020. Jednym z 7 celéw flagowych tej strategii byt Europejski program walki z ubostwem,

" Golinowska S., Broda-Wysacki P. (2005) Kategorie ubostwa i wykluczenia spotecznego. Przeglad uje¢ [w:] Ubdstwo i wykluczenie spoteczne.
Badania. Metody. Wyniki, red. S. Golinowska, E. Tarkowska, I. Topinska. IPiSS, Warszawa. Dostepne na stronie Biblioteki Cyfrowe] Gtowne

Biblioteki Pracy

2 Thorbecke E., Charumilind Ch.(2002). Economic Inequality and Its Socioeconomic Im-pact, ,World Development” Vol. 30, No. 9. Dostep do
tresci artykutu ,Economic Inequality and Its Socioeconomic Im-pact” na portalu ResearchGate

3 Inclutivities” - A Collection of Games, Exercises and Activities for Use in Art Therapy and Training Programmes for Groups of Marginalised
and Excluded Persons EU (2014). Project , Against Exclusion”. Dostep do tresci opracowania ,Inclutivities” - A Collection of Games, Exercises and
Activities for Use in Art Therapy and Training Programmes for Groups of Marginalised and Excluded Persans EU

“Traktat z Lizbony zmieniajacy Traktat o Unii Europejskiej i Traktat ustanawiajgcy Wspolnote Europejskg oraz deklaracje i protokoty przyjete 18
pazdziernika 2007 1. na konferengji miedzyrzadowej w Lizbonie dostepny w Bazie aktow prawnych Unii Europejskie]
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ktory miat promowad spdjnosé spoteczng i terytorialng. Kluczowymi obszarami wskazanymi

w strategii Europa 2020 byty: rynek pracy, gwarantowany dochdd minimalny, opieka zdrowotna,
edukacja, warunki mieszkaniowe, dostep do rachunku bankowego, wykorzystanie funduszy UE
wspierajgcych wigczenie spoteczne, skutecznos¢ rozwigzan w obszarze polityki spotecznej, wspot-
praca ze spoteczenstwem obywatelskim, koordynacja polityki krajéw UE w dziedzinie ochrony
socjalnej i wtgczenia spotecznego.

Zasady dysponowania w perspektywie finansowej 2014-2020 srodkami na realizacje dziatan

w obszarze wigczenia spotecznego zostaty uwzglednione w Umowie Partnerstwa, okres$lajgcej
wspotprace UE z Polskg. W 2016 roku Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju opracowato Wytyczne

w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubostwa z wyko-
rzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego na lata 2014-2020. Celem opracowania wytycznych byto ujednolicenie warunkow

i procedur wdrazania programow operacyjnych na lata 2014-2020 w zakresie projektow realizuja-
cych cele wigczenia spotecznego. Jednoczesnie kwestie wigczenia spotecznego byty poruszane w
krajowych dokumentach strategicznych: Strategii Rozwoju Kraju 2020 z 2012 roku, przyjetej w 2017
roku Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.) oraz
Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2030 z 2019 roku.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 stuzyt realizacji
Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020. Jego zakres tematyczny zostat oparty na szesciu
Regionalnych Programach Strategicznych, ktére wskazywaty sposoby odpowiedzi na wyzwania

i realizacji celéw wskazanych w Strategii Rozwoju Wojewédztwa Pomorskiego 2020. Jednym z takich
programow byt Regionalny Program Strategiczny w zakresie aktywnos$ci zawodowej i spotecznej
+~Aktywni Pomorzanie”. Zaktadat on dziatania na rzecz podniesienia poziomu zatrudnienia, kapitatu
spotecznego i efektywnosci ksztatcenia. Ich realizacja miata przyczynic sie do ograniczenia wyklu-
czenia spotecznego i ubdstwa, wzrostu zatrudnienia, wzmocnienia rodziny i wzmocnienia edukacji.
Wiaczenie spoteczne dotyczy szeregu probleméw i grup odbiorcéw, do ktérych powinno trafia¢ zroz-
nicowane wsparcie. Dzieki dofinansowaniu z Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, dziatania w zakresie wtgczenia spotecznego mogty w petniejszym
stopniu obejmowac spotecznosci wymagajgce wsparcia. W Regionalnym Programie Operacyjnym
Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020, zadania zwigzane z wigczeniem spotecznym umiej-
scowione zostaty gtéwnie w ramach Osi Priorytetowej 6 Integracja. Kwestie wigczenia spotecznego
staty sie szczegdlnie istotne w okresie trwania pandemii COVID-2019. Ponadto na skutek kryzysu
migracyjnego wywotanego napascig Federacji Rosyjskiej na Ukraine, jaka miata miejsce w 2022 roku,
konieczne stato sie objecie wsparciem kolejnych grup oséb, w tym uchodzcow wojennych. Korzystali
oni ze wsparcia w ramach projektéw dodatkowo utworzonej Osi Priorytetowej 14 Integracja imigran-
tow.

Niniejsze badanie ewaluacyjne przeprowadzone zostato w ramach wymogu dotyczgcego analizy
sposobu, w jakim wsparcie Europejskich Funduszy Strukturalnych i Inwestycyjnych przyczynito sie
do osiggniecia celow Osi Priorytetowej 6 Integracja (z wytgczeniem projektow rewitalizacyjnych) i
uzupetniajgco interwencji w Osi Priorytetowej 7 Zdrowie i opieka (Infrastruktura spoteczna), a takze
Osi Priorytetowej 14 Integracja imigrantow w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewo6dztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020, zgodnie z art. 56 ust. 3 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgcego wspdlne przepisy dotyczace
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Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spoéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskie-
go Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogoélne dotyczgce Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, i Euro-
pejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006
(Dz.U. UE L 347 2 20.12.2013 ze zm.).

Realizacja badania wynikata z Planu Ewaluacji RPO WP (przyjetego uchwatg nr 2/VII1/23 Komitetu
Monitorujgcego RPO WP z dnia 12 wrzesnia 2023), bedgcego podstawg dla Planu Ewaluacji Progra-
mu Fundusze Europejskie dla Pomorza 2021-2027 (przyjetego uchwatg nr 2/IV/23 Komitetu Monito-
rujgcego FEP z dnia 6 grudnia 2023 r.).

Odbiorcami badania sg Zarzagd Wojewo6dztwa Pomorskiego, ktéry petni funkcje Instytucji Zarzadza-
jacej (1Z) RPO WP, Komitet Monitorujgcy RPO WP, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej oraz
Komisja Europejska, ktéra zatwierdza Program.

Whnioski bedg mogty by¢ wykorzystane na potrzeby wdrazania wsparcia w ramach zatwierdzonego
przez Komisje Europejskg programu Fundusze Europejskie dla Pomorza 2021-2027 oraz uwzglednio-
ne w sprawozdaniu z zamkniecia RPO WP. Bedg mogty by¢ réwniez wykorzystane przez inne organy
administracji samorzgdowej i rzgdowej, a takze mieszkancéw, organizacje spoteczenstwa obywatel-
skiego oraz partnerow spotecznych i gospodarczych z wojewddztwa pomorskiego.
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2.2 Cele 1 problematyka badania

2.2.1 Zakres tematyczny

Celem gtéwnym badania byta ocena efektéw projektéw RPO WP kierowanych do oséb dotknietych
i zagrozonych ubdstwem oraz wykluczeniem spotecznym, a takze ocena wsparcia podmiotéw eko-
nomii spotecznej oraz rozwoju ustug spotecznych w wojewddztwie pomorskim.

W ramach celu gtéwnego okreslono nastepujace cele szczeg6towe:

Ocena oddziatywania projektow RPO WP na aktywizacje spoteczng i zawodowg oséb
dotknietych i zagrozonych ubéstwem i wykluczeniem spotecznym (Pl 9i),

Wptyw projektéw RPO WP na wzrost liczby trwatych miejsc Swiadczenia ustug spotecznych
(P19ivi Pl 9a),

Ocena oddziatywania projektéw RPO WP na zwiekszenie zatrudnienia w podmiotach ekonomii
spotecznej (w tym w przedsiebiorstwach spotecznych) oraz zbudowanie potencjatu instytucjonal-
nego OWES do udzielania wsparcia (Pl 9v),

Ocena oddziatywania projektow RPO WP na integracje spoteczng i zawodowg imigrantéw (Pl 9i),

Rekomendacje wdrozeniowe dla perspektywy finansowej 2021-2027 (w podziale na obszary:
aktywna integracja i ekonomia spoteczna, ustugi spoteczne i zdrowotne oraz integracja mi
grantow).

2.2.2 Zakres przestrzenny i czasowy

zakres przestrzenny (terytorialny): wojewodztwo pomorskie

zakres czasowy: 2015-2024
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2.2.3 Zakres przedmiotowy i podmiotow

zakres przedmiotowy:

]

projekty zakonczone w ramach OP 6 Integracja: Dziatania 6.1 i 6.2 (z wykluczeniem projektéw
rewitalizacyjnych), Dziatanie 6.3, Dziatanie 7.3 Infrastruktura spoteczna, OP 14 Integracja imi-
grantow

zakres podmiotowy:

interesariusze, w tym beneficjenci: OP 6 Integracja Dziatania 6.1 i 6.2 (z wykluczeniem projek-
tow rewitalizacyjnych), Dziatanie 6.3, Dziatanie 7.3 Infrastruktura spoteczna, OP 14 Integracja
imigrantow,

IZ RPO WP i Instytucja Posredniczgca RPO WP (ZIT),
pomorskie samorzgdowe jednostki organizacyjne,

uczestnicy projektow,

przedstawiciele podmiotdw, ktore zostaty objete wsparciem.
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3 OPIS ZASTOSOWANEJ METODYKI

3.1 Etapy badania

Badanie ewaluacyjne zrealizowane zostato w podziale na etapy, ktére zaprezentowane zostaty na
rysunku 1.

Rysunek 1. Etapy realizacji badania

Zrédito: opracowanie wiasne.

Badanie ewaluacyjne rozpoczeto od sprecyzowania jego zatozen i opracowania raportu metodo-
logicznego (etap wstepny). Przygotowano réwniez narzedzia badawcze i przeprowadzono pilotaz
narzedzi do badania ankietowego.

Nastepnie przeanalizowano dziatania interwencji, w tym m.in. przeprowadzono analize:

. zidentyfikowanych probleméw w zakresie spraw spotecznych, na ktére miata odpowiadac
interwencja w ramach RPO WP,

. rodzaju i sposobu realizacji dziatah zrealizowanych w ramach RPO WP w obszarze wigczenia
spotecznego,

. zakresu, tematyki, sposobu realizacji projektow w ramach RPO WP,

. rodzaju oraz liczebnosci beneficjentéw, uczestnikéw i innych odbiorcéw projektéw,

. osiggnietych rezultatéw, w szczegdlnosci w odniesieniu do przyjetych zatozen zdefiniowanych

w opisie Programu i poszczegolnych osi priorytetowych.

Prace na tym etapie postuzyty m.in. do sformutowania odpowiedzi na pytania badawcze odnoszace
sie do sposobu realizacji dziatarh w ramach RPO WP w obszarze witgczenia spotecznego (np. pytania
badawcze nr 3.1, 3.3, 3.4,3.7,3.8,3.11 i inne).

Ponadto dokonana zostata ocena adekwatnosci realizowanych dziatah wzgledem zatozonych celéw
wsparcia w Programie (ocena trafnosci) oraz stopien realizacji zatozonych celéw wsparcia w Progra-
mie (ocena skutecznosci).
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Kolejny etap badania obejmowat analize oddziatywania projektow RPO WP w obszarze witgczenia
spotecznego na otoczenie, w tym m.in.:
* ocene stopnia, w jakim realizowane projekty przyczynity sie do poprawy sytuacji grup
docelowych (oséb dotknietych i zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym oraz
ich rodzin, imigrantéw),

« ocene wptywu RPO WP na liczbe miejsc Swiadczenia ustug spotecznych, a takze na jakos¢
oraz dostepnosc¢ tych ustug,

+  wptywu dziatann w ramach RPO WP na rozwéj podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Ocena efektow realizacji projektow RPO WP w obszarze wigczenia spotecznego pozwolita na ocene
ich przydatnosci do rozwigzywania okreslonych w Programie wyzwan w tym obszarze (ocena uzytecz-
nosci) i ocene relacji poniesionych naktadéw finansowych do osiggnietych efektéw (ocena efektywnosci).
Efekty realizowanych dziatan ocenione zostaty réwniez pod katem trwatosci, tj. na ile efekty osiggniete

w ramach zrealizowanych dziatan sg trwate w czasie i w jakim stopniu dziatania te oddziatujg po zakoncze-
niu projektow i bedg w przysztosci oddziatywac na otoczenie.

Kolejnym etapem analiz w ramach prowadzonego badania ewaluacyjnego byto sformutowanie wnioskéw
i rekomendacji. Nastepnie zebrane wnioski wraz z rekomendacjami oraz wynikami prowadzonych badan
zostaty opracowane i przedstawione w formie raportu i prezentacji.

Na kazdym etapie badania ewaluacyjnego stosowano metody i techniki gromadzenia oraz analizy danych
adekwatne do celu badania i zrédet danych. Model logiczny badania przedstawiony jest na rysunku 2.
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Rysunek 2. Model logiczny badania

Zrédto: opracowanie wiasne.
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3.2 Zrédta danych i informacii

Zgodnie z zasadg triangulacji w badaniu wykorzystano zréznicowane zrédta informacji. Ponizej
wskazano grupy respondentow, od ktérych pozyskano informacje w trakcie badania.

Beneficjenci projektéw RPO WP, tj. przedstawiciele podmiotéw bedgcych beneficjentami pro-
jektow realizowanych przy wsparciu z RPO WP (w ramach Dziatan 6.1, 6.2, 6.3, 7.3, 14.1).

Grantobiorcy (Dziatanie 14.1), tj. przedstawiciele podmiotow, ktore otrzymaty granty w ramach
projektu realizowanego w trybie nadzwyczajnym przez Wojewo6dztwo Pomorskie (beneficjent
projektu) w ramach Dziatania 14.1.

Przedstawiciele podmiotéw objetych wsparciem, ktore otrzymaty wsparcie w ramach RPO
WP w obszarze wtgczenia spotecznego, tj. przedstawiciele podmiotéw tworzgcych miejsca Swiad-
czenia ustug spotecznych wsparte w ramach Dziatania 6.2 oraz przedstawiciele podmiotéw eko-
nomii spotecznej objetych wsparciem.

Uczestnicy projektéw RPO WP, tj. osoby, ktére byty uczestnikami projektow RPO WP w obsza-
rze wigczenia spotecznego (w ramach poddziatan: 6.1.1, 6.1.2, 6.2.1, 6.2.2 z wytgczeniem projek-
tow rewitalizacyjnych, Dziatania 6.3 oraz Dziatania 14.1); grupa ta obejmowata dwie podgrupy
respondentow: osoby zagrozone ubostwem lub wykluczeniem spotecznym i imigrantéw oraz
uczestnikow projektow RPO WP w ramach Dziatania 6.3 innych niz osoby zagrozone ubostwem
lub wykluczeniem spotecznym i imigranci (np. osoby Swiadczace ustugi na rzecz oséb zagrozo-
nych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym).

Przedstawiciele Instytucji Zarzgdzajacej i Instytucji Posredniczgcej RPO WP w szczegdlnosci
przedstawiciele:

+ Departamentu Rozwoju Regionalnego i Przestrzennego Urzedu Marszatkowskiego Woje
wodztwa Pomorskiego (DRRP), realizujgcego zadania Instytucji Zarzadzajgcej RPO WP,

+ Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddz-
twa Pomorskiego (DEFS), realizujgcego zadania Instytucji Zarzgdzajgcej RPO WP w zakresie
zarzadzania i wdrazania RPO WP w czesci dotyczgcej Europejskiego Funduszu Spotecznego,

+ Departamentu Programow Regionalnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomor-
skiego (DPR), realizujgcego zadania Instytucji Zarzgdzajgcej RPO WP w zakresie zarzgdzania
i wdrazania RPO WP w czesci dotyczacej Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,

« Stowarzyszenia Obszar Metropolitalny Gdansk-Gdynia-Sopot, petnigcego role Instytucji Po-
Sredniczacej RPO WP w zakresie poddziatan wdrazanych w ramach mechanizmu ZIT.

Opiekunowie projektéw RPO WP, tj. osoby petnigce role opiekundw projektéw w obszarze
wigczenia spotecznego w ramach Dziatan 6.1, 6.2, 6.3, 14.1 oraz 7.3 RPO WP, bedgce przedstawi-
cielami Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego, Departamentu Programow Regio-
nalnych, Stowarzyszenia Obszar Metropolitalny Gdarsk-Gdynia-Sopot.

Cztonkowie Zespotu zadaniowego ds. ustug spotecznych i infrastruktury spoteczne;.

Przedstawiciele Komitetu Monitorujgcego RPO WP specjalizujgcy sie lub dziatajgcy w obsza-
rze witgczenia spotecznego.

Eksperci zewnetrzni, tj. osoby posiadajgce wiedze i doSwiadczenie w zakresie specyfiki funkcjo-
nowania rynku pracy wojewodztwa pomorskiego, problemow grup docelowych, w szczegdlnosci
0s0Ob zagrozonych lub dotknietych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym oraz imigrantéw oraz
eksperci w zakresie ekonomii spotecznej, ustug oraz infrastruktury spotecznej.
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Poza informacjami pozyskanymi od wymienionych wyzej grup respondentéw w badaniu wykorzysta-
no réwniez dane zastane. Korzystano z nastepujgcych kategorii dokumentow:

e akty prawne, wytyczne i dokumenty strategiczne szczebla unijnego i krajowego,

e dokumenty strategiczne i programowe szczebla regionalnego,

e dokumentacja zwigzana z wdrazaniem projektow w obszarze wigczenia spotecznego w ramach
RPO WP 2014-2020,

¢ dokumentacja zwigzana ze wsparciem w ramach projektu grantowego ,Pomorskie z Ukraing”,
e dokumenty strategiczne i programowe szczebla regionalnego (perspektywa 2021-2027),
e dane, raporty i opracowania dotyczgce tematyki badania, w tym:

« dane statystyczne,

* opracowania i raporty tematyczne,

« wyniki badan ewaluacyjnych.

3.3 Opis przebiegu badania

3.3.1 Przebieg badania ilosciowego

Badanie iloSciowe zostato przeprowadzone z wykorzystaniem czterech réznych kwestionariuszy
dostosowanych do specyfiki poszczegdlnych grup respondentdéw. Kazda z ankiet dotyczyta odmien-
nych zagadnien, odpowiednich do wiedzy i doswiadczen badanych grup. Badanie przeprowadzono
technikg CAWI (Computer-Assisted Web Interviewing), wspierang w razie potrzeby technikami CATI
(Computer-Assisted Telephone Interviewing).

Kwestionariusze ankiet zostaty opracowane na podstawie analizy danych zastanych oraz w odnie-
sieniu do pytan badawczych okreslonych w dokumentacji przetargowej. Projekty narzedzi podlegaty
konsultacjom z Zamawiajgcym. Przed rozpoczeciem witasciwego badania przeprowadzono dwueta-
powy pilotaz:

+ wewnetrzna walidacja narzedzi: weryfikowano czytelnos¢ i zrozumiatos¢ pytan oraz kafeterii

odpowiedzi z wykorzystaniem algorytmu FOG oraz testow na grupie 10 oséb niezwigzanych
z docelowymi grupami badanymi,

+ pilotaz na docelowych grupach: przeprowadzono testy na probie 10 osob z kazdej grupy
respondentéw, co pozwolito oceni¢ i udoskonali¢ narzedzia.

Proba badania wtasciwego byta dobierana celowo, z wykorzystaniem baz danych udostepnionych
przez Zamawiajgcego. Uwzgledniono minimalne wskazniki zwrotu ankiet oraz charakterystyke bada-
nych grup. W przypadku kazdego badania dgzono do maksymalizacji zwrotu ankiet. Wszystkie dane
byty anonimizowane.

Ogotem pozyskano 3214 ankiet, w tym: 2171 ankiet z uczestnikami projektow RPO WP (osobami zagro-
zonymi ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym i z doswiadczeniem migracji w zwigzku z dziataniami
wojennymi na Ukrainie), 666 ankiet z przedstawicielami podmiotéw objetych wsparciem w ramach RPO
WP, 264 ankiet z uczestnikami projektéw RPO WP w ramach Dziatania 6.3 (innymi niz osoby zagrozone
ubd6stwem lub wykluczeniem spotecznym i imigrantami) i 113 z beneficjentami projektéw RPO WP.
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Terminy realizacji poszczegdlnych badan:

* Ankieta 1: 21.11- 05.12.2024
« Ankieta 2: 21.11- 19.12.2024
¢ Ankieta 3: 21.11- 19.12.2024

* Ankieta 4: 21.11- 05.12.2024

Tabela 2. Dane dotyczgce badania ilosciowego

. . Zaktadana taczna wartos¢
Ankieta Respondenci . . . .
minimalna préba dofinansowania [zt]
n=113, aw tym:
*  6.1.1:n=10
s 6.1.2:n=42
Ankieta 1 beneficjenci projektow RPO WP n=79 ¢ 6.21:n=12
*  6.2.2:n=48
¢ 63201
n=2171,aw tym:
*  6.1.1:n=349
uczestnicy projektéw RPO WP - osoby zagro- *  6.1.2:n=362
g zone ubdstwem lub wykluczeniem spotecz- _ * 6.21:n=277
LR nym i osoby z doSwiadczeniem migracji w n=1902 *  6.2.2:n=569
1wigzku z dziataniami wojennymi na Ukrainie *  6.3:n=304
* 14.1:n=310
uczestnicy projektéw RPO WP w ramach Dzia-
Ankieta 3 tania 6.3 inne niz osoby zagrozone ubdstwem n=264 n=264
lub wykluczeniem spotecznym i imigranci
n=666, a w tym:
dstawiciele podmiotéw obietvch *  6.2.1:n=65
Ankieta 4 przedstawiciele podmiotéw objetyc =666 . 6220373
wsparciem w ramach RPO WP
*  6.3:n=228
Suma 3214

Zrédito: opracowanie wiasne.
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3.3.2 Przebieg badania jakosciowego

Badania jakosciowe objety wywiady indywidualne i wywiady grupowe.

Metoda IDI (indywidualne wywiady pogtebione) to jakosciowa technika badawcza polegajgca na bez-
posrednich, pogtebionych rozmowach indywidualnych z wybranymi respondentami. Celem IDI jest
uzyskanie szczegotowych informacji na temat opinii, doswiadczen i motywacji badanych. Wywiady
sg prowadzone w sposéb elastyczny, umozliwiajgc dostosowanie pytan do przebiegu rozmowy, co
pozwala na eksploracje zagadnien istotnych dla danego badania. IDI jest szczegdlnie uzyteczne

w badaniach wymagajgcych zrozumienia ztozonych proceséw lub zachowan.

W niniejszym badaniu zrealizowano 24 IDI z przedstawicielami réznych instytucji zaangazowanych
w realizacje Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Pomorskiego. Podzieleni byli oni

wedtug departamentow, dziatan i rol:

1. przedstawiciele Instytucji Zarzgdzajacej (IZ RPO WP) z r6znych departamentow, takich jak
Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego, Departament Programow Regionalnych
oraz Departament Rozwoju Regionalnego i Przestrzennego,

przedstawiciele Instytucji Posredniczacej (IP RPO WP)
przedstawiciele Komitetu Monitorujgcego RPO WP,
opiekunowie projektow zwigzanych z Dziataniami 6.1, 6.2, 6.3 7.3,

beneficjenci,

A T

grantobiorcy oraz przedstawiciele Zespotu zadaniowego ds. ustug spotecznych i infrastruktury
spotecznej,

7. przedstawiciele realizatora projektow w Dziataniu 14.1 (przedstawiciel ROPS).

Ponizsza tabela ilustruje szeroki zakres zaangazowania réznych interesariuszy w proces realizacji
i monitorowania RPO WP.
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Tabela 3. Uczestnicy indywidualnych wywiadow pogfebionych

Nr Respondent
IDI1 przedstawiciel IZ RPO WP - Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego
IDI 2 przedstawiciel IZ RPO WP - Departament Programow Regionalnych
IDI3 przedstawiciel IZ RPO WP - Departament Rozwoju Regionalnego i Przestrzennego
IDI 4 przedstawiciel IP RPO WP - Stowarzyszenie Obszar Metropolitalny Gdarisk-Gdynia-Sopot
IDI5 przedstawiciel Komitetu Monitorujacego RPO WP
IDI6 opiekun projektéw - Dziatanie 6.1
D17 opiekun projektéw - Dziatanie 6.1
IDI 8 opiekun projektéw - Dziatanie 6.2
IDI9 opiekun projektéw - Dziatanie 6.2
IDI10 opiekun projektéw - Dziatanie 6.3
IDI 11 opiekun projektéw - Dziatanie 6.3
IDI 12 opiekun projektéw - Dziatanie 7.3
DI 13 przedstawiciel ROPS odpowiedzialnego za koordynowanie dziatan na rzecz sektora ekonomii spotecznej
w regionie (Dziafanie 6.3)
IDI 14 przedstawiciel beneficjenta - Dziatanie 6.3
IDI 15 przedstawiciel beneficjenta - Dziatanie 6.3
IDI 16 przedstawiciel beneficjenta - Dziatanie 6.3
IDI17 opiekun projektéw zintegrowanych (Dziatania 6.2 7.3)
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Nr Respondent

IDI18 opiekun projektéw zintegrowanych (Dziatania 6.2 7.3)

IDI19 przedstawiciel Zespotu zadaniowego ds. ustug spotecznych i infrastruktury spotecznej
IDI 20 przedstawiciel Zespotu zadaniowego ds. ustug spotecznych i infrastruktury spotecznej
IDI 21 grantobiorca w Dziataniu 14.1

IDI 22 grantobiorca w Dziafaniu 14.1

IDI 23 grantobiorca w Dziafaniu 14.1

IDI 24 przedstawiciel beneficjenta/realizatora projektu - Dziatanie 14.1 (przedstawiciel ROPS)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Oproécz wywiaddw indywidualnych zrealizowano réwniez 5 wywiadow grupowych (FGI).

Metoda FGI (Focus Group Interview) to technika badawcza polegajgca na przeprowadzeniu

w grupie dyskusji, ktorej celem jest uzyskanie opinii, pomystow i reakcji uczestnikow na okreslone
tematy. Wywiady grupowe wykorzystano do zbierania opinii i doswiadczen od réznych interesariu-
szy zaangazowanych w realizacje programu. Grupowe dyskusje pozwolity na wymiane pogladdéw
miedzy beneficjentami, przedstawicielami IZ RPO WP, co umozliwito lepsze zrozumienie skuteczno-
$ci wdrazanych dziatan i identyfikacje obszarow wymagajgcych poprawy.

Uczestnicy wywiadow grupowych (FGI) podzieleni byli na pie¢ grup dyskusyjnych, ktére skupity
przedstawicieli beneficjentdw i instytucji zaangazowanych w realizacje Dziatarn w ramach Regional-
nego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Pomorskiego:

*  FGI 1 - przedstawiciele beneficjentéw Dziatania 6.1,
* FGI 2 - przedstawiciele beneficjentéw Dziatania 6.2,

* FGI 3 - przedstawiciele beneficjentéw projektéw objetych ZIT (w poddziataniach: 6.1.1, 6.2.1,
6.3.1), przedstawiciele beneficjentow realizujgcych projekty zintegrowane (Dziatania 6.2 i 7.3)
oraz cztonkowie Zespotu zadaniowego ds. ustug spotecznych i infrastruktury spotecznej i przed-
stawiciele IZ RPO WP,

*  FGI 4 - przedstawiciele beneficjentéw Dziatania 6.3 oraz podmiotéw wspieranych przez OWES,
jak réwniez przedstawiciele ROPS i 1Z RPO WP,

* FGI 5 - przedstawiciele realizatoréw projektéw w Dziataniu 14.1, grantobiorcéw, ROPS oraz
innych instytucji zwigzanych z rozwojem regionalnym i edukacja.

Kazda grupa koncentrowata sie na specyficznych dziataniach i projektach, co pozwolito na zebranie
réznorodnych perspektyw dotyczgcych realizacji RPO WP.
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Tabela 4. Uczestnicy zogniskowanych wywiaddw grupowych

Nr

FGl 1

Liczha

uczestnikow

10 oséb

Respondent

przedstawiciele beneficjentow Dziatania 6.1

FGl 2

9 osob

przedstawiciele beneficjentow Dziatania 6.2

FGI3

12 0s6b

przedstawiciel beneficjenta (poddziatanie 6.1.1)
przedstawiciel beneficjenta (poddziatanie 6.2.1)
przedstawiciel beneficjenta (poddziatanie 6.3.1)

2 przedstawicieli beneficjentow realizujgcych projekty zintegrowane
(Dziatanie 6.2)

2 przedstawicieli beneficjentow realizujacych projekty zintegrowane
(Dziatanie 7.3)

2 przedstawicieli Zespotu zadaniowego ds. ustug spotecznych i infrastruktury
spotecznej

przedstawiciel 1Z RPO WP - DEFS
przedstawiciel 12 RPO WP - DPR
przedstawiciel Stowarzyszenia Obszar Metropolitalny Gdarisk-Sopot-Gdynia

FGl 4

10 osdb

przedstawicieli beneficjentéw (Dziatanie 6.3)

5 przedstawicieli podmiotow wspieranych przez OWES w ramach RPO WP
przedstawiciel ROPS

przedstawiciel IZ RPO WP - DEFS

FGI5

8 0sdb

przedstawiciel Wojewddztwa Pomorskiego (beneficjent Dziatania 14.1)
przedstawiciel ROPS odpowiedzialnego za przyznawanie grantow

4 przedstawicieli grantobiorcéw (Dziatanie 14.1)

przedstawiciel DRRP

przedstawiciel Pomorskiego Centrum Edukacji Nauczycieli w Gdafsku

Zrédito: opracowanie wiasne.
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3.3.3 Przebieg warsztatu rekomendacyjnego

Celem warsztatu rekomendacyjnego byto zebranie informacji, ktére postuzyty do sformutowania
ostatecznych wnioskéw i rekomendacji oraz udzielenia odpowiedzi na pytania badawcze 3.39-3.41 -
cel szczegbtowy 1.5 Rekomendacje wdrozeniowe dla perspektywy finansowej 2021-2027 (w podziale
na obszary: aktywna integracja i ekonomia spoteczna, ustugi spoteczne i zdrowotne oraz integracja
migrantéw).

W warsztacie rekomendacyjnym wzieto udziat 10 oséb. Zadbano, aby uczestnikami warsztatu byto
grono oséb posiadajgcych wiedze na temat specyfiki funkcjonowania rynku pracy wojewdédztwa
pomorskiego, problemow grup docelowych, w szczegdlnosci os6b zagrozonych lub dotknietych ubé-
stwem i wykluczeniem spotecznym oraz imigrantéw. Ponadto zaproszeni zostali rowniez eksperci

w zakresie ekonomii spotecznej, ustug oraz infrastruktury spoteczne;j.

W warsztacie wzieli udziat:
* przedstawiciel Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej,
* przedstawiciel organizacji prowadzgcej OWES (Centrum Inicjatyw Obywatelskich),

* przedstawiciel organizacji dziatajacych na rzecz oséb doswiadczeniem migracji w zwigzku z dzia-
taniami wojennymi na Ukrainie (Centrum Kultury i Sztuki w Tczewie),

* przedstawiciel Pomorskiego Centrum Edukacji Nauczycieli w Gdansku,
* przedstawiciel Komitetu Monitorujgcego RPO WP,

+ eksperci z zakresu wigczenia spotecznego i aktywizacji spotecznej (cztonek Krajowego Komitetu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej, przedstawiciel Stowarzyszenia Integracja i Rozwdj),

+ przedstawiciel Stowarzyszenia Obszar Metropolitalny Gdansk-Gdynia-Sopot,

* przedstawiciel instytucji samorzadowych dziatajgcych w obszarze wigczenia spotecznego
(MOPR Stupsk),

* przedstawiciel IZ RPO WP - Departamentu Rozwoju Regionalnego i Przestrzennego UMWP.

Warsztat rekomendacyjny zorganizowany zostat w formie on-line z wykorzystaniem narzedzi do
komunikacji zdalnej. Uczestnicy podzieleni zostali na dwie grupy. Kazda grupa pracowata oddzielnie.
tacznie warsztat trwat 6 godzin.

Przed warsztatem (5 dni roboczych wczesniej) uczestnikom przekazany zostat materiat prezentujacy
zatozenia, przebieg oraz wybrane wnioski z przeprowadzonego badania. W czasie warsztatu mode-
ratorka omawiata poszczegdlne wnioski. Nastepnie uczestnicy dyskutowali na ich temat i wskazywali
propozycje rekomendacji. Kazda grupa pracowata nad innym zestawem wnioskéw podzielonych na
trzy obszary tematyczne: aktywna integracja i ekonomia spoteczna, ustugi spoteczne i zdrowotne
oraz integracja migrantow.

Zebrany w trakcie warsztatu materiat zostat opracowany przez zesp6t badawczy i na tej podstawie
sformutowane zostaty ostateczne rekomendacje wdrozeniowe dla perspektywy finansowej
2021-2027 (w podziale na obszary: aktywna integracja i ekonomia spoteczna, ustugi spoteczne

i zdrowotne oraz integracja migrantow).
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3.4 Sposob rozwigzywania napotkanych trudnosci
w realizacji badania

3.4.1 Modyfikacja harmonogramu

Planujgc szczegdtowe terminy realizacji poszczegdlnych dziatan, Wykonawca uwzglednit fakt, ze

w okresie Swigtecznym pozyskanie respondentéw, zaréwno badania ankietowego jak i wywiadow,
mogtoby by¢ trudniejsze. W zwigzku z tym Wykonawca przyspieszyt realizacje etapu wstepnego,
dzieki czemu mozliwe byto zakonczenie dziatah z udziatem respondentéw przed okresem
Swigtecznym.

3.4.2 Zastosowanie buforow czasowych i przedtuzenie czasu realizacji badania
ankietowego

Wykonaweca zawierajgc umowe z podmiotem realizujgcym badanie ankietowe zatozyt margines bez-
pieczenstwa, w postaci buforu czasowego, ktéry mégt zosta¢ wykorzystany na ewentualne przedtu-
zenie czasu zbierania danych. Opcja przedtuzenia tego czasu zostata wykorzystana w przypadku

2 ankiet. Dzieki przewidzianym buforom czasowym, takie przesuniecie nie spowodowato opdznienia
w realizacji catego badania.

3.4.3 Szerokie zaangazowanie cztonkow zespotu do moderowania wywiadow

Po rozpoczeciu rekrutacji respondentéw do wywiadow (indywidualnych wywiaddw pogtebionych

i zogniskowanych wywiaddw grupowych) napotkano trudnosci zwigzane z uzgodnieniem terminéw
poszczegbdlnych wywiadow. Wykonawca zwiekszyt liczbe cztonkdédw zespotu oddelegowanych do
przeprowadzania wywiaddéw, co pozwolito na wiekszg elastycznos¢ i mozliwos¢ dopasowania termi-
now i godzin wywiaddéw do mozliwosci respondentdw. Jednoczesnie zadbano o jakos¢ pracy mode-
ratoréw.

3.4.4 Dostosowywanie sposobu przeprowadzenia wywiadow indywidualnych
do specyfiki oraz mozliwosci i preferencji respondentow

Podczas rekrutacji respondentéw do wywiadow indywidualnych napotykano na sytuacje, gdy jedna
osoba miata wiedze pozwalajgca na udzielenie cennych informacji w odniesieniu do pytan przewi-
dzianych do wiecej niz jednego scenariusza wywiadu. W takiej sytuacji, reagowano elastycznie, uma-
wiajgc z danym respondentem jedno spotkanie, podczas ktdérego poruszano zagadnienia z réznych
scenariuszy. W przypadku, gdy w takiej sytuacji respondent brat udziat w dwoch wywiadach - od-
powiednio dostosowywano przebieg drugiego spotkania, aby unikng¢ dublowania pozyskiwanych
informacji, a pogtebic¢ tematy nie poruszane wczesnie;.

Opis zastosowanej metodyki ——M —— 38



4 WYNIKI BADANIA

4.1 Ocena oddziatywania projektow rpo wp na aktywizacje
spoteczng | zawodowa osob dotknietych i zagrozonych
ubostwem i1 wykluczeniem spotecznym w regionie

Dziatanie 6.1 RPO WP 2014-2020 wpisywato sie w Priorytet inwestycyjny 9i ,Aktywna integracja,
w szczegblnosci w celu poprawy zatrudnialnosci”. Celem szczegétowym Dziatania 6.1 byto zwiekszo-
ne zatrudnienie oséb dotknietych i zagrozonych ub6stwem i wykluczeniem spotecznym.

Zgodnie z dokumentami programowymi RPO WP planowanym rezultatem interwencji miato by¢
zwiekszenie szans na zatrudnienie 0osob dotknietych i zagrozonych ubéstwem i wykluczeniem spo-
tecznym, przede wszystkim poprzez wdrozenie kompleksowych i zindywidualizowanych programow
aktywizacji spoteczno-zawodowej oraz wsparcie najblizszego otoczenia ww. osdb srodowiskowymi
formami aktywizacji spotecznej.

4.1.1 Charakterystyka dziatan i osiagniete efekty

W niniejszym podrozdziale przeanalizowane zostang zrealizowane w ramach Dziatania 6.1 inicjatywy
i ich efekty. W podrozdziale sformutowane zostang odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

* 3.1)akie dziatania realizowano w projektach RPO WP, czego one dotyczyly i czy przyczynity
sie do poprawy sytuacji zawodowej i spotecznej wskazanych grup docelowych, tzn. oséb
dotknietych i zagrozonych ubéstwem i wykluczeniem spotecznym oraz ich rodzin?

* 3.2 W jakim stopniu formy wsparcia w projektach RPO WP sa/byty adekwatne do potrzeb
grup docelowych? W jaki sposéb zapewniona zostata jakos¢ wsparcia? Ktére z zastosowa-
nych instrumentéw/rozwiazan byty najbardziej, a ktére najmniej efektywne? Czym byto to
uwarunkowane?

* 3.3 W jakim zakresie projekty realizowane w Pl 9i byty komplementarne do projektéow
realizowanych w ramach PI 9iv i Pl 9v?

* 3.41le os6b w podziale na grupy docelowe, wiek, pteé, wyksztatcenie, miejsce zamieszka-
nia (w uktadzie: a) obszary miejskie i wiejskie oraz b) Obszar Metropolitalny Gdansk-
Gdynia-Sopot/pozostate obszary wojewédztwa) objety dziatania w projektach RPO WP?

* 3.7 Jaka byta tematyczna i przestrzenna skala oraz skutecznos¢ zaangazowania sie organi-
zacji pozarzadowych w realizacje projektéw RPO WP?

* 3.8 )aka byta skala i zakres wspétpracy pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spo-

tecznej, instytucjami rynku pracy oraz trzecim sektorem? Czy zawigzana wspétpraca ma
trwaty charakter?
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PROJEKTY

> CHARAKTERYSTYKA PROJEKTOW

W ramach Dziatania 6.1 podpisanych i zrealizowanych zostato tgcznie 175 umow, w tym 22 w ra-
mach mechanizmu ZIT (poddziatanie 6.1.1) i 153 umowy poza mechanizmmem ZIT (poddziatanie 6.1.2).
Wszystkie projekty w ramach poddziatania 6.1.1 byty projektami pozakonkursowymi, natomiast
wszystkie projekty w ramach poddziatania 6.1.2 wybrane zostaty w trybie konkursowym.

Srednia warto$¢ umowy w ramach Dziatania 6.1 wynosita 1 584 376,25 zt, przy czym projekty reali-
zowane w ramach mechanizmu ZIT miaty zdecydowanie wyzszg wartos¢ niz projekty w poddziataniu
6.1.2. W przypadku poddziatania 6.1.1 Srednia wartos¢ projektu to prawie 4 min zt, a w przypadku
poddziatania 6.1.2 niespetna 1,3 miIn zt. Szczegétowe dane dotyczgce umoéw zawartych w ramach
Dziatania 6.1 oraz wyodrebnionych w nim poddziatan zawiera tabela 5.

Tabela 5. Umowy zawarte w ramach Dziatania 6.1

Kategoria

poddziatanie

liczhba
zawartych
umow

taczna wartos¢
ogotem [z1]

taczna wartos¢
dofinansowania
[4]

Srednia warto$¢
ogbtem/umowe
[z1]

Srednia wartos¢
dofinansowania/
umowe [zi]

o 2 81516039,68 69288 633,74 3705 274,53 314948335
zzd:z'a*a"'e 153 195 749 804,36 179315 038,93 127941049 117199372
Dziatanie61 | 175 27726584404 | 248603672,67 | 158437625 1420592,42

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014

» Ocena komplementarnosci projektéw

Jednym z aspektéw analizy projektéw realizowanych w ramach Dziatania 6.1 byta ich komplemen-
tarnos¢ z innymi projektami, w szczegdlnosci z projektami realizowanymi w ramach innych Dziatan.
Zebrane dane i opinie postuzyty do sformutowania odpowiedzi na pytanie badawcze:
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3.3 W jakim zakresie projekty realizowane w Pl 9i byty komplementarne do projektéw
realizowanych w ramach PI1 9iv i Pl 9v?

Projekty realizowane w PI 9i nalezy uzna¢ za komplementarne w duzym zakresie do projektéw realizo-
wanych w ramach PI 9iv i Pl 9v. W szczegdlnosci komplementarne byty projekty w ramach Dziatan 6.1

i 6.3. Co nalezy jednak podkresli¢ stopien ich wzajemnego uzupetniania sie zalezat od strategii jed-
nostek samorzgdowych. Podkreslali to w badaniu przedstawiciele Instytucji Zarzgdzajacej, zwracajac
uwage, ze czes$¢ gmin przyktada duzg wage do kompleksowosci podejmowanych przez siebie inicjatyw.
Komplementarnosc projektéw wynika réowniez z dziatah podejmowanych przez IZ oraz IP majgcych na
celu sieciowanie aktoréw w szeroko rozumianym sektorze aktywizacji spotecznej i spoteczno-zawodo-
wej, czy tez planowania i egzekwowania dziatan w poszczego6lnych OP.

Ja bym powiedziata chyba, Ze u nas nastepujqg po sobie, ze jest to wsparcie do pewnego momentu
w osrodku pomocy spotecznej, potem jest klub integracji spotecznej, a absolwenci klubu integracji
spotecznej korzystajg potem ze srodkdw na przyktad utworzenia miejsc pracy w podmiotach eko-
nomii spotecznej i wtedy korzystajq juz z osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej. Wiec tak jakby
nastepujq po sobie, ale nigdy nieréwnolegle. [Beneficjent FGI 1]

Stopien komplementarnosci projektow w duzej mierze zalezat réwniez od zaangazowania jednostek
samorzadu terytorialnego oraz lokalnych organizacji pozarzagdowych. Gminy, ktore rozwijaty réz-
norodne formy wsparcia, takie jak centra integracji spotecznej, mieszkania wspomagane czy ustugi
opieki dziennej, mogty lepiej integrowac dziatania. Organizacje pozarzadowe, petnigc role posredni-
kow, utatwiaty wspodtprace miedzy samorzgdami a OWES-ami, co dodatkowo wzmacniato komple-
mentarnosc.

Fajnym posrednikiem jest organizacja pozarzqdowa, jesli na danym terenie taka organizacja jest
aktywna, to nawiqzuje wspotprace pomiedzy samorzgdem a OWES-em. [Przedstawiciel I1Z]

Projekty w 6.1 i 6.3 czesto dziataty w sposdb nastepujacy po sobie. W ramach dziatania 6.1 uczest-
nicy otrzymywali podstawowe wsparcie, takie jak doradztwo zawodowe, pomoc psychologiczna
czy staze, ktére przygotowywaty ich do podjecia pracy. Nastepnie, w ramach dziatania 6.3, OWES-y
zapewniaty miejsca pracy, szczegblnie w podmiotach ekonomii spotecznej. Ten model pozwalat na
ptynne przejscie uczestnika przez sciezke aktywizacji spotecznej i zawodowej. Wsréd barier benefi-
cjenci wskazywali wcigz niewystarczajgca liczbe instytucji, ktore oferowaty zatrudnienie.

Miatam taki jeden projekt, gdzie wtasnie OWES jakby tworzyt takie miejsca pracy dla tych przysztych
uczestnikow, tak, czyli te osoby, ktore przychodzity tq najpierw sciezke takiego wsparcia, ze tak po-
wiem, podstawowego, czyli to doradztwo zawodowe, psychologiczne, staze i potem wtasnie trafiaty
tutaj do kolejnego projektu, gdzie miaty miejsce zapewnione. [Opiekun projektow]

Zwrocono jednak uwage, ze wskazniki w dziataniach 6.1 i 6.3 czeSciowo sie pokrywaty, poniewaz
miaty taki sam wskaznik rezultatu: Liczba os6b zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecz-
nym pracujgcych po opuszczeniu Programu (fgcznie z pracujgcymi na wiasny rachunek). W zwigzku
z trudnosciami w rekrutacji grupy docelowej do udziatu w projektach, pojawity sie trudnosci w osig-
ganiu rezultatow, szczegdlnie w dziataniu 6.3, ktére miato bardziej wymagajace cele.
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Podsumowuijgc, projekty realizowane w Pl 9i mozna uzna¢ w duzym zakresie za komplementarne do
projektéw realizowanych w ramach Pl 9iv i Pl 9v. Nalezy jednak podkresli¢, ze stopien ich wzajemnego
uzupetniania sie zalezat od strategii jednostek samorzgdowych oraz od dziatan podejmowanych przez
IZ oraz IP majgcych na celu sieciowanie aktorow w szeroko rozumianym sektorze aktywizacji spotecz-
nej i spoteczno-zawodowej, czy tez planowania i egzekwowania dziatan w poszczegdinych OP.

WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

W realizacje projektow w ramach Dziatania 6.1 zaangazowane byty organizacje pozarzgdowe. Petnity
one role zaréwno liderdw, jak i partneréw projektéw. W niniejszym podrozdziale przeanalizowane
zostanie zaangazowanie NGO w realizacje interwencji i sformutowane zostang odpowiedzi na
pytania:

« 3.7 Jaka byta tematyczna i przestrzenna skala oraz skutecznos¢ zaangazowania sie organi-
zacji pozarzadowych w realizacje projektéw RPO WP?

» 3.8 )aka byta skala i zakres wspétpracy pomiedzy instytucjami pomocy i integracji
spotecznej, instytucjami rynku pracy oraz trzecim sektorem? Czy zawigzana
wspotpraca ma trwaty charakter?

Ze wzgledu na dodatkowe premiowanie projektdéw realizowanych w partnerstwach, byty one
zawierane powszechnie miedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej, instytucjami rynku
pracy oraz trzecim sektorem.

Wiekszosc¢ moich projektow byto realizowanych w partnerstwach i to byty gtdwnie instytucje rynku
pracy, czyli np. Powiatowy Urzqd Pracy, Centrum Integracji Spotecznej, gminy, NGO-sy, wiec jakby to
takie szerokie spektrum partnerstwa. [Beneficjent]

tacznie z realizacje projektéw w Dziataniu 6.1 zaangazowanych byto 78 podmiotdéw bedacych orga-
nizacjami pozarzadowymi lub zwigzkami wyznaniowymi. Najwiekszg grupe wsrdd nich stanowity
stowarzyszenia (39 podmiotdw) oraz fundacje (25 podmiotéw). W tabeli 6 przedstawiono strukture
podmiotéw w podziale na rozne formy prawne organizacji, oddzielnie dla poddziatania 6.1.1 i 6.1.2.
oraz ogbétem dla Dziatania 6.1.

Tabela 6. Liczba unikatowych organizacji pozarzqgdowych i zwigzkéw wyznaniowych zaangazowanych
w realizacje projektéw w Dziataniu 6.1

Forma prawna poddziatanie 6.1.1 poddziatanie 6.1.2 dziatanie 6.1
fundacje 7 18 25

Kosciot Katolicki 2 2
stowarzyszenia 11 28 39
spétdzielnie 2 10 12

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.
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Sposrdéd wszystkich organizacji trzeciego sektora zaangazowanych w realizacje projektéw w Dziataniu
6.1, 46 podmiotéw petnito w projektach role lidera. Oznacza to, ze w okoto 30% projektow

w Dziataniu 6.1 wiodaca role petnity organizacje pozarzgdowe, przy czym odsetek ten jest wiekszy

w przypadku poddziatania 6.1.2 (ponad 30%), a mniejszy dla poddziatania 6.1.1 (24%). W tabeli 7 przed-
stawiono strukture lideréw projektéw, bedacych organizacjami pozarzagdowymi, w podziale na rézne
formy prawne organizacji, oddzielnie dla poddziatania 6.1.1 i 6.1.2. oraz ogétem dla Dziatania 6.1.

Tabela 7. Liczba unikatowych organizacji zaangazowanych w realizacje jako liderzy projektéw w Dziataniu 6.1

Forma prawna poddziatanie 6.1.1 poddziatanie 6.1.2 dziatanie 6.1
fundacje 2 15 17

Kosciot Katolicki 1 1
stowarzyszenia 2 21 23
spétdzielnie 5 5

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014.

Dla zobrazowania przestrzennego zaangazowania organizacji pozarzadowych, poddano analizie, na
terenie jakich powiatow realizowane byty projekty w ramach Dziatania 6.1, w ktorych organizacje
petnity role lidera lub partnera. W przypadku, gdy obszar realizacji projektu obejmowat wiecej niz
jeden powiat, zaangazowane w jego realizacje organizacje pozarzgdowe, na potrzeby analizy, przypi-
sano do kazdego z nich.

Na wykresie 1 zobrazowano liczbe organizacji pozarzgdowych zaangazowanych w realizacje co
najmniej jednego projektu, zaréwno w roli lidera jak i partnera, na terenie poszczegélnych powiatéw
wojewddztwa pomorskiego. Na mapie nie uwzgledniono 10 projektéw, w ktére byty zaangazowane
byty organizacje pozarzadowe, a ktére swoimi dziataniami obejmowaty teren catego wojewddztwa.
Najwiecej organizacji pozarzadowych byto zaangazowanych w realizacje projektéw na terenach po-
wiatow: Miasta Gdansk, stupskiego, cztuchowski i chojnickiego.
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Wykres 1. Przestrzenne zaangazowanie organizacji pozarzqgdowych w realizacje projektow - Dziatanie 6.1

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014.

Organizacje pozarzadowe realizowaty projekty samodzielnie lub w partnerstwach, zaréwno jako
liderzy, jak i partnerzy projektéw. Partnerstwa umozliwiaty podziat obowigzkéw zgodnie z kom-
petencjami poszczegolnych podmiotéw. Podmioty roznie dzielity sie zadaniami. Wedtug wskazan
respondentow najczesciej podziat obowigzkéw pomiedzy partnerami wygladat tak, ze instytucje
rynku pracy i organizacje pozarzgdowe odpowiadaty m.in. za rekrutacje uczestnikdw, organizacje
kurséw i stazy zawodowych, a takze wspotprace z pracodawcami, ktérzy przyjmowali uczestnikow
na staze. Jednostki samorzgdu terytorialnego koncentrowaty sie na zadaniach administracyjnych,
takich jak udostepnianie miejsc i budynkdéw, zapewnienie wyposazenia oraz obstugi kadrowo-biuro-
wej. Tworzyty rowniez punkty kontaktowe, w ktérych uczestnicy mogli uzyskac¢ informacje na temat
projektow.

Beneficjenci dzielili sie zgodnie z zakresem swoich dziatalnosci, wiec czesc instytucji byta odpowie-
dzialna za rekrutacje, czesc byta za realizacje kursow albo stazy zawodowych, albo tez beneficjenci
wspotpracowali z jakimis pracodawcami, ktorzy przyjmowali do siebie na staz. Roznie te obowiqzki
byty dzielone. [Opiekun projektow]

JST zajmowaty sie najczesciej administracjq. Udostepniaty miejsce, budynek, wyposazenie, odpowia-
daty tez czesto za takg obstuge kadrowo-biurowq, Zzeby uczestnicy mieli punkt, do ktérego mogli sie
wybrac i zapytac o projekt. [Opiekun projektow]
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Dzieki realizacji projektédw w partnerstwach, organizacje pozarzgdowe zyskaty mozliwos$¢ wspotpra-
cy zJST, co wczesniej nie byto powszechne. W opinii rozmowcéw, realizacja kompleksowych dziatan
na poziomie lokalnym wymaga wspotpracy miedzysektorowej w tym szczegdlnie organizacji po-
zarzgdowych z JST. Ta wspo6tzaleznos¢ podkresla kluczowg role partnerstw w skutecznej realizacji
projektow i zapewnianiu wsparcia w lokalnych spotecznosciach.

Nie ma takiej opcji na terenie kazdej, no moze nie kazdej, ale w wiekszosci gmin, ze wszystko damy
rade zatatwic sitami organizacji pozarzqgdowej, ani tez i sitami samorzqdu terytorialnego, trzeba
dziatac wspalnie. [Przedstawiciel IZ]

Na wykresie 2 zobrazowano skale wspotpracy instytucji pozarzgdowych w ramach formalnych
partnerstw zawieranych w celu realizacji projektow w poddziataniu 6.1.1 i 6.1.2. Dane przedstawiajg
procentowy udziat projektow, w ktorych liderem lub partnerem byta organizacja pozarzadowa

w ogolnej liczbie zrealizowanych w danym powiecie projektow.

Wykres 2. Skala zaangazowania organizacji pozarzgdowych w realizacje projektéw w poddziataniach 6.1.1 6.1.2
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Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014.

TR PR e

Organizacje pozarzgdowe aktywnie angazowaty sie w realizacje dziatan, szczeg6lnosci w poddzia-

taniu 6.1.2, o czym Swiadczy skala projektow, w ktérych liderem byta organizacja pozarzgdowa. Na
wykresie 3 przedstawiono udziat projektow realizowanych w partnerstwie, w ktérych organizacja

pozarzgdowa petnita role lidera w ogdlnej liczbie projektdéw realizowanych w danym powiecie.
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Wykres 3. Skala zaangaZzowania organizacji pozarzgdowych w roli lidera w projektach w poddziataniach 6.1.1i 6.1.2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.
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Respondenci badania proszeni byli rowniez o ocene trwatosci wspotpracy, jak nawigzana zostata na
potrzeby realizacji projektow. Miedzy innymi Rozmdwcy zostali poproszeni zostali o wymienienie
czynnikdéw, ktore wspierajg trwatos¢ nawigzywanej wspodtpracy. Wsrdd nich najczesciej padaty
sformutowania:

+ dobra atmosfera,

+ doswiadczenie w realizacji projektéw,

+ zaangazowanie: realna che¢ pomocy osobom, do ktérych kierowane jest wsparcie,

+ jasno okres$lony zakres i warunki wspoétpracy (podziat obowigzkéw i budzet),

+ wzajemne zaufanie,

+ dbanie o komunikacje - organizacja spotkan grupy sterujgcej.

Trwatos¢ nawigzanej wspotpracy miedzy podmiotami realizujgcymi projekty znajduje potwierdzenie
w sktadaniu wnioskoéw w nowej perspektywie finansowej przez te same zespoty. Opiekunowie pro-
jektoéw zauwazaja, ze beneficjenci, ktérzy wczesniej wspotpracowali, powracajg jako partnerzy

w kolejnych inicjatywach.

W nowej perspektywie pojawiajq sie ci sami beneficjenci. [Opiekun projektow]

Nawet w przypadkach, gdy wspolne dziatania nie sg kontynuowane w ramach nowych projektéw,
kontakty nawigzane miedzy instytucjami czesto pozostajg aktywne, co ma istotne znaczenie dla
budowania lokalnych sieci wspoétpracy. Podmioty, ktore uczestniczyty w projektach jako partnerzy,
zachowujg Swiadomos¢ wzajemnych zasobdw. Dzieki takim relacjom instytucje mogg szybciej reago-
wac na potrzeby spotecznosci lokalnych, efektywniej dzieli¢ sie doSwiadczeniem, a takze inicjowad
nowe dziatania, nawet poza formalnymi ramami projektéw.

Wspotpraca ta wzmacnia zaufanie miedzy partnerami i stymuluje rozwoj lokalnych ekosystemow
wsparcia. Organizacje pozarzgdowe i jednostki samorzgdu terytorialnego, ktére wczesniej dziataty
razem, lepiej rozumiejg swoje role w systemie pomocy spotecznej oraz mechanizmy funkcjonowania
innych podmiotow. Nawigzywanie kontaktdw pomaga takze klientom instytucji, ktére mogg skiero-
wac ich do wiasciwego miejsca, utatwiajgc dostep do potrzebnych ustug, takich jak orzecznictwo

0 niepetnosprawnosci, wsparcie socjalne czy doradztwo zawodowe.

Nawigzane relacje, cho¢ po zakohczeniu projektu czasem ograniczajg sie do wymiany informacji, sta-
nowig fundament dla budowania bardziej zintegrowanych form wsparcia w przysztosci. Utrzymanie
takiej sieci kontaktow sprzyja trwatosci efektédw projektédw oraz wzmacnia lokalne struktury spotecz-
no-zawodowe, co jest szczegOlnie wazne w kontekscie dziatan podejmowanych w ramach funduszy
unijnych oraz zintegrowanych strategii rozwoju regionalnego. W dtuzszej perspektywie takie relacje
mogg prowadzi¢ do zacie$nienia wspotpracy, zwiekszenia efektywnosci realizacji nowych inicjatyw

i lepszego wykorzystania dostepnych zasobow.

My moze jako jednostka wtasnie NGO-sow nie mamy mozliwosci wspotpracy na co dzien z jednostka-
mi samorzgdowymi, bo nie przewidujq dziatalnosci zwigzanej z nami. A dzieki takim projektom mo-
glismy z nimi wspdtpracowac, nawiqzac dfugotrwate kontakty, ktére gdzies tam owocujqg. Wiemy, do
jakiej pani konkretnie nasi uczestnicy, ktorzy tutaj trafiajg majg pojsc, co zatatwic, gdzie sobie mogg
spokojnie na przyktad orzeczenie o niepetnosprawnosci uzyskac, czy w ogole jakgkolwiek pomoc. (...)
Wiemy, ze mozemy liczy¢ na tamtq paniq. Oni wiedzq, Ze mogq wystac swoich uczestnikéw tutaj do
nas. Taka wspotpraca zostata jedynie informacyjna. Ale zostata. [Beneficjent FGI 1]
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Zaangazowanie organizacji pozarzadowych w realizacje projektéw beneficjenci ocenili jako takie,
ktore przyczyniato sie do realizacji celow projektow. Zarowno w poddziataniu 6.1.1, jak i 6.1.2 respon-
denci badania ankietowego na pytanie: ,Jak oceniajg Panstwo skutecznosc (tj. przyczynienie sie do
osiggniecia celdow projektu) zaangazowania organizacji pozarzgdowych w realizacje projektu?”, naj-
czeSciej wskazywali odpowiedzi bardzo skuteczne i skuteczne. W mniejszym stopniu wybierane byty
odpowiedzi: Srednio skuteczne. Nie pojawity sie w ogble odpowiedzi wskazujgce na to, ze zaangazo-
wanie organizacji pozarzgdowych byto nieskuteczne.

Wykres 4. Ocena beneficjentow dotyczqca zaangazowania organizacji pozarzqgdowych w realizacje projektow -
poddziatanie 6.1.1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego beneficjentéw projektéw, poddziatanie 6.1.1: n=10

Wykres 5. Ocena beneficjentow zaangazowania organizacji pozarzgdowych w realizacje projektow - poddziatanie 6.1.2

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego beneficjentéw projektéw, poddziatanie 6.1.2: n=42
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UCZESTNICY PROJEKTOW

Grupy docelowe projektéw realizowanych w Dziataniu 6.1 wskazane w SZOOP to osoby zagrozone ubo-
stwem lub wykluczeniem spotecznym oraz ich rodziny, w tym osoby z doswiadczeniem migracji

w zwigzku z dziataniami wojennymi w Ukrainie oraz otoczenie oséb i rodzin zagrozonych ubéstwem lub
wykluczeniem spotecznym, w tym osoby z doswiadczeniem migracji w zwigzku z dziataniami wojennymi
w Ukrainie. W przypadku projektéw realizowanych w ramach mechanizmu ZIT dodatkowym wymogiem
byto, aby byty to osoby z obszaru realizacji mechanizmu ZIT.

W podrozdziale przedstawione zostang statystyki dotyczgce liczebnosci uczestnikdéw projektéw realizo-
wanych w ramach Dziatania 6.1. Dane te postuzg do oceny trafnosci wsparcia w aspekcie zwigzanym

z odbiorcami, tj. do analizy stopnia w jakim wsparcie skierowane zostato do wtasciwych grup odbiorcow.
Ponadto w podrozdziale przedstawione zostang dane bedgce odpowiedzig na pytanie badawcze:

3.4 lle oséb w podziale na grupy docelowe, wiek, pteé, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania
(w uktadzie: a) obszary miejskie i wiejskie oraz b) Obszar Metropolitalny Gdansk-Gdynia-
Sopot/pozostate obszary wojewédztwa) objety dziatania w projektach RPO WP?

W projektach realizowanych w ramach Dziatania 6.1 wzieto udziat tgcznie 19 448 * uczestnikdw nale-
zacych do grupy docelowej, z czego 6 256 0os6b wzieto udziat w projektach realizowanych w ramach
mechanizmu ZIT (poddziatanie 6.1.1), a 13 192 osoby w ramach projektéw realizowanych poza me-
chanizmem ZIT (poddziatanie 6.1.2).

5 Wedtug wskaznika produktu ,liczba osob zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem w programie”
w Dziataniu 6.2 objeto wsparciem 19 432 osoby. Na potrzeby analizy w niniejszym rozdziale przyjeto wartos¢ 19 448, zgodng z bazg uczestnikéw.
Analogicznie postapiono w przypadku pozostatych Dziatan i poddziatan. Stwierdzone roinice nie wptywaja na wnioskowanie na temat struktury
uczestnikow projektow.
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Wykres 6. Struktura uczestnikéw Dziatania 6.1 i jego poddziatari

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014; Dziatanie 6.1: n=19 448, poddziatanie 6.1.1: n= 6 256,
poddziafanie 6.1.2: n=13 192.

Sposréd wszystkich oséb, ktére przystapity do projektow w ramach Dziatania 6.1 udziat zakonczyto

72,78% z nich. Relatywnie wiecej os6b zakonczyto udziat w projektach realizowanych poza mechani-
zmem ZIT, czyli w poddziataniu 6.1.2 niz w poddziataniu 6.1.1 (realizowanym w ramach mechanizmu

ZIT).

Uczestnikami projektu byty osoby nalezgce do grup wskazanych w SZOOP, m.in. osoby o niskich
kwalifikacjach, bezrobotne i bierne zawodowo, z niepetnosprawnosciami, bezdomne lub dotkniete
wykluczeniem z dostepu do mieszkan, nalezgce do mniejszosci narodowej lub etnicznej, migranci,
osoby obcego pochodzenia. W tabeli 8 wskazano liczbe osdb deklarujgcych w momencie przystg-
pienia do projektu przynaleznos$¢ do poszczegdlnych grup zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym.
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Tabela 8. Wybrane kategorie uczestnikow Dziatania 6.1 wedtug sytuacji w chwili przystgpienia do projektu.

DT bvlcégaaﬁ?ﬁ 6.1 I\;\i/c;g(aigzsig’?aniu 6.1.1 \I;\;cgg?jgziggmu 6..2
osoby o niskich kwalifikacjach (ISCED 0-3) 15984 1377 4607

osoby bezrobotne 7860 5828 2032

w tym osoby dtugotrwale bezrobotne 2243 1692 551

osoby bierne zawodowo 11470 7352 4118

osoby z niepetnosprawnoscia 7242 5685 1557
:Z%l:)tl;:;zzzr:z:sl:kl;gotkniqte wykluczeniem 1507 666 841

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.

Ponadto w czasie badania ankietowego beneficjenci projektéw wskazywali rowniez na inne bar-
dziej szczegbtowe kategorie uczestnikow. Wsrdd nich byty osoby: z problemami uzaleznien, osoby
opuszczajgce zaktady karne, osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, mtodziez
zagrozona wykluczeniem, rodziny z trudnosciami w wypetnianiu swych funkcji, osoby opiekujgce sie
osobami zaleznymi, pochodzgce z obszaréw charakteryzujgcych sie ponadprzecietnym wyklucze-
niem spotecznym, seniorzy.

Wskazane powyzej kategorie osdb zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym obejmujg
szerokie spektrum oso6b znajdujgcych sie w réznych sytuacji. Sg wsréd nich zaréwno osoby w gte-
bokich kryzysach, ktérym do wyjscia z kryzysu potrzebny jest dtugotrwaty, kompleksowy program
reintegracji, jak rowniez osoby w lepszej sytuacji, ktére do jej poprawy potrzebujg wsparcia w mniej-
szym zakresie.

W przypadku interwencji majgcych na celu zwalczanie ubo6stwa i wykluczenia spotecznego istotne
jest zwrdécenie uwagi na to, w jakim stopniu wsrdd uczestnikow projektow uwzglednione zostaty
osoby w najtrudniejszej sytuacji. Dotarcie do takich oséb oraz ich zrekrutowanie do projektu jest
najbardziej skomplikowane, wieksze jest tez w ich przypadku ryzyko porazki. Niemniej jednak osoby
w najtrudniejszej sytuacji powinny by¢ w szczegdlny sposdb uwzglednione w interwencji dotyczgcej
ubdstwa i wykluczenia spotecznego.

W zwigzku z powyzszym, podczas analizowania grup uczestnikow projektow, nalezy zwréci¢ uwage
na czynniki, ktére sg predyktorami ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Wsréd takich czynnikéw
znajdujg sie miedzy innymi wiek, poziom wyksztatcenia, sytuacja na rynku pracy, stan zdrowia,
miejsce zamieszkania. Analiza struktury uczestnikdw ze wzgledu na powyzsze czynniki pozwala
stwierdzi¢ czy projekty w ramach Dziatania 6.1 kierowane byty do wtasciwej grupy odbiorcow, a tym
samym jest jednym z elementdéw analizy trafnosci interwencji.
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>  Wiek uczestnikéw

Jednym z czynnikéw wptywajgcych na wykluczenie spoteczne i moggacych przyczyniac sie do
popadania w ubdstwo jest wiek. Osoby w starszym wieku bardziej narazone sg na problemy
powodujgce np. niesamodzielnos¢, samotnosc.

Wykres 7. Struktura uczestnikow Dziatania 6.1 wedfug wieku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014; Dziatanie 6.1: n=19 448, poddziatanie 6.1.1: n= 6 256,
poddziatanie 6.1.2: n=13 192;

Analiza struktury uczestnikéw Dziatania 6.1 pokazuje, ze uczestnicy w wieku powyzej 55 lat stanowili
jedynie 16,58% ogotu uczestnikow. W poddziataniu 6.1.1 odsetek ten byt nizszy (10,98%) niz w poddzia-
taniu 6.1.2, gdzie osoby po 55 roku zycia stanowity 19,24% uczestnikéw poddziatania.

> Ptec uczestnikow

W projektach realizowanych w ramach Dziatania 6.1 wzieto udziat wiecej kobiet niz mezczyzn, ktorzy
stanowili okoto 40% uczestnikow w kazdym z dwoch poddziatan.
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Wykres 8. Struktura uczestnikéw Dziatania 6.1 wedtug ptci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014; Dziatanie 6.1: n=19 448, poddziatanie 6.1.1: n= 6 256,
poddziatanie 6.1.2: n= 13 192,

> Poziom wyksztatcenia uczestnikéw

Za osoby o niskich kwalifikacjach uznaje sie te, ktére majg wyksztatcenie nie wyzsze niz ponadgim-
nazjalne, czyli wg Miedzynarodowej Standardowej Klasyfikacji Ksztatcenia (ISCED), stopier wyksztat-
cenia ISCED 3 i nizszy. Niskie kompetencje sg uznawane za jeden z kluczowych czynnikéw wptywaja-
cych na trudnosci ze znalezieniem i utrzymaniem zatrudnienia, co w konsekwencji moze przyczyniac
sie do ubdstwa i wykluczenia spotecznego.
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Wykres 9. Struktura uczestnikéw Dziatania 6.1 wedtug wyksztatcenia.

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014; Dziatanie 6.1: n=19 448, poddziatanie 6.1.1: n= 6 256,
poddziatanie 6.1.2: n=13 192.

W ramach Dziatania 6.1 osoby o niskich kwalifikacjach stanowity 82,19% uczestnikéw, przy czym
stosunkowo wiekszy udziat tych oséb byt w projektach realizowanych w ramach poddziatania 6.1.2.
W tym przypadku byto to 86,25% oséb objetych wsparciem, a w przypadku poddziatania 6.1.1 jedy-
nie 73,64%. W przypadku projektow realizowanych w ramach mechanizmy ZIT (poddziatanie 6.1.1)
zdecydowanie wiekszy jest odsetek os6b z wyksztatceniem wyzszym niz w przypadku uczestnikow
poddziatania 6.1.2.
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Wykres 10. Struktura uczestnikow Dziafania 6.1 wedtug wyksztatcenia w podziale na ptec

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014; Dziatanie 6.1: n=19 448, w tym kobieta=11 574,
mezczyzna= 7 874, poddziatanie 6.1.1: n= 6 256, w tym kobieta=3 705, mezczyzna= 2 551,
poddziatanie 6.1.2: n=13 192, w tym kobieta=7 869, mezczyzna= 5 323.

W obydwu dziataniach odsetek os6b o niskich kwalifikacjach wiekszy jest w grupie mezczyzn, przy

czym dysproporcja wyksztatcenia kobiet i mezczyzn jest bardziej widoczna w przypadku uczestni-
koéw poddziatania 6.1.1.

> Miejsce zamieszkania w uktadzie obszary miejskie i wiejskie

Strukture miejsca zamieszkania analizowano ze wzgledu na stopien urbanizacji (DEGURBA) obszaru
zamieszkania uczestnika oraz w odniesieniu do zasiegu Obszaru Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-
-Sopot. Stopien urbanizacji wskazano, zgodnie z wytycznymi GUS, wg trzystopniowej skali, gdzie:
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1 oznacza miasta (obszary gesto zaludnione): lokalne jednostki administracyjne, w ktérych co naj-
mniej 50% ludnosci mieszka w ,0srodkach miejskich”;

2 oznacza mate miasta i przedmiescia (obszary o Sredniej gestosci zaludnienia): lokalne jednostki
administracyjne, w ktérych ponizej 50% ludnosci mieszka w ,,0srodkach miejskich”, jednoczes
nie ponizej 50% ludnosci mieszka w . komdrkach siatki obszaréw wiejskich”;

3 oznacza obszary wiejskie (obszary stabo zaludnione): lokalne jednostki administracyjne,
w ktorych ponad 50% ludnosci mieszka w ,,komaérkach siatki obszaréw wiejskich”.

Wykres 11. Struktura uczestnikow Dziafania 6.1 wedtug stopnia urbanizacji miejsca zamieszkania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014; Dziatanie 6.1: n=19 448, poddziatanie 6.1.1: n= 6 256,
poddziatanie 6.1.2: n=13 192;

Przyjmuje sie, ze obszarami najbardziej zagrozonymi ubéstwem i wykluczeniem spotecznym sg
obszary wiejskie.

Odnoszac sie do opisu skali DEGURBA mozna zatozy¢, ze obszary miejskie to te, ktore majg
wskaznik na poziomie 1 lub 2. Natomiast obszary wiejskie to obszary o stopniu zurbanizowania
DEGURBA 3.

W projektach realizowanych w ramach Dziatania 6.1 blisko potowa uczestnikéw (43,29%) jako
miejsce swojego zamieszkania wskazata obszar 3 wg skali DEGURBA, przy czym zdecydowanie
wiekszy odsetek uczestnikow zamieszkuje obszary wiejskie w przypadku uczestnikéw poddziata-
nia 6.1.2. Wynika to z tego, ze projekty realizowane w ramach mechanizmu ZIT realizowane byty
na obszarze OMGGS.
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Wykres 12. Struktura uczestnikow Dziatania 6.1 wg miejsca zamieszkania w uktadzie: obszary miejskie i wiejskie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014; Dziatanie 6.1: n=19 448, poddziatanie 6.1.1: n= 6 256,
poddziatanie 6.1.2: n=13 192,

Skale, w jakiej mieszkancy obszaréw wiejskich zostali objeci wsparciem w ramach poszczegélnych pod-
dziatant w Dziataniu 6.1, przeanalizowano réwniez w odniesieniu do poszczegolnych powiatow. Na wykre-
sach 13 14 przedstawiono odsetek uczestnikdw projektow, ktdrzy mieszkajg na obszarach wiejskich.

Wykres 13. Odsetek uczestnikéw poddziatania 6.1.1 zamieszkujgcych obszary wiejskie w poszczegdlnych powiatach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014
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Wykres 14. Odsetek uczestnikow poddziatania 6.1.2 zamieszkujgcych obszary wiejskie w poszczegdlnych powiatach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014

> Miejsce zamieszkania uczestnikéw w odniesieniu do obszaru metropolitalnego
Gdansk-Gdynia-Sopot

Rozktad terytorialny uczestnikdéw Dziatania 6.1 i jego poszczegdlnych poddziatah wskazano na
wykresie 15.

Wykres 15. Struktura uczestnikéw Dziatania 6.1 wedtug powiatu zamieszkania

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014; Dziatanie 6.1: n=19 448, poddziatanie 6.1.1: n= 6 256,
poddziatanie 6.1.2: n=13 192;
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OMGGS obejmuje swoim zasiegiem powiaty: gdanski, kartuski, leborski, malborski, nowodworski, pucki,
tczewski, wejherowski, Gdansk, Gdynia, Sopot.

W ramach poddziatania 6.1.1 wsparciem objeto 6 256 0s6b wskazujgcych jako miejsce zamieszkania rejon
OMGGS. W ramach poddziatania 6.1.2 wsparciem objeto 7 318 oséb wskazujgcych jako miejsce zamiesz-
kania rejon OMGGS. Stanowi to 55,47% wszystkich uczestnikéw poddziatania 6.1.2. Ogotem w Dziataniu
6.1 objeto wsparciem 13 574 mieszkarncéw OMGGS, co stanowi 69,8% uczestnikdw Dziatania.

Na wykresie 16 zobrazowano rozktad terytorialny uczestnikdw Dziatania 6.1 (tacznie obu poddziatan).
Podano dane procentowe, wskazujgce jaki odsetek uczestnikdéw Dziatania 6.1 wskazato dany powiat jako
miejsce zamieszkania. Pokazuje to w jakim zakresie wsparcie kierowane byto do mieszkaricédw danego
powiatu.

Wykres 16. Udziat uczestnikéw zamieszkujgcych poszczegdine powiaty we wsparciu w ramach Dziatania 6.1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014

W sytuacji, gdy w ramach programu regionalnego zaplanowane sg Dziatania objete mechani-
zmem ZIT i kierowane do podmiotéw tworzgcych ZIT, nalezatoby wykluczy¢ te podmioty
z udziatu w analogicznych Dziataniach, w ramach naboréw konkurencyjnych.
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» Odsetek mieszkancéw objetych wsparciem

W celu oceny trafnosci wsparcia przeanalizowano strukture uczestnikéw w odniesieniu do danych doty-
czacych powiatdw, tj. danych dotyczgcych liczby ludnosci oraz stopy bezrobocia. Stopa bezrobocia jest
wskaznikiem, ktéry w syntetyczny sposéb obrazuje natezenie problemdw spotecznych w danym powiecie
z racji tego, ze jest on silnie skorelowany z innymi wskaznikami mierzgcymi poziom wykluczenia spotecz-
nego na poziomie powiatowym. Jest tez czynnikiem, ktory determinuje wykluczenie spoteczne lub wynika
zinnych przyczyn wykluczenia np. ze stanu zdrowia. Na wykresie 17 zobrazowano stope bezrobocia

w 2014 roku (poczatek dziatania interwencji) w poszczegélnych powiatach wojewo6dztwa pomorskiego.

Wykres 17. Stopa bezrobocia w powiatach wojewddztwa pomorskiego w 2014 r.
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Obszar Metropolitalny Gdarisk-Gdynia-Sopot

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Analiza odsetka oséb objetych wsparciem w ramach Dziatania 6.1 (wykres 18) nie wykazata silnej
zaleznosci pomiedzy odsetkiem oséb objetych wsparciem, a stopa bezrobocia. Wystepujg zaréwno
powiaty o stosunkowo niskiej stopie bezrobocia, w ktérych wsparciem objeto wysoki odsetek miesz-
kancéw (np. Sopot, powiat pucki, powiat kartuski) oraz powiaty, w ktérych odsetek oséb objetych
wsparciem wydaje sie niewystarczajgcy w stosunku do stopy bezrobocia (np. powiat kwidzynski).
Niemniej jednak w wiekszosci skala wsparcia w danym powiecie byta adekwatna do wystepujace;j

w nim stopy bezrobocia. Podobna sytuacja wystepuje w przypadku analizy w podziale na poszcze-
gblne poddziatania (wykres 19).
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Wykres 18. Odstetek mieszkaricow powiatéw objetych wsparciem w ramach Dziatania 6.1

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014 oraz danych dotyczqcych liczby mieszkaricéw powiatéw w
2022 r. wg GUS

Wykres 19. Odsetek mieszkaricow powiatow objetych wsparciem w ramach poddziatania 6.1.1 i poddziatania 6.1.2
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Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014 oraz danych dotyczqcych liczby mieszkaricéw
powiatow w 2022 r. wg GUS

» Sytuacja na rynku pracy

Osoby niepracujgce stanowity zdecydowang wiekszo$¢ 0sob, ktére przystapity do projektéw

w ramach Dziatania 6.1. WSréd nich byty zaréwno osoby bierne zawodowo, jak i bezrobotne (zareje-
strowane i niezarejestrowane w ewidencji urzedow pracy). W szczegdlnie trudnej sytuacji sg osoby,
ktore sg dtugotrwale bezrobotne. Takich os6b w catym Dziataniu 6.1 byto 2 243 i stanowito to 28,5%
wszystkich oséb bezrobotnych w projektach w ramach Dziatania 6.1. Szczegdtowe dane dotyczace
sytuacji na rynku pracy uczestnikdw projektu zawarto w tabeli 9.
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Tabela 9. Struktura uczestnikow Dziatania 6.1 wedtug sytuacji na rynku pracy w chwili przystgpienia do projektu

Dziatanie 6.1 poddziatanie 6.1.1 poddziatanie 6.1.2

osohy hezrohotne niezarejestrowane
w ewidencji urzedoéw pracy 2122 193 1929

w tym dtugotrwale bezrobotne 375 43 332
osoby hezrohotne zarejestrowane w ewidencji
urzedéw pracy 5738 1839 3899

w tym dtugotrwale bezrobotne 1868 508 1360
osoby bierne zawodowo 11470 4118 7352
osoby pracujace 118 106 12
ogotem 19448 6256 13192

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.

FORMY WSPARCIA

W niniejszym podrozdziale przedstawione zostang wyniki badania ewaluacyjnego w zakresie doty-
czgcym form wsparcia jakie oferowane byty uczestnikom projektow realizowanych w ramach Dzia-
tania 6.1. Przeprowadzone analizy postuzyty do sformutowania odpowiedzi na nastepujgce pytania
badawcze:

* 3.1)akie dziatania realizowano w projektach RPO WP, czego one dotyczyly i czy przyczynity
sie do poprawy sytuacji zawodowej i spotecznej wskazanych grup docelowych, tzn. oséb
dotknietych i zagrozonych ubéstwem i wykluczeniem spotecznym oraz ich rodzin?

* 3.2 W jakim stopniu formy wsparcia w projektach RPO WP sg/byty adekwatne do potrzeb
grup docelowych? W jaki sposéb zapewniona zostata jakos¢ wsparcia? Ktére z zastosowa-
nych instrumentéw/rozwiazan byty najbardziej, a ktére najmniej efektywne? Czym byto to
uwarunkowane?

Wedtug SZOOP w ramach Dziatania 6.1 realizowane byty projekty obejmujace wdrazanie programow
aktywizacji spoteczno-zawodowej skierowanych do 0so6b, rodzin, Srodowisk lub lokalnych spoteczno-
$ci, w oparciu o Sciezke reintegracji stworzong indywidualnie dla kazdego uczestnika wsparcia.

W ramach realizacji tych programoéw realizowano ustugi aktywnej integracji, o charakterze spotecz-
nym, zawodowym i edukacyjnym.
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Tabela 10. Zestawienie rodzajow ustug aktywnej integracji

Kategoria Dziatanie 6.1

Ustugi o charakterze
spotecznym

poradnictwo psychologiczne lub psychospoteczne

warsztaty terapeutyczne ksztattujgce umiejetnosci osobiste
poradnictwo prawne i obywatelskie

wsparcie Srodowiskowe (np. animacja pracy, asysta, streetworking)

prace socjalng w przypadku projektow realizowanych przez jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej

Ustugi o charakterze
zawodowym

kursy, szkolenia

poradnictwo zawodowe

posrednictwo pracy

staze

1ajecia reintegracji zawodowej u pracodawcow
subsydiowane zatrudnienie

ustugi, w tym asystenckie pomagajace uzyskac lub utrzymac zatrudnienie w szczegéinosci
w poczatkowym okresie zatrudnienia

Ustugi o charakterze
edukacyjnym

skierowanie i sfinansowanie zajec szkolnych, zwigzanych z uzupetnieniem wyksztatce-
nia na poziomie podstawowym, ponadpodstawowym lub policealnym oraz kosztow

2 nimi zwigzanych

1ajecia ukierunkowane na rozwoj zainteresowar i aspiracji edukacyjnych

ustugi wspierajace aktywizacje edukacyjng (np. poprzez brokera edukacyjnego)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Szczegétowego Opisu Osi Priorytetowych RPO WP

Ponadto w Dziataniu 6.1 mogty by¢ realizowane projekty ukierunkowane na zwiekszenie zatrud-
nienia oséb zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym, poprzez poprawe dostepu do
ustug reintegracji zawodowej i spotecznej Swiadczonych przez Centra Integracji Spotecznej, Kluby
Integracji Spotecznej, poprzez tworzenie miejsc aktywizacji w nowoutworzonych podmiotach lub
wsparcie nowych uczestnikdw w istniejgcych podmiotach. Mozliwe byty tez dziatania polegajagce na
poprawie dostepu do ustug rehabilitacji zawodowej i spotecznej, realizowane w ramach dziatalnosci
Warsztatdéw Terapii Zajeciowej obejmujgce wsparcie nowych uczestnikow w istniejgcych WTZ ustu-

gami aktywnej integracji lub wsparcie dotychczasowych uczestnikbw WTZ nowg ofertg, wzbogacong

o ustugi aktywnej integracji, w szczegélnosci o charakterze zawodowym. Jako uzupetnienie innych
dziatan, beneficjenci mogli prowadzi¢ rowniez dziatania z zakresu profilaktyki wykluczenia

spotecznego.
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> Rodzaj wsparcia realizowanego w projektach w dziataniu 6.1

W projektach realizowanych w ramach Dziatania 6.1 zrealizowano tgcznie 80 922 ustugi o charakte-
rze zawodowym, spotecznym i edukacyjnym. Wsrod najczesciej Swiadczonych ustug znalazty

sie: ustugi aktywnej integracji, doradztwo, szkolenia i kursy, staze i praktyki, posrednictwo pracy

i inne. Zestawienie wszystkich ustug zrealizowanych w Dziataniu 6.1 w podziale na formy wsparcia

i poddziatania zawarto w tabeli 11.

Tabela 11. Liczba zrealizowanych ustug w Dziataniu 6.1 wedtug formy wsparcia

poddziatanie

poddziatanie

Rodzaj przyznanego wsparcia Dziatanie 6.1 611 6.1.2
bon 22 1 21
dofinansowanie do wynagrodzen lub kosztow 1 1
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (STW)
doradztwo, w tym: 24581 5321 19260
doradztwo edukacyjne - zawodowe 1260 87 1173
doradztwo psychologiczne 9188 2174 7014
doradztwo/ pomoc prawna 1987 100 1887
doradztwo/poradnictwo zawodowe 8738 1936 6 802
inne 3408 1024 2384
doskonalenie zawodowe 222 1 21
opieka nad dzieckiem do lat 3/ refundacja kosztéw 169 2 127
opieki nad dzie¢mi do lat 7 lub inng osobg zaleing
posrednictwo pracy 3721 423 3298
prace interwencyjne 45 45
program zdrowotny 48 1 47
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Rodzaj przyznanego wsparcia

Dziatanie 6.1

poddziatanie
6.11

poddziatanie
6.1.2

przygotowanie zawodowe dorostych 64 64
staz/ praktyka, w tym: 4961 873 4088
dla osoby bezrobotnej 1584 249 1335
dla ucznia innej placowki prowadzacej ksztatcenie zawodowe 1 1
inne 3376 624 2752
studia/ ksztatcenie podyplomowe 2 1 1
stypendium m 108 633
szkolenie/ kurs 9694 1868 7826
ustuga aktywnej integracji, w tym: 28656 12902 15754
ustuga o charakterze edukacyjnym 1473 392 1081
ustuga o charakterze spotecznym 13257 6277 6980
ustuga o charakterze zawodowym 6033 3711 2322
ustuga o charakterze zdrowotnym 643 63 580
gz’;t:)g;lre;:izgl:sg V\z’?]\;vcohdowej i spotecznej oraz zatrudnienia 208 163 215
ustuga reintegracji spotecznej i zawodowej w CIS, KIS 5149 1455 3694
inne 1693 841 852
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poddziatanie poddziatanie

Rodzaj przyznanego wsparcia Dziatanie 6.1 611 6.1.2
‘lljvs:;llg“a spoteczna $wiadczona w interesie 0géinym, 03 84 1
ustuga asystencka 13 13
us’ruga w mieszkaniu chronionym lub innej formie mieszkania 8 84
wspieranego
inne 1 1
ustuga wsparcia ekonomii spotecznej 61 61
ustuga animacyjna 61 61
ustuga zdrowotna/medyczna 737 227 510
wizyta studyjna 504 504
Wsparcie z wykorzystania TIK 1122 632 490
wyposazenie lub doposazenie stanowiska pracy 15 15
zajecia dodatkowe, w tym: 535 535
dla uczniow 301 301
inne 234 234
zwrot kosztéw przejazdu, zakwaterowania 8N 30 3
inne 4052 926 3126
Ogotem 80922 23450 57472

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.

Wyniki badania — 68



>  Wplyw otrzymanego wsparcia na sytuacje spoteczng i zawodowga
uczestnikéw (ocena przydatnosci wsparcia)

Wptyw wsparcia na sytuacje spoteczng uczestnikdéw

Respondenci badania ankietowego skierowanego do uczestnikdéw projektéw w ramach Dziatania
6.1 proszeni byli o ocene swojej sytuacji zyciowej (spotecznej) przed przystgpieniem do projektu
i po zakonczeniu projektu. Wyniki badania ankietowego (wykres 20) jednoznacznie wskazuja, ze
sytuacja zyciowa uczestnikéw ulegta poprawie. W przypadku poddziatania 6.1.1 przed przysta-
pieniem do projektu jedynie 26,1% uczestnikow oceniato swojg sytuacje zyciowg jako dobrg lub
bardzo dobrg, po zakonczeniu udziatu w projekcie odsetek oséb wskazujgcych swojg sytuacje
jako dobrg lub bardzo dobrg w przypadku tego poddziatania wzrdst do 66,5%. Rownie duza
zmiana sytuacji zyciowej nastgpita w przypadku poddziatania 6.1.2. Przed uczestnictwem w pro-
jekcie za dobrg lub bardzo dobrg swojg sytuacje uznato 26,7% respondentéw, po zakonczeniu
byto to juz 66,8% respondentow.

Wykres 20. Ocena sytuacji Zyciowej uczestnikéw projektow w Dziataniu 6.1 przed i po uczestnictwie w projekcie.

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego uczestnikéw projektéw,
poddziatanie 6.1.1: n=349, poddziatanie 6.1.2: n=362.
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Do zmiany sytuacji spotecznej, w opinii uczestnikow, w duzej mierze przyczynit sie udziat w projek-
cie. W przypadku poddziatania 6.1.1, 73% respondentdéw badania uznato, ze udziat w projekcie

w pewnym stopniu poprawit lub znaczgco poprawit ich sytuacje zyciowg. 24,9% respondentow uzna-
to, ze nie miat wptywu, a tylko 2% uznato, ze wptynat negatywnie (w pewnym stopniu pogorszyt lub
znaczgco pogorszyt sytuacje). W przypadku poddziatania 6.1.2, 76,3% respondentéw badania uzna-
to, ze udziat w projekcie w pewnym stopniu poprawit lub znaczgco poprawit ich sytuacje zyciowa.
22,4% respondentdw uznato, ze nie miat wptywu, a tylko 1,4% uznato, ze wptynat negatywnie

(w pewnym stopniu pogorszyt lub znaczgco pogorszyt sytuacje).

Wykres 21. Ocena wplywu udziatu w projekcie w ramach Dziatania 6.1 na sytuacje zyciowq uczestnikéw

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego uczestnikéw projektéw, poddziatanie 6.1.1: n=349,
poddziatanie 6.1.2: n=362.

Wiekszos¢ (76%) respondentéw badania, bedgcych uczestnikami projektéw w ramach poddziata-
nia 6.1.1 ocenita jako przydatne i bardzo przydatne otrzymane wsparcie w kontekscie ich sytuacji
zyciowej. Za Srednio przydatne i mato przydatne otrzymane wsparcie ocenito 19,8% respon-
dentdw, a za nieprzydatne 4,3% respondentow. W przypadku projektéw w poddziataniu 6.1.2 za
przydatne i bardzo przydatne otrzymane wsparcie w kontekscie ich sytuacji zyciowej uznato 76,5%
uczestnikow, za Srednio przydatne i mato przydatne 16,7%, a za nieprzydatne 4,3%.
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Wykres 22. Ocena przydatnosci wsparcia w ramach Dziatania 6.1 w kontekscie sytuacji Zyciowej uczestnikow

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego uczestnikéw projektéw,
poddziatanie 6.1.1: =349, poddziatanie 6.1.2: n=362.

Réwniez beneficjenci pytani w badaniu ankietowym o wptyw zrealizowanych dziatan na sytuacje
spoteczng uczestnikow wskazujg, ze poprawity lub zdecydowanie jg poprawity.

Wykres 23. Ocena beneficjentéw dotyczqca wplywu dziatari na sytuacje spoteczng uczestnikéw projektow w Dziataniu 6.1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego beneficjentéw projektéw, poddziatanie
6.1.1: n=10, poddziatanie 6.1.2: n=42
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»  Wplyw wsparcia na sytuacje zawodowa uczestnikéw

Respondenci badania ankietowego skierowanego do uczestnikow projektow w ramach Dziatania 6.1
proszeni byli o ocene swojej sytuacji zawodowej przed przystgpieniem do projektu i po zakohczeniu
projektu. Wyniki badania ankietowego (wykres 24) wskazujg, ze sytuacja zawodowa uczestnikéw
ulegta poprawie. W przypadku poddziatania 6.1.1 przed przystgpieniem do projektu jedynie 19,8%
uczestnikow oceniato swojg sytuacje zawodowg jako dobrg lub bardzo dobrg, po zakoriczeniu udzia-
tu w projekcie odsetek oséb wskazujgcych swojg sytuacje jako dobrg lub bardzo dobrg w przypad-
ku tego poddziatania wzrdst do 61,3%. Zmiana sytuacji zawodowej nastgpita réwniez w przypadku
uczestnikow poddziatania 6.1.2. Przed uczestnictwem w projekcie za dobrg lub bardzo dobrg swojg
sytuacje uznato 15,8% respondentow, po zakoriczeniu byto to juz 61,8% respondentow.

Wykres 24. Ocena sytuacji zawodowej uczestnikdw projektéw w Dziataniu 6.1 przed i po uczestnictwie w projekcie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego uczestnikéw projektéw,
poddziatanie 6.1.1: n=349, poddziatanie 6.1.2: n=362.

Réwniez beneficjenci pytani w badaniu ankietowym o wptyw zrealizowanych dziatan na sytuacje
zawodowg uczestnikow wskazuja, ze poprawity lub zdecydowanie jg poprawity. Tylko w jednym
przypadku beneficjent uznat, ze nie miaty one wptywu.
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Wykres 25. Ocena beneficjentdw dotyczgca wplywu dziatan na sytuacje zawodowq uczestnikow projektéw
w Dziataniu 6.1.

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego beneficjentéw projektow,
poddziatanie 6.1.1: n=10, poddziatanie 6.1.2: n=42.

O pozytywnym wptywie zrealizowanych dziatan na sytuacje zawodowg uczestnikdw projektéw
Swiadczy tez osiggnieta wartos¢ wskaznikdw. Wsrdd uczestnikow Dziatania 6.1, ktorzy zakonczyli
udziat w projektach, 40% podjeto zatrudnienie po opuszczeniu Programu, a 32% miato status oséb
poszukujgcych pracy. W obu przypadkach, osiggniete wartosci przekroczyty przyjetg wartos¢ mi-
nimalng. Szerzej kwestie zrealizowanych wskaznikoéw produktu i rezultatu opisano w podrozdziale
4.1.2 Adekwatnos¢ preferencji projektowych i stopien realizacji zatozonych celéw.

» Ocena efektywnosci poszczegéinych form wsparcia

Wsréd najbardziej efektywnych form wsparcia respondenci wywiadéw grupowych i indywidualnych
wskazywali wsparcie psychologiczne.

Ale jak juz miatbym wskazac takie jedno konkretne takie dziatanie, ktére wedtug mnie jest najbardziej
efektywne to wsparcie psychologiczne - rozmowa z psychologiem, diagnoza problemow moim zda-
niem najbardziej pomogty w podniesieniu samooceny i motywacji do wyjscia z tego domu czy zrobie-
nia czegos. Tak, wedtug mnie to jest najbardziej potrzebne wsparcie. [Opiekun projektow]

WSrod efektywnych dziatan wskazano rowniez staze zawodowe. Jest to, zdaniem beneficjentow,
kluczowy element kompleksowego wsparcia oséb wykluczonych i z niepetnosprawnosciami, ktérzy
chca sie odnalez¢ na rynku pracy.

Nie tylko koniecznie te wszystkie spoteczne z psychologiem, ktory dowartosciowywat, doradca za-
wodowy, ktéry mniej wiecej pomagat nabrac kierunek, ale te osoby w wiekszej mierze poszty tez na
staze, takie wtasnie niezaradne. Te staze zostaty znajdowane przez posrednikow pracy i wiekszosc
tych 0séb nawet z niepetnosprawnosciq po tych stazach utrzymywato zatrudnienie. (...) Taka osoba
wykluczona spotecznie, czy tez niepetnosprawna idqc na taki szesciomiesieczny staz naprawde sie
otwiera i naprawde zawodowo idzie z niej wytapac duzo réznych takich pozytywnych cech. Bo takie
rézne warsztaty, czy rozmowy z psychologiem, jak najbardziej one jg motywujq, ale ten uczestnik
jeszcze widzi jakby skutek tego, tak? On idzie na staz, on nagle zarabia, tak? Gdzie juz cos dostaje

i czuje sie potrzebny. On codziennie rano wstaje i on idzie do tej pracy. [Beneficjent FGI 1]
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W badaniu ankietowym beneficjenci wskazywali najbardziej, ich zdaniem efektywne formy wspar-
cia, dla oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Na wykresie 26 zaprezentowano
ranking form wsparcia wg ich efektywnosci.

Wykres 26. Ocena beneficjentéw dotyczqgca efektywnosci form wsparcia w Dziafaniu 6.1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego beneficjentéw projektéw, Dziatanie 6.1: n=52.
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Zaréwno beneficjenci jak i opiekunowie projektow podkreslali znaczenie kompleksowosci wsparcia.
Zdaniem rozmdéwcow najbardziej efektywne wsparcie powinno opierac sie na indywidualnie opraco-
wanym planie dziatania, ktéry wynika z wnikliwej diagnozy potrzeb i mozliwosci uczestnika.

W ramach tego planu uczestnik powinien otrzyma¢ kompleksowe wsparcie obejmujgce pomoc
psychologiczng, doradztwo zawodowe oraz dziatania edukacyjne dostosowane do jego sytuacji

i celéow. Kluczowym elementem wsparcia, co podkreslajg beneficjenci, bytoby umozliwienie uczest-
nikowi odbycia stazu po zdobyciu odpowiednich umiejetnosci zawodowych. Beneficjenci zaznaczali,
ze zaplanowanie kompleksowego wsparcia jest utrudnione ze wzgledu na niska pule srodkéw, ktorg
mozna byto przeznaczy¢ na jednego uczestnika.

Czesto jest tak, Ze ktos zrobi kurs, ale nie ma mozliwosci odbycia stazu, bo my musimy w projekcie
wybrac, ze on albo robi szkolenie albo staz - za mata kwota jest na uczestnika. (...) To nie moze tak
byc, bo jezeli on skoniczy powiedzmy szkolenie wozki widtowe, a nie ma moZzliwosci nabycia tego do-
swiadczenia, to naprawde go i tak nikt pdzZniej nie zatrudni. Jezeli w projektach bytaby wieksza kwota
na uczestnika, to my robilibysmy cos bardziej kompleksowo - on sobie zrobi te wozki widtowe, ale on
jeszcze pdzniej péjdzie praktycznie gdzies na jakis staz, chociazby trzymiesieczny i nabedzie to do-
swiadczenie. [Beneficjent FGI 1]

W sytuacji, gdy uczestnik nie jest jeszcze gotowy na podjecie zatrudnienia na otwartym rynku, warto
rozwazy¢ alternatywne formy aktywizacji, takie jak zaangazowanie w dziatalnos¢ przedsiebiorstw
spotecznych. Tego rodzaju dziatania mogg stanowi¢ pomost miedzy zdobywaniem doswiadczenia

a docelowym zatrudnieniem, jednoczesnie budujgc pewnosc siebie i poczucie sprawczosci uczestnika.

Respondenci podkreslali rowniez, ze to czy dana forma wsparcia jest efektywna w duzej mierze za-
lezy od tego, czy jest dopasowana do indywidualnych potrzeb i mozliwosci uczestnika. Przyktadem
tego sg kursy i szkolenia, ktore przez respondentow ankiety oceniane byty jako jedna z najbardziej
efektywnych form wsparcia. Niemniej jednak respondenci wywiadéw zwracali uwage na trudno-

$ci w realizacji tego typu wsparcia. Z jednej strony, na brak efektywnosci kursow i szkolerh w wielu
wypadkach wptywata sama postawa oséb objetych tg formg wsparcia - zdarzaty sie przypadki, ze
rezygnowali oni ze szkolen w trakcie ich trwania. Wynikato to z braku motywacji, powrotu do natogu
i niemoznosci nawigzania przez personel projektu kontaktu z takg osobg, ale tez zdaniem niekto-
rych respondentéw z ,przetadowania” projektédw dziataniami, co mogto prowadzi¢ do zniechecenia
uczestnikow.

Oczywiscie byty problemy, na przyktad skierowana osoba na szkolenie zawodowe, czy na straz zawo-
dowy, nie przychodzita. Jezeli nawet ktos podjqt zatrudnienie, to nie przynosit odpowiedniej dokumen-
tacji potwierdzajqgcej tego. Tutaj byty wydatkowane jakies pienigdze na te osobe i ta osoba jakby nagle
cisza, nie ma z niq kontaktu. Zdarzato sie tez, ze osoby podawaty btedne informacje, ze na przyktad
zamieszkujq ten teren, a faktycznie mieszkajq gdzie indziej, to powodowato, ze ten uczestnik nie mogt
byc¢ kwalifikowany. (...) Ci uczestnicy nie do korica jakby, nie wiem, czy nie wiedzieli w co wchodzg, czy
nie wiedzieli, czy chcg w tym uczestniczyc. (...) Wspdtpraca z uczestnikiem byta bardzo trudna.
[Opiekun projektow]

Chcac zrealizowac wskazniki, beneficjenci rekrutowali inne osoby w miejsce tych, ktore rezygnowaty.
Osoby te nie uczestniczyty wtedy w petnym zaktadanym procesie wsparcia, co mogto ostabi¢ wptyw
interwencji.
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Z drugiej strony, efektywnos¢ takich form wsparcia jak kursy i szkolenia oceniana jest przez pryzmat
realizacji wskaznikéw dotyczacych nabywania kwalifikacji i podnoszenia kompetencji. Wypowiedzi
beneficjentow w czasie wywiaddw indywidualnych i grupowych, dotyczgce zbyt wysokich wymagan
edukacyjnych wynikajgcych z wymogow systemu kwalifikacji, czy tez dotyczgcych uzyskiwania kwa-
lifikacji wskazujg, ze beneficjentom brakuje wiedzy dotyczgcej Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
i innych systemow nabywania i potwierdzania kompetencji. Beneficjenci nie sg Swiadomi, ze w ZSK
istniejg kwalifikacje dostosowane do mozliwosci oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spo-
tecznym. Istniejg rowniez mozliwosci opisywania przez beneficjentéw i wtgczania do systemu kwa-
lifikacji, takich kwalifikacji, ktore bedg adekwatne do potrzeb okreslonych grup odbiorcow. Ponadto
istniejg rowniez inne, niz Zintegrowany System Kwalifikacji, mozliwosci potwierdzania nabytych
przez uczestnikbw kompetencji. Beneficjenci mogg dopasowywac ztozonosc i zakres oferowanych
szkolen i kursow do potrzeb i mozliwosci odbiorcow.

Wymoag kwalifikacji kompetencji dla tych oséb podciggniety pod wymagania edukacyjne, szkolne, wto-
zony w ten zintegrowany system nauczania w ogole, jest kompletnie nie na miejscu, bo zeby takiego
dobrego pracownika, nie wiem, no chociazby, ja nie mowie tutaj o kursie prawo jazdy, czy jakiejs tam
kursy spawacza i tak dalej, ale Zzeby taka osoba nabyta umiejetnosci, ona musi przejsc caty proces
uczenia trzyletniego w szkole zawodowej, a dla naszego uczestnika to czasami jest tylko miesigc

i méwimy tutaj o kursie, gdzie wymagane byty od nas, zeby ci uczestnicy otrzymali dokument po-
siadajgcy odpowiednie kwalifikacje. Wydaje mi sie to bardzo duzq trudnosciq, bo owszem, mozna
podnies¢ kompetencje, ale nie w ciggu jednego miesigca, a proces nauczania i zdobycia naprawde
bardzo dobrych kwalifikacji jeszcze z osobami, ktdre bardzo czesto nawet nie majq ukoriczonej szkoty
podstawowej jest po prostu czasami nie do przejscia. Czasami takq osobe trzeba byto zmuszac do
tego, bo te wskazniki trzeba byto zrealizowac. [Beneficjent FGI 1]
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» Ocena adekwatnosci wsparcia do potrzeb

Uczestnicy projektéw w ramach Dziataniach 6.1 pozytywnie oceniajg dostosowanie wsparcia do ich
potrzeb. W obydwu poddziataniach wsparcie ocenione zostato jako niedostosowane jedynie przez
okoto 5% respondentéw badania ankietowego, ktorzy byli uczestnikami projektu w ramach danego
poddziatania (5,7% w przypadku poddziatania 6.1.1 oraz 4,7% w przypadku poddziatania 6.1.2). Pozo-
stali respondenci uznali wsparcie za czesSciowo lub w petni dostosowane.

Wykres 27. Ocena uczestnikéw dotyczgca adekwatnosci wsparcia w Dziataniu 6.1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego uczestnikéw projektow,
poddziatanie 6.1.1: n = 349, poddziafanie 6.1.2: n = 362,

Jako przyczyny niedopasowania wsparcia uczestnicy najczesciej wskazywali:

+ niedostosowanie tematyki szkolenia/kursu (, Miat byc kurs ksiegowy, byt Excel ze Sladowymi elemen-

4

tami ksiegowosci. Zmarnowany czas”, ,Inna tematyka zawodowa”),

+ Zle zrealizowane wsparcie przez realizatora ustugi (, Szkolenie nie spetnito moich oczekiwan,
ponadto nie otrzymatam zaswiadczenia o ukoriczeniu kursu”),
+ niedopasowanie ofert pracy, np. niewtasciwa branza, niewtasciwa forma i wymiar czasu pracy

4

(,Poszukiwatam pracy na niepetny etat lub zdalnej, ktorej nie znaleziono”, ,,nie dopasowane oferty
pracy”),

+ niedopasowana forma wsparcia do sytuacji uczestnika (,mam bardzo trudna sytuacje finansowa
i wsparcie tego rodzaju byto niestety niewielkie”, ,Potrzebuje pomocy z pracq, z mieszkaniem dla siebie

U

i dzieci, przede wszystkim pomoc finansowq”, ,Ze wzgledu na wiek”).

Adekwatnos¢ wsparcia do potrzeb poszczegdlnych grup docelowych rowniez beneficjenci projektéw
ocenili pozytywnie. W przypadku poddziatania 6.1.1 respondenci w catosci ocenili wsparcie jako cze-
Sciowo adekwatne i w petni adekwatne do potrzeb wszystkich grup docelowych.
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Wykres 28. Ocena beneficjentow dotyczqca adekwatnosci wsparcia w poddziataniu 6.1.1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego beneficjentéw projektéw,
poddziatanie 6.1.1: n=10.

Beneficjenci, ktorzy realizowali projekty w ramach 6.1.2 uznali, ze wsparcie nie zawsze byto wystarczajgco
dostosowane do potrzeb wszystkich grup docelowych. Jako niewystarczajgco adekwatne uznane zostato
wsparcie kierowane do senioréw. Réwniez wsparcie dla dzieci i mtodziezy przez czes¢ respondentow uznane
zostato za niewystarczajgco adekwatne do potrzeb grupy docelowej. W przypadku grup os6b z problemami
uzaleznien oraz z niepetnosprawnosciami czes¢ respondentdw uznata wsparcie za w ogole nieadekwatne.
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Wykres 29. Ocena beneficjentéw dotyczgca adekwatnosci wsparcia w poddziataniu 6.1.2

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego beneficjentéw projektow,
poddziatanie 6.1.2: n=42,

Niemniej jednak podejmowane dziatania w opinii badanych opiekunéw projektéw jak i samych
beneficjentow byty zazwyczaj wtasciwie dopasowane do potrzeb grup, do ktérych kierowane byto
wsparcie. Potrzeby grup identyfikowano na podstawie przeprowadzonej diagnozy na etapie przygo-
towywania wniosku projektowego. Celem analizy potrzeb grup docelowych byto jak najlepsze dosto-
sowanie dziatan planowanych w projektach, nie podlegata ona jednak tak rygorystycznym wymo-
gom formalnym jak diagnoza w Dziataniu 6.2.

Tworzgc wniosek musieli dokonac analizy sytuacji 0sob, ktorg chcq objg¢ wsparciem (...) Nie jest to
typowa diagnoza, jak jest w przypadku 6.2, gdzie byto takim warunkiem, ze oni tam muszq miec
doktadnie wskazane, przez kogo zostata utworzona, w jakiej formie i zatwierdzona. To jest ogdlne
rozeznanie sie, zeby wiedzieli, co chcq robic i co napisac we wniosku. (...) Ogdlnie to jak najbardziej sie
zgadzato, bo taka diagnoza wczesniej, taka analiza to im pozwalata na to, zeby tutaj wybrac sobie ta-
kie zadania w projekcie, ktore bedq odpowiadaty potrzebom. Oczywiscie zdarzato sie czasami tak, ze
niektorzy uczestnicy wymagali jakby troszeczke innego wsparcia, bardziej szczegétowego czy bardziej
takiego odbiegajgcego, ale to zawsze mozna byto zmienic w projekcie. Ogdlnie dziatania zawsze byty
dobrane odpowiednio. [Opiekun projektow]
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Zwrocono uwage na kwestie adekwatnosci zatozen interwencji do zmieniajgcych sie warunkoéw
spoteczno-gospodarczych. Przyktadem mogg by¢ projekty zwigzane z aktywizacjg spoteczno-za-
wodowg, ktore w sytuacji spadajgcego w trakcie realizacji Programu bezrobocia w regionie, stawaty
sie mniej atrakcyjne dla potencjalnych uczestnikow i beneficjenci mieli problemy z rekrutowaniem
chetnych.

Problem z adekwatnos$cig dziatan podejmowanych w projektach moze wynikac z niedostatecznego
uwzglednienia w opracowywanych diagnozach dtugoterminowych prognoz. Ograniczenie diagnoz
do biezgcych potrzeb lub dostosowywanie ich do juz ustalonych ram Programu skutkowato nie-
wykorzystaniem potencjatu bardziej elastycznych i dostosowanych form wsparcia , ktore mogtyby
lepiej odpowiadac na zmieniajgce sie potrzeby danego obszaru i grupy docelowej. Taka sytuacja
wskazuje na koniecznos$¢ bardziej kompleksowego podejscia do diagnozy, uwzgledniajgcego przy-
szte trendy i elastycznos¢ w dostosowywaniu wsparcia do nowych wyzwan.

Projekty z aktywizacji spoteczno-zawodowej w pewnym momencie obowigzywania tego programu
przestaty by¢ moim zdaniem potrzebnym i skutecznym narzedziem w niektorych miejscach w woje-
wodztwie, bo projekty miaty co do zasady, tak to rozumiem, albo zwtaszcza walczyc z bezrobociem,
aktywizowac spotecznie i zawodowo osoby wykluczone spotecznie, a w miedzyczasie spadto nam
radykalnie bezrobocie i ja mam takq opinie, ze w przypadku niektorych projektow beneficjenci byli na
site dokooptowani do projektow, tak zeby te projekty mogty sie wydarzyc. Czyli generalnie moim zda-
niem znacznie wczesniej nalezatoby skoncentrowac moce programu regionalnego na kwestie ustug
spotecznych w kontekscie tez rozwigzywania problemdw, ktdre staty sie najwazniejszymi wyzwaniami,
czyli starzenie sie spoteczenstwa, znaczenie tez wtasnie ustug spotecznych, mysle, ze tego nam bardzo
brakowato. [Uczestnik FGI 3]

Przyjmujgc inng perspektywe, rozméwcy zwrocili uwage, ze diagnozy, zamiast by¢ narzedziem do
identyfikacji dynamicznie zmieniajgcych sie wyzwan i dtugofalowych celéw, w znacznym stopniu
opieraty sie na mozliwosciach i ograniczeniach wynikajgcych z zapiséw Programu. Inaczej méwigc
sugerowano, ze w niektorych przypadkach diagnozy byty pisane pod mozliwosci finansowania i nie
oddajg rzeczywistych problemdw.

Diagnozy byty moim zdaniem tez stworzone, nie mowie, Zze w stu procentach, ale w jakiejs czesci
odpowiadaty mozliwosciom jakie stwarzat Program, a nie realnym potrzebom spotecznosci lokalnej.
[Uczestnik FGI 3]

Skutkiem tego byto ograniczenie potencjatu dostarczanego wsparcia, ktére nie zawsze odpowiadato
na rzeczywiste i najbardziej palgce potrzeby spotecznosci lokalnych.

Osoby oceniajgce wnioski zwrdcity uwage problem zwigzany z r6zng jakoscig przygotowywanych
diagnoz. W niektérych przypadkach diagnozy byty przygotowywane starannie i z uzyciem rzetelnych
metod, takich jak wywiady. Jednak w innych przypadkach, diagnozy byty niedoktadne i mato trafne,
co wynikato m.in. z ograniczonych zasobow ludzkich oraz presji czasowej zwigzanej z udziatem

w naborach.
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Dodatkowym wyzwaniem byto zmieniajgce sie Srodowisko spoteczno-ekonomiczne, ktére czesto
wptywato na aktualnos$¢ wczesniej przygotowanych diagnoz. Czynniki takie jak zmiany polityczne,
gospodarcze czy spoteczne mogty radykalnie zmienic potrzeby, na ktére odpowiadat projekt, w efek-
cie czynigc pierwotng diagnoze czesciowo lub catkowicie nieaktualng. Taki problem staje sie szcze-
goblnie istotny w przypadku projektow dtugoterminowych.

Beneficjenci zwracali uwage na przypadki, w ktérych diagnoza, wykonana z duzg starannoscig, oka-
zywata sie w trakcie realizacji projektu nieadekwatna, a biezgca sytuacja ujawniata nowe wyzwania
i nowe potrzeby. Struktura projektow pozwalata na dokonywanie zmian w sposobie ich realizacji

w ograniczonym zakresie, co powodowato koniecznos¢ kontynuowania czesci dziatan zgodnie

z pierwotnymi zatozeniami, nawet jesli te przestaty w petni odpowiadac aktualnym potrzebom.

Wydaje nam sie, ze my te diagnoze przeprowadzilismy bardzo doktadnie. Ale musze Panstwu po-
wiedziec, ze w momencie przystgpienia do projektu realizacja totalnie nam sie rozmineta. Byt taki
moment, ze wydawato nam sie, ze w ogdle nie damy rady zrealizowac tego projektu, poniewaz rze-
czywistosc nas przerastata. (...) Wydawac by sie mogto, ze poprawna diagnoza moze sie okazac w
kontekscie pracy, bo projekt trwat dwa lata, moze okazac sie zupetnie inna niz zaktadalismy. W trakcie
projektu zaczelismy sie zastanawiac, czy dobdr instrumentdw, czyli ludzi prowadzqcych jest odpo-
wiedni. Niestety juz w trakcie projektu tych zmian nie mozna byto dokonywac, wiec musielismy trwac
przy tym, co zaktadalismy na poczgtku. [Uczestnik FGI 3]

Podsumowujac nalezy uznaé, ze w opinii badanych formy wsparcia w projektach byty w wiekszosci
przypadkow adekwatne do potrzeb grup docelowych w momencie ich planowania. Niemniej jednak,
problemy zwigzane z jakoscig diagnoz, ich dtugoterminowg aktualnoscig mogty ograniczyc ich efek-
tywnos¢. Ograniczenie potencjatu diagnoz do spetniania wymogow formalnych Programu, zamiast
petnej koncentracji na lokalnych potrzebach dodatkowo ostabiato adekwatnos¢ wsparcia.

» Ocena jakosci wsparcia

Wykres 30. Ocena beneficjentéw dotyczqca jakosci wsparcia w Dziataniu 6.1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego beneficjentéw projektéw,
poddziatanie 6.1.1: n=10, poddziatanie 6.1.2: n=42.
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Wsrod stosowanych w projektach instrumentdw, ktére zapewniaty jakos¢ wsparcia beneficjenci
najczesciej wskazywali:

+  wykwalifikowang kadre specjalizujgcg sie w realizacji Swiadczonych ustug,
+ biezgcy monitoring i ewaluacje realizowanych dziatan,

+ kompleksowos¢ dziatan,

+ indywidualne podejscie,

+ korzystanie ze wsparcia Srodowiskowego i lokalnej infrastruktury.

Ustalono, ze wsrdd kluczowych czynnikéw wptywajgcych na jakos¢ Swiadczonego wsparcia nalezy wymie-
ni¢ przygotowanie rzetelnej diagnozy grupy, do ktérej kierowany ma by¢ projekt. Respondenci wywiadéw
grupowych i indywidualnych podkreslali, ze lepszej jakosci diagnozy sg w stanie opracowywac podmioty
znajace lokalne uwarunkowania. Element ten jest bezposrednio powigzany z nawigzywaniem partnerstw
- partnerstwo z instytucjg z regionu wspierajgcg grupe, do ktorej planuje sie skierowac dziatania jest gwa-
rantem pozyskania wiarygodnych informacji na temat tej grupy, jej liczebnosci i specyficznych potrzeb.
Informacje te mogg posiada¢ lokalne jednostki reintegracyjne takie jak WTZ, ZAZ, CIS, KIS, SDS jak

i podmioty Il sektora.

Jezeli sie wybiera partnera, ktory juz dziata z tymi uczestnikami, tak, rozmawia z nimi, bo czesto sq ich pod-
opiecznymi, jakies fundacje i tak dalej, no to w stu procentach utatwia podejscie i zdiagnozowanie i odpo-
wiednie podejscie do tych uczestnikow. [Opiekun projektow]

Na efektywnos¢ wsparcia zdaniem rozmowcow wptywaija:

+ doswiadczenie 0s6b zarzgdzajacych projektem
Wydaje mi sie, ze tez duzq role odgrywajq osoby, ktdre zarzqdzajq takim projektem, bo tak naprawde majg
spore doswiadczenie i wiedzq, jak dotrzec do grupy docelowej, do uczestnikow. Jezeli pojawiajq sie jakies
problemy, to przychodzq od razu im gotowe pomysty, jak z tego wyjsc, jak z tego wybrngc. Wiec na pewno

to zarzgdzanie i tez jakby motywowanie tych uczestnikow, zeby nie przerywali udziatu w projektach, zeby
pokazywali im, jakie sq korzysci ze wsparcia, z udziatu w projekcie. [Opiekun projektow]

+ znajomos¢ srodowiska lokalnego (program nie wykluczat realizacji projektu przez instytucje spoza
Pomorza)

Wydaje mi sie, Ze to jest duza bariera, nie znac swojego srodowiska, realizowac dziatania na jakims terenie
zupetnie obcym. Nie wyobrazam sobie takiej realizacji. [Opiekun projektow]

[Instytucje spoza srodowiska lokalnego] prébujg rekrutowac zdalnie tych uczestnikow. No i widac, ze byta
ogromna bariera, ze ci uczestnicy nie wiedzieli, z kim rozmawiajg, bo rozmawiajq tylko przez telefon, przez
Teams-a, przez Zoom-a, natomiast nie mieli kontaktu z Zzadnym cztowiekiem. [Opiekun projektow]

+ znajomosc¢ grupy docelowej - umozliwia trafniejsze dopasowanie metod i narzedzi wsparcia,

+ odpowiednie podejscie do potencjalnych uczestnikow - buduje zaufanie i motywacje do
wspotpracy,

+ indywidualna diagnoza kazdego przypadku - pozwala na indywidualizacje wsparcia zgodnie
z potrzebami,

+ Scista wspotpraca w partnerstwach - zapewnia synergiczne dziatanie i skuteczniejsze
wykorzystanie zasobow.
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4.1.2 Adekwatnosc preferencji projektowych i stopien realizacji zatozonych celow

W ramach badania przeanalizowano réwniez stopienh osiggniecia okreslonych dla Dziatania 6.1
wskaznikow. Badaniem objeto tez zastosowane preferencje projektowe, ktére powinny prowadzic
do wyboru przedsiewzie¢, ktére w jak najwiekszym stopniu bedg przyczyniac sie do osiggniecia
zatozonych celéw. Na podstawie zebranych danych i opinii sformutowano odpowiedzi na pytania
badawcze:

* 3.6 Naile trafne i efektywne okazatly sie zastosowane w RPO WP preferencje projektowe?

* 3.9 ]aki jest/bedzie poziom realizacji zatlozonych celéw RPO WP zdefiniowanych w opisie
Programu w ramach celéw szczegétowych, rezultatéow, wskaznikéw (produktu i rezultatu)
i ukierunkowania interwenc;ji?

Wybor projektdw w ramach Dziatania 6.1 odbywat sie w trybie konkursowym i pozakonkursowym.
Tryb konkursowy byt podstawowym trybem wyboru projektéw w ramach RPO WP. Natomiast zasto-
sowanie trybu pozakonkursowego, zgodnie z SzOOP przewidziane m.in. w stosunku do projektow
objetych mechanizmem ZIT, w ramach Dziatania 6.1. dotyczyto poddziatania 6.1.1 Niezaleznie od
przyjetego trybu oceny, konkursowego czy pozakonkursowego, kazdy projekt podlegat ocenie spet-
nienia wtasciwych kryteriow zatwierdzonych przez Komitet Monitorujgcy RPO WP.

Pozakonkursowy tryb wyboru projektow w ramach poddziatan objetych mechanizmem ZIT wynikat
to ze strategicznego podejscia, zgodnie z ktérym realizowane powinny by¢ wytgcznie przedsiewzie-
cia okreslone w Strategii ZIT, wprowadzajgce kompleksowe i spdjne dla catego obszaru ZIT rozwig-
zania dla zidentyfikowanych probleméw. Przedsiewziecia te byty wytaniane i ksztattowane w trakcie
przygotowywania Strategii ZIT. Z uwagi na taki tryb wyboru projektow w ramach poddziatania 6.1.1,
podczas ich oceny nie byty stosowane preferencje, a jedynie wymagania wobec projektéw wybra-
nych do dofinansowania. W zwigzku z tym, analizie w prowadzonym badaniu poddano wytgcznie
kryteria stosowane przy wyborze projektéw w ramach poddziatania 6.1.2.

Na ocene projektéw w trybie konkursowym sktadaty sie ocena formalna i ocena merytoryczna,

w tym: ocena wykonalnosci oraz ocena strategiczna | stopnia i Il stopnia. Ocena formalna miata na
celu weryfikacje spetniania przez projekt podstawowych warunkéw dopuszczalnosci uprawniajacych
do udziatu w konkursie. Byta to ocena zerojedynkowa (z przypisanymi wartosciami logicznymi Tak/
Nie). Niespetnienie ktéregokolwiek z kryteriow skutkowato uzyskaniem przez wniosek negatywnej
oceny formalnej. Ocena wykonalnosci byta czescig oceny merytorycznej i polegata na weryfikacji za-
sadnosci i wewnetrznej logiki projektu, m.in. jego zakresu rzeczowego, kwestii finansowych, ekono-
micznych oraz instytucjonalnych. Byta to ocena zerojedynkowa (z przypisanymi wartosciami logicz-
nymi Tak/Nie). Ocena strategiczna byta cze$cig oceny merytorycznej i polegata na ocenie stopnia
wpisywania sie projektu w cele, zatozenia i preferencje okreslone dla poszczegdlnych Dziatan

i poddziatan. Ocena miata na celu poréwnanie projektéw biorgcych udziat w konkursie i ich uszere-
gowanie wedtug stopnia, w jakim odpowiadajg na zatozenia Programu.

Poprzez kryteria formalne weryfikowano m.in. zgodnos¢ z przestankami realizacji okreslonymi

w RPO WP takimi jak typem projektu, obszarem realizacji czy grupg docelowa, zgodnos$¢ z okreslong
maksymalng/minimalng wartoscig projektu, okresem realizacji projektu oraz zgodnos¢ z wymaga-
niami formalno-prawnymi.
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W ramach kryteridéw strategicznych weryfikowano m.in. kryteria z obszaréw: wktad projektu
w realizacje Programu, metodyke projektu oraz specyficzne ukierunkowanie projektu.

Tabela 12. Kryteria strategiczne dla poddziatania 6.1.2

Obszar kryteriow Nazwy kryteriow

«  profil projektu na tle zapiséw Programu (stopien, w jakim projekt skierowany jest do 0s6b,
ktére bez udziatu w nim majg najmniejsza szanse na rozwigzanie lub zniwelowanie ziden-

wkiad projektu tyfikowanych probleméw),
w realizacje «  potrzeba realizacji projektu (istota i waga zidentyfikowanego problemu/-6w w powigza-
Programu niu ze specyficznymi cechami grupy docelowej objetej wsparciem w projekcie w kontekscie

wskazanych danych i Zrodet jego/ich pochodzenia),
«  trwato$c rezultatow

*  kompleksowos$¢ projektu,
metodyka projektu *  do$wiadczenie wnioskodawcy / partnera,
*  komplementarnosc projektu

* lokalizacja,
*  partnerstwo (stopieri, w jakim partnerstwo w projekcie przyczyni sie do osiggniecia re-
2ultatow projektu),

specyficzne *  7aangaiowanie pracodawcow, zatrudnienie w PES,
ukierunkowanie *  niepetnosprawno$¢ (stopieri, w jakim projekt obejmie wsparciem osoby z niepetno-
projektu Sprawnosciami),

* wolontariat/ animacja srodowiskowa,
* podejscie oddolne,
*  komplementarno$¢ projektu z interwencjg w ramach PO Pomoc Zywnosciowa.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Szczegétowego Opisu Osi Priorytetowych RPO WP.

W badaniu ankietowym, beneficjenci w poddziataniu 6.1.2 zastosowane preferencje projektowe
ocenili pozytywnie. Za ,trafne” i ,raczej trafne” uznato je 95% respondentow. Pozostali respon-
denci nie mieli jednoznacznej opinii i uznali je za ,ani trafne, ani nietrafne”. Opinie beneficjentéw
przedstawiono na wykresie 31.
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Wykres 31. Ocena beneficjentdw dotyczqca jakosci wsparcia w Dziataniu 6.1

Zrédio: : opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego beneficjentéw, poddziatanie 6.1.2: n=42.

Zdania respondentow badania jakoSciowego na temat trafnosci i efektywnosci preferencji projekto-
wych byty podzielone. O ile wszyscy rozmdwcy pozytywnie ocenili wptyw zawieranych partnerstw
na sama realizacje projektu, jak i osigganie zaktadanych celow, to pojawity sie watpliwosci dotyczace
kompleksowosci wsparcia, dziatan prowadzgcych do zatrudnienia w podmiotach ekonomii spotecznej,
obejmowania wsparciem 0s6b z niepetnosprawnosciami. Wymienione preferencje byty, zdaniem roz-
mowcow, spetniane automatycznie i w niewielkim stopniu wptywaty na efekty. Stawaty sie tym samym
Lpustymi” kryteriami, ktére nie wymagaty dodatkowego zaangazowania od wnioskodawcow ani nie
przyczyniaty sie do istotnych zmian w realizacji projektow. Mogty tez powodowac skutek odwrotny do
zamierzonego, jak w przypadku zadeklarowania wsréd osob objetych wsparciem okres$lonego odsetka
0s6b z niepetnosprawnosciami. W celu dotrzymania przyjetych zatozen, beneficjenci rekrutowali do
projektu osoby spetniajgce kryterium (posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci), nawet jesli inni
kandydaci do projektu w danym momencie bardziej potrzebowali wsparcia.

Respondenci zwracali uwage, ze preferencje zwigzane z kompleksowoscig wsparcia byty trudne do
przetozenia na praktyczne kryteria. Inicjatywy oddolne, ktére miaty na celu promowanie wiekszej
autonomii i zaangazowania spotecznosci lokalnych, byty oceniane jako problematyczne. Ich realizacja
wymagata wiekszego naktadu pracy i czesto przynosita wiecej trudnosci niz rzeczywistych korzysci. Jak
twierdzg rozmdéwcy mogto to wynikac ze zbyt ogblnych sformutowan.

Za szczegOlnie trafne uznano kryterium partnerstwa miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego
a organizacjami pozarzadowymi. Preferencja ta zdaniem rozmdwcow pozwalata na realizacje projek-
tow przez podmioty lokalne, co eliminowato realizacje projektu wytgcznie przez podmioty dziatajgce
w catym kraju, nie posiadajgce lokalnego zakorzenienia. Partnerstwo zapewniato wieksze zaufanie
miedzy podmiotami zaangazowanymi w realizacje, a jednostki samorzadu terytorialnego, co podkre-
Slali przedstawiciele 1Z, petnity role gwaranta trwatosci rezultatéw projektu.

To byto, jak dla mnie, dobre kryterium, ktore powodowato, Zze mielismy do czynienia z zaufanymi wnio-
skodawcami, ale oczywiscie nie wykluczato jak najbardziej partnerstw tez z innymi podmiotami spoza
regionu. (...) Fakt, ze tutaj byto obligatoryjne partnerstwo JST plus organizacja pozarzgdowa, miato stu-
2yc¢ przede wszystkim tez zachowaniu trwatosci, bo organizacja pozarzqdowa srodki raz ma, raz nie ma,
a nam zalezato jednak na tym, zeby te miejsca byty trwate i dla nas ten JST stuzyt jako taki gwarant tego,
Ze jednak jest szansa, Ze te miejsca bedq, zostang tam, gdzie sie utworzyty i bedq dalej finansowane.
[Przedstawiciel 1Z]
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Partnerstwa obejmujgce organizacje pozarzadowe i jednostki samorzgdu terytorialnego byty row-
niez pozytywnie oceniane przez podmioty, ktore zdecydowaty sie na takg wspotprace. Pomimo iz
w wielu wypadkach byty niejako wymuszone przez kryteria wyboru projektow, w efekcie okazywa-
ty sie efektywnym sposobem realizacji przedsiewziecia, zapewniaty skutecznos¢ dziatan i zwiek-
szaty szanse na zachowanie trwatosci rezultatow. Przyczyniaty sie tez do nawigzania wspotpracy,
wykraczajgcej poza okres realizacji projektu.

To my moze jako jednostka wtasnie NGO-séw nie mamy mozliwosci wspotpracy na co dzien

Z jednostkami samorzqgdowymi, bo na zadnym jakby nie przewidujq dziatalnosci zwigzanej z nami.
A dzieki takim projektom moglismy z nimi wspdtpracowac, nawiqgzac dtugotrwate jakies kontakty,
ktére gdzies tam owocujq. [Uczestnik FGI 1]

Przedstawione wczesniej, w czesci dotyczacej podmiotéw realizujgcych projekty, wnioski wska-
zujg, ze realizacja projektow w partnerstwie, angazowanie podmiotéw posiadajgcych doswiad-
czenie w dziataniach na rzecz grupy docelowej przektada sie na efektywnosc¢ projektédw. Nalezy
wiec przyjac, ze tego typu preferencje projektowe sg trafne.

Podsumowujac, za efektywne nalezy uzna¢ w szczegélnosci preferencje dotyczgce: doswiad-
czenia wnioskodawcy/partnera, partnerstwa. Jednoczesnie wiele kryteriow miato ograniczong
skutecznos$¢ wynikajgcg z ich niedoprecyzowania (kompleksowos¢, podejscie oddolne). Wsréd
kryteridw byty tez takie, ktére, zdaniem uczestnikdéw badania byty spetniane przez wnioskodaw-
cOw niejako automatycznie, natomiast nie przektadaty sie nastepnie na efektywnos¢ projektow
czy jakos$¢ udzielanego wsparcia (np. stopien, w jakim projekt obejmie wsparciem osoby z nie-
petnosprawnos$ciami, zatrudnienie uczestnikéw projektu w PES).

Przeprowadzona analiza obejmowata tez stopien osiggniecia zatozonego celu szczeg6towego dla
Dziatania 6.1, mierzonego w szczegdlnosci wskaznikami produktu oraz wskaznikami rezultatu.
Zebrane w trakcie badania dane i opinie pozwolity odnies¢ sie do tej kwestii i udzieli¢ odpowie-
dzi na pytanie badawcze:

3.9 Jaki jest/bedzie poziom realizacji zatozonych celé6w RPO WP zdefiniowanych w opisie
Programu w ramach celéw szczegétowych, rezultatéw, wskaznikéw (produktu i rezultatu)
i ukierunkowania interwenc;ji?

Zgodnie z zapisami RPO WP 2014-2020 celem Dziatania 6.1 byto zwiekszone zatrudnienie osob
dotknietych i zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. W tabelach 13-15 przedsta-
wiono stopien realizacji wskaznikéw produktu okreslonych dla Dziatania oraz poszczegdlnych
poddziatan.

Wyniki badania — 86



Tabela 13. Postep realizacji wskaZnikow produktu dla Dziatania 6.1

Wartos¢ Wartoét Osiagnigty

docelowa osiagnieta % wartosci

RPOWP agnie docelowej
liczba osob zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem .
spotecznym objetych wsparciem w programie 16610 13432 e
liczba osob z niepetnosprawnosciami objetych .
wsparciem w programie 4235 1234 ks

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014.

Tabela 14. Postep realizacji wskaZnikéw produktu dla poddziatania 6.1.1

Wartos¢ Wartosé Osiagniety
docelowa oniat % wartosci
RPO WP 0slaghicta docelowe]
liczba osob zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem .
spotecznym objetych wsparciem w programie 4500 6241 139%
liczba osob z niepetnosprawnosciami objetych
. . 660 1554 235%
wsparciem w programie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.
Tabela 15. Postep realizacji wskaZnikow produktu dla poddziatania 6.1.2

Osiagniety
% wartoSci

Wartos¢

Wartos¢
docelowa

RPO WP Osiagnicta docelowej

liczba osob zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem .
spotecznym objetych wsparciem w programie 1T B [
liczba osob z niepetnosprawnosciami objetych .
wsparciem w programie 3375 5630 159%

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014.

Zarébwno na poziomie catosci Dziatania 6.1, jak réwniez w odniesieniu do obu poddziatan, zatozone
w Programie wartosci docelowe wskaznikow produktu zostaty zrealizowane. Objeto wsparciem
wiekszg, niz okreslona jako wartos¢ docelowa, liczbe 0s6b zagrozonych ubéstwem lub wyklucze-
niem spotecznym oraz liczbe 0s6b z niepetnosprawnosciami.
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Wskazniki rezultatu

Wartos¢

docelowa
RPO WP

Tabela 16. Postep realizacji wskaZnikow rezultatu dla Dziatania 6.1

Wartos¢
osiggnieta
dziatanie
6.1

Wartos¢
osiggnieta
poddziatanie
6.1.1

Wartos¢
osiggnieta
poddziatanie
6.1.2

liczba osob zagrozonych ubéstwem
lub wykluczeniem spotecznym
pracujacych po opuszczeniu 36% 40% 48% 37%
programu (facznie z pracujacymi na
wiasny rachunek)

liczba osob zagrozonych ubo-
stwem lub wykluczeniem spotecz-
nym, ktore uzyskaty kwalifikacje 40% 16% 27% 1%
lub nabyty kompetencje po
opuszczeniu programu

liczba osob zagrozonych
ubostwem lub wykluczeniem
spotecznym poszukujacych pracy
po opuszczeniu programu

18% 32% 19% 38%

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014.

Wskazniki rezultatu zwigzane z aktywizacjg zawodowg zostaty zrealizowane, zaréwno w odniesieniu do
catego Dziatania 6.1, jak na poziomie obu poddziatan. Osiggniety poziom wskaznika dotyczgcego os6b
pracujgcych jak i wskaznika os6b poszukujgcych pracy przekroczyt zaktadang minimalng wartosc.

W odniesieniu do jednego ze wskaznikdw rezultatu, tj. ,Liczba 0s6b zagrozonych ubdéstwem lub wyklu-
czeniem spotecznym, ktore uzyskaty kwalifikacje lub nabyty kompetencje po opuszczeniu programu”
wartos¢ zrealizowana jest zdecydowanie mniejsza niz zaktadat Program. RPO WP przewidywat realizacje
tego wskaznika na poziomie 40%, natomiast osiggnieta wartosc to 16%.

Respondenci w badaniu jakosciowym zwracali uwage na trudnosci z realizacjg tego wskaznika, wska-
zujac jednoczesnie mozliwe przyczyny niezrealizowania go w zaktadanej wysokosci. (opisane szerzej

w czesci raportu dotyczgcej form wsparcia w Dziataniu 6.1). Wymog uzyskania kwalifikacji lub nabycia
kompetencji mégt byc trudny do spetnienia dla wielu uczestnikdw z uwagi na ich sytuacje i specyfike
reintegracji, ktora jest stopniowym, dtugotrwatym procesem. Trudnosci mogty jednak wynikac z niedo-
statecznej wiedzy beneficjentéw na temat sposobow uzyskiwania kwalifikacji i nabywania kompetencji.

Tutaj powinno pojawic sie cos innego, ze wystarczajgcy moze by¢ dokument potwierdzajgcy spet-
nienie przejscia jakiegos szkolenia tylko kompetencyjnego, bo nie méwmy tutaj o kwalifikacjach,

bo kwalifikacje w rozumieniu prawa oSwiatowego to jest naprawde zupetnie cos innego. (...) Myslgc
0 naszych uczestnikach uwazam, ze korzystne bytoby wykluczenie w takich konkursach tego, ze ci
uczestnicy muszq podniesc swoje kwalifikacje. [Beneficjent FGI 1]
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Zgodnie z zasadami pomiaru wskaznikéw w RPO WP, ,nabycie kompetencji potwierdzone jest uzy-
skaniem dokumentu zawierajgcego wyszczegdlnione efekty uczenia sie odnoszgce sie do nabytej
kompetencji”. Fakt nabycia kompetencji, na potrzeby pomiaru wskaznika, powinien by¢ zweryfiko-
wany w ramach opisanych w ww. Zasadach etapéw. Natomiast wypowiedzi beneficjentéw pozwalajg
wyciggnac wniosek, ze idea ta nie byta dostatecznie dla nich zrozumiata lub nie otrzymali oni wystar-
Czajgcego wsparcia ze strony instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WP, co utrudniato zapla-
nowanie procesu w sposéb dostosowany do potrzeb i mozliwosci grupy docelowe;.

Jesli chodzi o wskazniki odnoszgce sie do poprawy sytuacji zawodowej oséb objetych wsparciem,
rozmowcy, biorgcy udziat w projektowaniu zatozen Dziatania 6.1 przyznajg, ze interwencja zbytnio
koncentrowata sie na celach zatrudnieniowych. Planujac interwencje, duzg wage przywigzano do
analizy os6b biernych zawodowo oraz przyczyn tej biernosci i zaplanowano dziatania ukierunkowa-
ne gtébwnie na szybkie osiggniecie zatrudnienia przez uczestnikédw. Okazato sie to nie zawsze zgodne
z ich potrzebami oraz mozliwosciami. W przypadku os6b biernych zawodowo, zwtaszcza tych pozo-
stajgcych w dtugotrwatym kryzysie, reintegracja zawodowa jest procesem dtugotrwatym i wieloeta-
powym. Nadmierny nacisk na zatrudnienie ograniczat uzytecznos¢ wsparcia.

Mimo, ze wskazniki produktu i rezultatu w wiekszosci zostaty osiggniete, zdaniem beneficjentow
byto to trudne, zwtaszcza w przypadku wskaznikdw rezultatu zwigzanych z zatrudnieniem oraz uzy-
skaniem kwalifikacji/nabyciem kompetencji. Zdaniem beneficjentow wskaZzniki rezultatu nie przysta-
waty do realiéw. Dotyczyto to szczegdlnie grup docelowych takich jak osoby z niepetnosprawnoscia-
mi, zwtaszcza sprzezonymi, ktére w zwigzku z udziatem w projekcie musiaty realizowac kursy, czesto
poza granicami gminy, ale takze podejmowac zatrudnienie. Przy ograniczonej liczbie miejsc pracy
dostosowanych do potrzeb takich osob (np. zaktaddw pracy chronionej), realizacja wskaznikow sta-
wata sie bardzo trudna.

Wsrod naszych uczestnikéw i w ogdle w realizacji tego projektu bardzo wysoko ustawione byty tez
wskaZniki przyjecia w projektach oséb z niepetnosprawnosciami. Mato tego, z niepetnosprawnoscia-
mi sprzezonymi. | te osoby réwniez musiaty podjgc zatrudnienie. | w momencie starania sie dla nich
o prace, okazuje sie, ze mamy jeden zaktad pracy chronionej, ktory weZmie sobie na gtowe takiego
uczestnika, Zzeby on to zatrudnienie podjgt i te wskaZniki nam spetnit. Wiec uwazam, Ze te wskaZniki
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami tez byty ustawione bardzo wysoko. [Beneficjent FGI 1]

Ze wzgledu na specyfike grupy docelowej (osoby pozostajgce w dtugotrwatym kryzysie), jezeli nawet
uczestnicy zrealizowali zaktadang Sciezke reintegracji spoteczno-zawodowej w ramach projektu, nie
oznacza to, ze byli gotowi podjg¢ prace na wolnym rynku lub zarejestrowac sie w urzedzie pracy.
Trudnosci z realizacjg wskaznikdw rezultatu wynikaty rowniez z ambitnych zatozeh samych wniosko-
dawcow - beneficjenci czesto przyjmowali na siebie zbyt ambitne poziomy wskaznikow, ktore byty
okreslane na etapie planowania projektow, ale nie zawsze uwzgledniaty specyfike grup docelowych
czy realia rynkowe.

Wedtug mnie beneficjenci za wysoki sobie planowali poziom osiggniecia tego wskaZnika. Oczywiscie
kwalifikacje, to byto okreslone, ze to musi by¢ 40% grupy docelowej, to byto jakby z gory okreslone,
ale beneficjenci zaktadali czasem jeszcze wiecej. [Opiekun projektow]
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4.1.3 Zachowanie zasad horyzontalnych

Jednym z wymagan stawianych projektom realizowanym w ramach RPO WP byta zgodnos$¢ z zasada-
mi horyzontalnymi. Zebrane informacje oraz opinie respondentéw badania pozwolity sformutowac
odpowiedz na pytanie badawcze:

3.10 Czy dziatania realizowane w projektach RPO WP przyczynity sie do zachowania zasad
horyzontalnych, czyli zré6wnowazonego rozwoju, réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i w jakim stopniu?

W systemie oceny i wyboru projektow w ramach RPO WP 2014-2020 uwzgledniono zasady hory-
zontalne, tj. zrobwnowazony rozwaj, rownosc¢ szans i niedyskryminacje oraz rownouprawnienie ptci.
Informacje o koniecznosci ich stosowania zawarte byty kazdorazowo w dokumentacji konkursowej,
gdzie znalez¢ mozna byto odniesienie do innych dokumentéw regulujgcych te kwestie oraz na stro-
nach internetowych instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WP.

Wskazoéwki, jak nalezy przygotowac opis uwzglednienia w projekcie zasad horyzontalnych zawierata
~Instrukcja wypetniania formularza wniosku o dofinansowanie projektu z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata
2014-2020". W dokumencie zawarto informacje na temat koniecznosci zagwarantowania, ze projekt
na kazdym etapie zapewnia dostepnos¢ dla wszystkich, w tym osob z niepetnosprawnosciami. Wyja-
$niono tez m.in. pojecia dostepnosci cyfrowej i architektonicznej oraz zasade uniwersalnego projek-
towania. W odniesieniu do zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn, projekty byty oceniane wedtug
tzw. standardu minimum.

Instrukcja wypetniania wniosku nie precyzowata jednak sposobu, w jaki wnioskodawca ma opisac,

a nastepnie uwzgledni¢ podczas realizacji projektu zasade zréwnowazonego rozwoju, pomimo iz

w procesie oceny wnioskéw, weryfikacji podlegata zgodnosc¢ projektu z wszystkimi trzema, wska-
zanymi w RPO WP zasadami horyzontalnymi. Stosowny zapis zawierato jedno z obligatoryjnych
kryteriow formalnych: ,,Zgodnos¢ z politykami horyzontalnymi UE”, w ramach ktorego weryfikacji
podlegato wpisywanie sie rozwigzan zawartych w projekcie w polityki horyzontalne UE w zakresie:
promowania zrownowazonego rozwoju, réwnosci szans i niedyskryminacji oraz to, czy spetniajg one
standard minimum w zakresie rownosci szans kobiet i mezczyzn.

W badaniu jakosciowym, przedstawiciele IZ RPO WP podkreslali, ze w perspektywie finansowej
2014-2020 wymagania odnoszgce sie do zasad horyzontalnych byty okreslone na poziomie podsta-
wowym. W praktyce, z wyjatkiem kwestii zwigzanych z zapewnieniem réwnouprawnienia pici oraz
dostepnosci, w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami, nie opracowano precyzyjnych wymagan
wobec projektodawcow, jak i narzedzi, ktére pozwolityby na weryfikacje zgodnosci podejmowanych
dziatan z zasadami horyzontalnymi.

Respondenci zwracali uwage, ze dziatania realizowane w projektach przyczynity sie do zachowania
zasad horyzontalnych, cho¢ z pewnymi ograniczeniami. Wprowadzenie tych zasad w duzej mierze
wynikato z ich obligatoryjnego charakteru - bez odpowiednich zapiséw i wymuszenia ich realiza-

cji przez 1Z RPO WP, ich wdrazanie mogtoby by¢ znacznie wolniejsze lub nawet pomijane. Mimo to,
samo wymuszenie ich realizacji, zdaniem niektérych przedstawicieli IZ biorgcych udziat w badaniu,
nie zawsze przektadato sie na gtebsze zrozumienie ich wartosci czy trwate zmiany w podejsciu reali-
zatoréw projektow.
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Pomimo sceptycyzmu wyrazanego przez przedstawicieli instytucji zaangazowanych we wdrazanie
RPO WP, uczestnicy projektéw w ramach Dziatania 6.1, w badaniu ankietowym w zdecydowane;j
wiekszosci potwierdzili, ze czuli sie sprawiedliwie traktowani przez realizatora projektu (ze wzgledu
na wiek, pte¢, niepetnosprawnos¢ czy narodowos¢). Odpowiedzi twierdzgcej udzielito odpowiednio
97% objetych badaniem uczestnikow projektow w poddziataniu 6.1.1 oraz 95% uczestnikdéw projek-
tow w poddziataniu 6.1.2.

Przedstawiciele IZ RPO WP oraz IP RPO WP zwracali uwage na wazng role dziatan edukacyjnych,
takich jak szkolenia i warsztaty, w podnoszeniu Swiadomosci beneficjentéw na temat zasad hory-
zontalnych. Podkreslali jednak, ze wciaz istnieje potrzeba kontynuacji tego typu wsparcia, zwtaszcza
w zwigzku z potrzebg przejscia na bardziej szczegétowy poziom przekazywanych informacji. Ich
zdaniem powinny one zawiera¢ konkretne wskazéwki i przyktady postepowania zgodne z zasada-
mi horyzontalnymi. CzeS¢ rozmowcdw zauwazyto, ze spoteczenstwo ma juz Swiadomosé potrzeby
uwzgledniania zasad horyzontalnych, natomiast kolejnym etapem jest skupienie sie na ich praktycz-
nym wdrozeniu.

Wydaje mi sie, ze zasady horyzontalne sq dosy¢ mocno opisane i odbywa sie bardzo duzo szkoleri na
temat ich wdrazania. (...) By¢ moze trzeba by byto spojrzec na to troszeczke bardziej specjalistycznie, zeby
podpowiedziec¢ konkretnym wnioskodawcom, z konkretnej branzy, jak on doktadnie mdgtby realizowac te
zasady. [Przedstawiciel IZ]

Na temat zasad horyzontalnych wypowiedzieli sie réwniez beneficjenci, ktorzy podkreslili niespdj-
nos$¢ w zakresie promowania i wdrazania zasad horyzontalnych przez 1Z RPO WP. Twierdzili, ze pro-
blemem pozostaje biurokratyzacja, ktéra podwaza zasade zgodnosci ze zrbwnowazonym rozwojem.
Obowigzek tworzenia duzej ilosci dokumentacji generuje nadmiar papierowych materiatéw, co stoi
w sprzecznosci z deklarowanymi celami proekologicznymi. Takie paradoksy mogg ostabia¢ efektyw-
nosc¢ i autentycznos$c¢ dziatan zwigzanych z zasadami horyzontalnymi.

Zaktadamy w tych projektach, ze bedziemy np. oszczedzac papier. Te dziatania bedg zgodne z ekolo-
giq, a ja tutaj w biurze mam dwie szafy petne jakiejs dokumentacji, ktdra moim zdaniem jest niepo-
trzebna. Ta biurokracja jest maksymalnie rozbudowana i ja tego nie rozumiem. [Beneficjent FGI 1]

Mimo pozytywnych rezultatéw, takich jak osiggniecie minimalnych standardoéw, rozméwcy wskazy-
wali, ze wcigz pozostaje wiele do zrobienia, aby zasady horyzontalne staty sie integralnym elemen-
tem codziennej praktyki realizacji projektéw. Konieczne jest dalsze uproszczenie procedur i zmiana
podejscia, tak, aby zasady te byty postrzegane jako standard, a nie dodatkowe obcigzenie. W przy-
sztosci kluczowe bedzie zwiekszenie Swiadomosci beneficjentow i dalsza praca nad trwatym wigcze-
niem zasad horyzontalnych do dziatan projektowych.
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4.1.4 Ocena mechanizmu terytorialnego ZIT/ZPT

W ramach Dziatania 6.1 wykorzystano mechanizm terytorialny. Analiza projektéw RPO WP objetych
mechanizmem terytorialnym oraz ich poréwnanie z projektami realizowanymi poza takimi mechani-
zmami pozwolity sformutowac odpowiedz na pytanie badawcze:

3.5 Czy projekty RPO WP realizowane/zrealizowane w ramach mechanizmu terytorialnego
ZIT/ZPT charakteryzujg sie wiekszg skutecznoscig w osigganiu celéw Pl 9i w poréwnaniu do
pozostatych projektow? Jesli tak lub nie, dlaczego?

W poddziataniu 6.1.1 Aktywizacja spoteczno-zawodowa - mechanizm ZIT zrealizowano 22 projekty
o tgcznej wartosci 81 516 039,68 zt, w ktorych objeto wsparciem tgcznie 6 256 oséb. W celu oceny
skutecznosci projektéw RPO WP w osigganiu celdw Pl 9i w ramach mechanizmu ZIT przeanalizo-
wano wyniki realizacji projektéw w ramach poddziatania 6.1.1 oraz projektéw realizowanych poza
mechanizmem ZIT w ramach poddziatania 6.1.2 Aktywizacja spoteczno-zawodowa. Pozwolito to na
poréwnanie projektéw o analogicznym zakresie interwencji, realizowanych w ramach mechanizmu
terytorialnego i poza nim.

Ponizsza tabela zawiera poréwnanie podstawowych danych, w tym dotyczgcych wskaznikow rezul-
tatu i produktu charakteryzujgcych projekty realizowane w ramach poddziatania 6.1.1 oraz poddzia-
tania 6.1.2.

Tabela 17. Poréwnanie danych charakteryzujgcych projekty realizowane w ramach poddziatania 6.1.1 oraz
poddziatania 6.1.2.

poddziatanie poddziatanie

6.1.1 (ZIT) 6.1.2 (poza ZIT)

liczba osob zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym

pracujacych po opuszczeniu Programu (osoba) 2119 3579

liczba osob zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym

pracujacych po opuszczeniu Programu (%) 48% 37%

liczba osob zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym,
ktore uzyskaty kwalifikacje lub nabyty kompetencje po opuszcze- 1191 1096
niu programu (osoba)

liczba osob zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym,
ktore uzyskaty kwalifikacje lub nabyly kompetencje po opuszcze- 27% 118%
niu programu (%)

liczba osob zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym

poszukujacych pracy po opuszczeniu programu (osoba) 819 3694
liczba osob zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym . .
poszukujacych pracy po opuszczeniu programu (%) 19% 38%
liczba osob zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym

6 241 13191

objetych wsparciem w programie (osoba)
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poddziatanie poddziatanie

6.1.1 (ZIT) 6.1.2 (poza ZIT)

liczba osob z niepetnosprawnosciami objetych wsparciem w Pro-

gramie (osoba) [ AL
wartos¢ dofinansowania (min zt) 69,29 179,32
liczba zrealizowanych projektow 22 153
wysokos¢ dofinansowania na 1 osobe objeta wsparciem (zt) 11102 13594

wysokos$é dofinansowania na 1 osobe pracujaca po opuszczeniu
programu (zt) 32699 50103

wysokos¢ dofinansowania na 1 osobe, ktora uzyskata kwalifikacje
lub nabyta kompetencje po opuszczeniu programu (z}) 58178 163613

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.

Analiza powyzszych danych pozwala stwierdzi¢, ze projekty realizowane w ramach ZIT charakte-
ryzowaty sie nizszymi kosztami jednostkowymi na osobe, ktora podjeta zatrudnienie oraz na oso-
be, ktéra uzyskata kwalifikacje lub nabyta kompetencje po opuszczeniu Programu, co wskazuje na
skuteczniejsze wykorzystanie sSrodkéw publicznych. Projekty realizowane w ramach ZIT wykazaty
tgcznie wyzszy poziom zrealizowania wskaznikéw rezultatu bezposredniego zwigzanych z podjeciem
zatrudnienia oraz uzyskaniem kwalifikacji lub nabyciem kompetenciji.

Projekty realizowane w ramach ZIT nie réznity sie pod katem podejmowanych dziatan czy sposobéw
realizacji, nie byto réwniez réznic w ich rozliczaniu. Opiekunowie projektéw zwracali uwage, ze z ich
punktu widzenia, oba typy projektow réznit jedynie tryb wyboru, natomiast nie byto réznic w ich
realizacji.

Beneficjenci pozytywnie oceniali tryb pozakonkursowy, twierdzgac, ze mieli wiecej czasu na przygoto-
wanie wniosku.

Mozemy bardziej dostosowac projekty do juz zdefiniowanych potrzeb. Operator ZIT-u po zebraniu
potrzeb w terenie, mowiqc tak juz kolokwialnie, przygotowuje ogdlngq fiszke i negocjuje z Urze-
dem Marszatkowskim. | to jest ok, bo mamy ten dtuzszy czas i tez jestesmy blizej tych przysztych
ewentualnie realizatorow, ale tez blizej tych potrzeb. My je identyfikujemy. Dwa lata temu Ob-
szar Metropolitalny zbierat fiszki od samorzqdow w obszarze ustug spotecznych. (...) Po pierwsze
mamy dtuzszy czas na to, zeby przygotowac sie do przysztych programow. Jezeli wiemy, ze kto-
rys cztonek do ZIT-u wnidst tworzenie mieszkari wspomaganych dla wszelkich grup zagrozonych
wykluczeniem i takq fiszke ztozyt w ubiegtym roku, no to ma po swojej stronie zobowigzanie, zeby
albo wyznaczyc na to na przyktad dziatki budowlane, albo obiekty do remontu i nie jestesmy
zaskakiwani [Przedstawiciel KM].
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Jeden z rozmdwcéw wskazat, ze mechanizm ZIT, dzieki zaangazowaniu przedstawicieli samorzadow
obszaru metropolitalnego, umozliwit przeprowadzenie kompleksowej diagnozy, opracowanie stra-
tegii oraz jej realizacje w uzgodnieniu z cztonkami ZIT. Nalezy w zwigzku z tym przyjac, ze projekty
realizowane w ramach ZIT byty dostosowane do rzeczywistych probleméw zidentyfikowanych na
poziomie samorzaddw, co mogto przyczynic sie do wiekszej skutecznosci wsparcia. Byto to jednak
charakterystyczne dla wszystkich projektow realizowanych w ZIT, nie tylko tych z PI 9i.

Mielismy procedure pozakonkursowgq, wiec to dawato takq mozliwosc, ze my jako obszar metropolitalny,
61 samorzqddw, moglismy zrobic¢ diagnoze, napisac strategie, ale potem tez jg realizowac rzeczywiscie
w uzgodnieniu. Wiec co do zasady jest tak, ze w przypadku obszaru metropolitalnego i tych projektow,
ktdre dotyczyty aktywizacji spoteczno-zawodowej, rynku pracy, zdrowia i innych, to one odpowiadaty na
potrzeby samorzqdow i tego, co sie w danym momencie dziato, jezeli chodzi o zidentyfikowany problem.
[Uczestnik FGI 3]

W opracowaniu strategii trybu pozakonkursowego uwzgledniono obowigzkowe kryterium realizacji
projektow w partnerstwach, promowano takze dziatania realizowane we wspotpracy z wiekszg licz-
ba gmin, co miato zagwarantowac ponadlokalny wymiar udzielanego wsparcia.

Przedstawiciel Instytucji Zarzgdzajgcej, twierdzi jednak, ze tryb pozakonkursowy wymagat wieksze-
g0 zaangazowania organizacyjnego, poniewaz wigzat sie z bardziej szczegbtowym procesem identy-
fikacji i opracowywania projektow. Jednoczesnie, w opinii jednego z rozméwcow, brak konkurencji
w wyborze projektow mogt prowadzi¢ do akceptacji rozwigzan mniej dopracowanych, co nie zawsze
gwarantowato ich najwyzszg jakosc.

Istotng role we wdrazaniu projektéw w ramach mechanizmu ZIT odgrywata Instytucja Posredniczg-
ca oferujgca beneficjentom wszechstronne wsparcie, ktérego brakowato w standardowym trybie
konkursowym. W pierwszej kolejnosci zapewniano beneficjentom dostep do szkolen, warsztatow

i wizyt studyjnych, ktére umozliwiaty nie tylko rozwijanie kompetencji, ale takze wymiane doswiad-
czenn miedzy podmiotami realizujgcymi projekty. Ta wymiana wiedzy i praktyk pozwalata benefi-
cjentom uczyc sie od siebie nawzajem, korzystajgc z dobrych rozwigzan stosowanych w podobnych
projektach, a takze radzi¢ sobie z wyzwaniami. Beneficjenci mieli mozliwos¢ skonsultowania swoich
projektow na réznych etapach ich realizacji, co pomagato dostosowac dziatania do lokalnych potrzeb
oraz warunkow.

ZIT promowat zintegrowane podejscie do projektéw, co oznaczato, ze beneficjenci mogli korzystac
z mechanizmu tgczenia wsparcia w ramach réznych Osi Priorytetowych. Przyktadem byto przecho-
dzenie uczestnikdw od aktywizacji spotecznej (OP 6) do zawodowej (OP 5), co pozwalato im zdoby¢
kompetencje spoteczne, a nastepnie umiejetnosci zawodowe i praktyczne doswiadczenie na sta-
zach. Takie podejscie znacznie zwiekszato skutecznos¢ wsparcia.

Instytucja Posredniczgca odegrata takze kluczowg role w organizacji dodatkowego wsparcia dla be-
neficjentow, sSrodkdw na szkolenia czy wizyty studyjne, ktére umozliwiaty beneficjentom rozwijanie
umiejetnosci zwigzanych z realizacjg projektéw. Beneficjenci mieli tez wsparcie w formie konsultacji
i doradztwa na etapie planowania i realizacji projektéw, co pozwalato na ich biezgcg modyfikacje

i poprawe. Mozliwos¢ etapowania projektow (np. co dwa lata) pozwalata na biezgcg ocene i dostoso-
wywanie dziatan, co zwiekszato ich skutecznos¢. Byty to elementy, ktére mogty w znacznej mierze
przyczynic sie skutecznej realizacji przyjetych zatozen.
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[projekty w ramach ZIT] majq tatwiej ze wzgledu na to, ze majq wiecej czasu nha negocjowanie Swo-
jego projektu, na dopracowanie go. Ja uwazam, Ze to jest lepiej, poniewaz bedgc w trybie pozakon-
kursowym mozna sie skupic na tym, zeby ten projekt faktycznie byt porzgdny, a nie Zzeby go szybko
wystac tylko po to, zeby on przeszedt, a potem sie martwic. [Przedstawiciel IP]

Poza projektami objetymi mechanizmem ZIT, w Dziataniu 6.1. zrealizowano dwa projekty ujete

w Zintegrowanych Porozumieniach Terytorialnych (w ramach poddziatania 6.1.2): ,Mobilny i aktywny
kapitat ludzki w powiatach malborskim i sztumskim - aktywizacja spoteczno-zawodowa" (realizo-
wany przez Miasto Malbork) oraz ,,Aktywizacja spoteczno-zawodowa mieszkancéw powiatu lebor-
skiego” (realizowany przez Powiat Leborski). Projekty te zostaty wytonione w trybie konkursowym,
natomiast, tak, jak wszystkie projekty objete mechanizmami terytorialnymi, miaty preferencyjny do-
step do dofinansowania. Zgodnie z zasadami przyjetymi w RPO WP podczas oceny takich projektow,
zaktadano, ze projekty ujete w ZPT spetniajg w maksymalnym stopniu kryteria takie jak: zgodnos¢

z celami, rezultatami i ukierunkowaniem danej Osi Priorytetowej/Dziatania/ poddziatania, potrzeba
realizacji projektu, oddziatywanie projektu.

Opierajac sie na wynikach analizy projektéw realizowanych w Dziataniu 6.1 w ramach mechanizmu
ZIT, mozna przyja¢, ze projekty objete ZPT mogty odnosi¢ podobne korzysci z faktu wpisywania sie
w kompleksowy program rozwoju na danym obszarze. Przedmiotem ZPT byty spdjne pakiety przed-
siewziec z réznych obszaréw tematycznych, co miato przyczynic sie do osiggniecia wiekszej kom-
plementarnosci i efektywnosci realizowanych dziatan. Proces uzgadniania ZPT przebiegat w spos6b
partnerski, uwzgledniajgcy udziat jednostek samorzgdu terytorialnego, partneréw spoteczno-go-
spodarczych, instytucji edukacyjnych i naukowych), organizacji pozarzgdowych, instytucji otoczenia
biznesu i instytucji reprezentujgcych przedsiebiorcéw. Pozwalato to na lepszg diagnoze lokalnych
uwarunkowan i dostosowanie dziatan projektowych do potrzeb ostatecznych odbiorcéw wsparcia.

4.1.5 Podsumowanie i wnioski czastkowe

Elastyczne podejscie do realizacji projektéw przez opiekundéw wspiera beneficjentéw w dostoso-
wywaniu dziatan do zmieniajgcych sie okolicznosci. Taka postawa umozliwia skuteczniejsze zarza-
dzanie projektami, szczegdlnie w dynamicznie zmieniajgcym sie Srodowisku spoteczno-gospodar-
czym, i jest wysoko ceniona przez realizatoréw.

Kluczowe dla komplementarnosci wsparcia, oprocz dziatan podejmowanych na etapie programo-
wania interwencji, jest prowadzenie dziatan sieciujacych beneficjentéw, aby mieli Swiadomos¢
oferowanych przez Program mozliwosci wsparcia na danym obszarze. Rekomenduje sie rozwijanie
dziatan sieciujgcych beneficjentow, zapewniajgc im dostep do informacji o oferowanych pakietach
wsparcia na poziomie co najmniej powiatowym. Sieciowanie powinno umozliwi¢ lepszg koordynacje
projektéw oraz maksymalizacje ich komplementarnos$ci poprzez budowanie Swiadomosci o dostep-
nych formach pomocy i mozliwosSciach wspotpracy.

Projekty realizowane w partnerstwach przyczynity sie do rozwoju lokalnych ekosysteméw
wsparcia, w ktorych JST i NGO odgrywajg kluczowg role. Nawigzanie w wyniku projektu kontakty
miedzy tymi podmiotami, nawet jezeli ograniczajg sie w tym momencie do wymiany informacji,
stanowig fundament dla budowy zintegrowanych form wsparcia w przysztosci, zwiekszajgc efektyw-
nos¢ kolejnych inicjatyw i lepsze wykorzystanie dostepnych zasobdw.
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Ze wzgledu na grupe docelowg os6b pozostajgcych w dtugotrwatym kryzysie, reintegracja moze
okazac ztozonym, wieloetapowym i dtugotrwatym procesem. Zaleca sie dostosowanie dziatan
z zakresu aktywnej integracji do specyficznych potrzeb oséb dtugotrwale bezrobotnych, ktore wy-
magaja bardziej wyszukanych i specjalistycznych metod wsparcia. Standardowe podejscie, obejmu-
jace pomoc psychologiczng i szkolenia zawodowe, nawet jezeli powigzane sg ze stazem, moze by¢
niewystarczajgce dla tej grupy.

Dziatania edukacyjne, takie jak szkolenia i warsztaty, odegraty istotng role w podnoszeniu swiado-
mosci beneficjentow na temat zasad horyzontalnych. Niemniej jednak istnieje potrzeba przejscia na
bardziej specjalistyczny poziom wsparcia, dostarczajgc beneficjentom konkretnych wskazéwek

i przyktadow, jak skutecznie wdrazac zasady w specyficznych branzach i dziataniach. Ogélne pro-
mowanie zasad horyzontalnych powinno ustgpi¢ miejsca praktycznym rozwigzaniom dostosowa-
nym do konkretnych potrzeb i kontekstéw projektowych.

-
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4.2 Wptyw projektow RPO WP na wzrost liczby trwatych miejsc
swiadczenia ustug spotecznych (Pl 9iv i Pl 9a)

Dziatanie 6.2 RPO WP 2014-2020 wpisywato sie w Priorytet inwestycyjny 9iv ,Utatwianie dostepu do
niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych Swiad-
czonych w interesie og6lnym”. Celem szczegétowym Dziatania 6.2 byta zwiekszona liczba trwatych
miejsc Swiadczenia ustug spotecznych.

Zgodnie z dokumentami programowymi RPO WP, planowanym rezultatem interwencji miata by¢
poprawa dostepnosci ustug spotecznych wysokiej jakosci osiggnieta poprzez przekazanie ich realiza-
cji na poziom lokalnych spotecznosci przy wykorzystaniu potencjatu organizacji pozarzagdowych oraz
integracje dziatan réznych partneréw Swiadczgcych ustugi spoteczne na poziomie lokalnym. Ponad-
to, planowanym rezultatem byto réwniez poszerzenie oferty ustug spotecznych oraz jej dostosowa-
nie do indywidualnych potrzeb odbiorcéw. Dodatkowym zadaniem stawianym przed przedsiewzie-
ciami realizowanymi w ramach Dziatania byto takze przeciwdziatanie i niwelowanie negatywnych
skutkoéw epidemii COVID 19.

4.2.1 Charakterystyka dziatan i osiggniete efekty

W niniejszym podrozdziale przeanalizowane zostang zrealizowane w ramach Dziatania 6.2 inicjatywy
i ich efekty. W podrozdziale sformutowane zostang odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

* 3.11 Jakie dziatania realizowano w projektach RPO WP, czego one dotyczyty i czy przyczy-
nity sie do zwiekszenia liczby trwatych miejsc Swiadczenia ustug spotecznych oraz w jakim
stopniu odpowiadaty na zdiagnozowane potrzeby (w ujeciu powiatowym)?

* 3.12 W jakim stopniu formy wsparcia w projektach RPO WP sa/byty adekwatne do potrzeb
grup docelowych (w tym przede wszystkim: senioréw, oséb z niepetnosprawnosciami,
os6b potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i ich opiekunéw, dzieci
i mtodziezy)? W jaki sposéb zapewniona zostata jakosS¢ wsparcia? Ktére z zastosowanych
instrumentéw/rozwigzan byty najbardziej, a ktére najmniej efektywne? Czym byto to
uwarunkowane?

* 3.13 Na ile skuteczne okazato sie wsparcie RPO WP w zakresie przeciwdziatania negatyw-
nym skutkom pandemii COVID-19?

* 3.15W jakim zakresie projekty realizowane w Pl 9iv byly komplementarne do projektéw
realizowanych w ramach PI 9i i Pl 9v?

* 3.16 lle oséb w podziale na grupy docelowe, wiek, pteé, wyksztatcenie, miejsce zamieszka-
nia (w uktadzie: a) obszary miejskie i wiejskie oraz b) Obszar Metropolitalny Gdansk-Gdy-
nia-Sopot/pozostate obszary wojewédztwa) objety dziatania w projektach RPO WP?

* 3.19 Jaka byta tematyczna i przestrzenna skala oraz skutecznos¢ zaangazowania sie orga-
nizacji pozarzagdowych w realizacje projektéw RPO WP?

* 3.20 Jaka byta skala i zakres wspoétpracy pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spo-
tecznej, instytucjami rynku pracy oraz trzecim sektorem? Czy zawigzana wspoétpraca ma
trwaty charakter?

Wyniki badania — 97



PROJEKTY

» Charakterystyka projektéw

W ramach Dziatania 6.2 zrealizowano 165 projektéw o tgcznej wartoéci 346 349 790,58 zt. Srednia
wartos¢ projektu wynosita 2 099 089,64 zt. W tabeli przedstawiono szczeg6towe dane dotyczgce
liczby i wartosci uméw w poszczegblnych poddziataniach.

Tabela 18. Umowy zawarte w ramach Dziatania 6.2.
faczna wartos¢ taczna wartos¢ $rednia warto$¢

dofinansowania dofinansowania dofinansowania/
[z4] [ umowe [z4]

liczha
zawartych

faczna wartos¢

o ogotem [z]

Dziatanie 6.2 165 346349790,58 323 980729,96 2099 089,64 1963 519,58

poddziatanie
6.2.1 24 3060447118 26013 800,50 1275186,30 1083 908,35

poddziatanie
6.2.2 M 315745 319,40 297966 929,46 2239 328,51 2113 240,63

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014.

RPO WP w obszarze wigczenia spotecznego przewidywat réwniez realizacje projektéw zintegro-
wanych. Na kazdy projekt zintegrowany sktadaty sie dwa pojedyncze projekty: infrastrukturalny,
realizowany w ramach Dziatania 7.3. Infrastruktura spoteczna (wspoétfinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego) oraz nieinfrastrukturalny, realizowany w ramach
poddziatania 6.2.2 Rozwdj ustug spotecznych (wspotfinansowanego ze sSrodkéw Europejskiego Fun-
duszu spotecznego). Zrealizowano 10 tego typu projektow zintegrowanych.

» Ocena komplementarnosci projektéw

Jednym z aspektéw analizy projektéw realizowanych w ramach Dziatania 6.2 byta ich komplemen-
tarnos¢ z innymi projektami, w szczegdlnosci z projektami realizowanymi w ramach innych Dziatan.
Zebrane dane i opinie postuzyty do sformutowania odpowiedzi na pytanie badawcze:

3.15 W jakim zakresie projekty realizowane w Pl 9iv byty komplementarne do projektéw
realizowanych w ramach PI 9i i Pl 9v?

Dziatania realizowane w ramach projektéw z obszaru ustug spotecznych w opinii realizatoréw pro-
jektédw wykazywaty znaczng komplementarnos¢, a to z kolei przektadato sie na ich spdjnosc

i skutecznos$c. Przedsiewziecia byty zaplanowane w sposéb, ktéry pozwalat na ich wzajemne uzu-
petnianie sie i tworzenie logicznej ciggtosci. Kazde kolejne przedsiewziecie opierato sie na doswiad-
czeniach i efektach wczesniejszych dziatan, co umozliwiato efektywniejsze wykorzystanie zasobow
i rozwoj nowych inicjatyw. Dzieki temu projekty nie tylko odpowiadaty na biezgce potrzeby bene-
ficjentéw, ale takze generowaty przestrzen do kreowania nowych rozwigzan i budowania trwatych
rezultatéw.

Wyniki badania — 98



W naszym przyktadzie tak, to jest tak, ze jeden projekt wynika z drugiego albo jest powigzany, bo tak
wydaje mi sie, ze wtedy to wszystko ma sens i wtedy jestesmy w stanie jakos te zasoby podzielic. [FGI,
Przedstawiciel Beneficjenta Dziatania 6.2]

Komplementarnos$¢ dziatan pozwala takze na integracje r6znych obszaréw tematycznych, np. ta-
kich jak aktywizacja obywatelska, wsparcie senioréw czy rozwéj animatoréw lokalnych. To podej-
Scie umozliwia wzmacnianie lokalnych spotecznosci w sposéb bardziej systemowy, zapewniajgc im
wszechstronne wsparcie i narzedzia do dalszego rozwoju. Ponadto, wspétpraca z licznymi partnera-
mi lokalnymi zwieksza zasieg i potencjat dziatan, tworzac sie¢ wzajemnie wspierajgcych sie inicjatyw.
Dzieki temu projekty mogg nie tylko osiggac zamierzone cele, ale rowniez otwiera¢ droge do realiza-
cji kolejnych, bardziej ambitnych przedsiewziec.

Komplementarne podejscie jest rowniez korzystne dla realizatorow projektow, poniewaz umozliwia
im efektywne zarzgdzanie zespotem, zasobami i procesami. Unikanie przypadkowych i izolowanych
dziatan pozwala budowac trwatos¢ dziatan i zapewnia ich znaczenie dla lokalnych spotecznosci

w dtuzszej perspektywie czasowe;.

Mnie nie interesowatyby takie rzeczy, ktore sie koriczq i nie dajg poczqtku czemus nowemu. | tez trud-
no bytoby za kazdym razem zespot zmieniac i sie dostosowac, a teraz cos innego, teraz cos innego,
wiec to sq takie nachodzqce sie rzeczy, wynikajgce z czegos i dajgce kontynuacje, dajgcg nowq wiedze,
dajgcg pewngq sprawczosc i to doswiadczenie, wiec jak jest taki punkt “Komplementarny z innymi” we
wniosku, to akurat zawsze jakos jest tak lekko, to jakby on nie tworzy problemow z wypetnianiem,

bo zawsze gdzies jest to potqczenie, z czegos wynika, z innymi dziataniami czy z dziataniami naszych
partnerdw. [FGI, Przedstawiciel Beneficjenta Dziatania 6.2]

WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

W realizacje projektéw w ramach Dziatania 6.2 zaangazowane byty organizacje pozarzgdowe. Petnity
one role zaréwno lideréw, jak i partneréw projektéw. W niniejszym podrozdziale przeanalizowane zo-
stanie zaangazowanie NGO w realizacje interwencji i sformutowane zostang odpowiedzi na pytania:

3.19 Jaka byta tematyczna i przestrzenna skala oraz skutecznos¢ zaangazowania sie organiza-
cji pozarzadowych w realizacje projektéw RPO WP?

3.20 Jaka byta skala i zakres wspoétpracy pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecz-
nej, instytucjami rynku pracy oraz trzecim sektorem? Czy zawigzana wspoétpraca ma trwaty
charakter?

Wspotpraca pomiedzy réznymi podmiotami, takimi jak jednostki samorzadu terytorialnego i orga-
nizacje pozarzadowe, byta istotnym elementem przy ubieganiu sie o dofinansowanie projektéw.
Najczesciej nawigzywano partnerstwa pomiedzy gminami a lokalnymi NGO, co umozliwiato spraw-
niejsza realizacje projektéw zaréwno pod wzgledem formalnym, jak i organizacyjnym.

Ja chciatam tylko dodac, ze na pewno utatwia wspotprace, jezeli jest dobra wola ze strony JST.

W naszym przypadku pomoc PCPR-u to byt klucz, ze oni chcieli nam pomdc, bo dotarcie do tych oséb
byto dosc trudne, mimo Zze mielismy tak szeroki pakiet ustug. | PCPR bardzo nam pomagt, wiec tutaj
w naszym przypadku uwazam, ze jezeli jest ta przychylnosc z JST, to jest zawsze tatwiej. [FGI,
Przedstawiciel Beneficjenta Dziatania 6.2]
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Wspotpraca ta byta dodatkowo punktowana (preferencje projektowe), co stanowito zachete do two-
rzenia takich partnerstw. Wspdlne dziatania byty, w opinii przedstawicieli IZ, szczegdélnie korzystne
dla NGO, ktére dzieki wsparciu JST, np. przy organizacji placéwek wsparcia dziennego, mogty szyb-
ciej i sprawniej realizowac projekty. Samodzielne aplikowanie o srodki byto rzadkoscia, z uwagi na
trudnosci w realizacji wiekszych przedsiewzie¢ bez zaangazowania JST.

tacznie z realizacje projektow w Dziataniu 6.2 zaangazowanych byto 100 podmiotéw bedgcych
organizacjami pozarzgdowymi lub zwigzkami wyznaniowymi. Najwiekszg grupe wsrod nich stanowi-
ty stowarzyszenia (56 podmiotow) oraz fundacje (36 podmiotdéw). W tabeli 19 przedstawiono struk-
ture podmiotoéw w podziale na r6zne formy prawne organizacji, oddzielnie dla poddziatania 6.2.1

i 6.2.2. oraz ogétem dla Dziatania 6.2.

Tabela 19. Liczba unikatowych organizacji pozarzgdowych i zwiqzkéw wyznaniowych zaangazowanych w realizacje
projektéw w Dziataniu 6.2

Forma prawna Dziatanie 6.2 poddziatanie 6.2.1 poddziatanie 6.2.2
fundacje 36 8 28
Kosciot Katolicki 4 4

organizacje spoteczne oddzielnie

niewymienione niewpisane do 1 1
KRS

stowarzyszenia 56 20 36
spotdzielnie 2 1 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014.

Sposrod wszystkich organizacji trzeciego sektora zaangazowanych w realizacje projektow

w Dziataniu 6.2, 42 podmioty petnity w projektach role lidera. Oznacza to, ze w okoto 1/3 pro-
jektow w Dziataniu 6.2 wiodacg role petnity organizacje pozarzadowe. W tabeli 20 przedstawio-
no strukture liderow projektéw, bedgcych organizacjami pozarzgdowymi, w podziale na rézne
formy prawne organizacji, oddzielnie dla poddziatania 6.2.1 i 6.2.2. oraz ogétem dla Dziatania
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Tabela 20. Liczba unikatowych organizacji zaangazowanych w realizacje jako liderzy projektow w Dziataniu 6.2.

Forma prawna Dziatanie 6.2 poddziatanie 6.2.1 poddziatanie 6.2.2
fundacje 16 1 15
Kosciot Katolicki 4 4

organizacje spoteczne oddzielnie
niewymienione niewpisane do KRS

stowarzyszenia 21 2 19

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014.

Dla zobrazowania przestrzennego zaangazowania organizacji pozarzgdowych, poddano analizie, na
terenie jakich powiatéw realizowane byty projekty w ramach Dziatania 6.2, w ktérych organizacje
petnity role lidera lub partnera. W przypadku, gdy obszar realizacji projektu obejmowat wiecej niz
jeden powiat, zaangazowane w jego realizacje organizacje pozarzgdowe, na potrzeby analizy, przypi-
sano do kazdego z nich.

Na wykresie 32 zobrazowano liczbe organizacji pozarzgdowych zaangazowanych w realizacje co
najmniej jednego projektu, zaréwno w roli lidera jak i partnera, na terenie poszczegélnych powiatéw
wojewddztwa pomorskiego. Najwiecej organizacji pozarzgdowych byto zaangazowanych w realizacje
projektéw na terenach powiatéw: Miasta Gdansk, Miasta Gdynia, sztumskiego, kwidzynskiego

i stupskiego.
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Wykres 32. Przestrzenne zaangazowanie organizacji pozarzqdowych w realizacje projektow -

Dziatanie 6.2
Liczba zaangazowanych
organizacji pozarzagdowych

4 26

"

7

71 ////é//{
b
/ﬂ//

¥

Obszar Metropolitalny Gdarsk-Gdynia-Sopot

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.

Organizacje pozarzadowe angazowaty sie w Dziatanie 6.2, realizujgc zaréwno projekty samodzielnie,
jak i zawigzujgc partnerstwa. Na wykresie 33 zobrazowano skale wspdtpracy instytucji pozarzado-
wych w ramach formalnych partnerstw zawieranych w celu realizacji projektéw w poddziataniu 6.2.1
i 6.2.2. Dane przedstawiajg procentowy udziat projektow, w ktorych liderem lub partnerem byta
organizacja pozarzadowa w ogoblnej liczbie zrealizowanych w danym powiecie projektow.

T—
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Wykres 33. Skala zaangazowania organizacji pozarzgdowych w realizacje projektéw w poddziataniach
6.2.1i6.2.2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.
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Wykres 34. Skala zaangazowania organizacji pozarzqdowych w roli lidera w projektach
w poddziataniach 6.2.1i 6.2.2

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014
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Podziat zadan miedzy instytucjami wspotpracujgcymi w ramach projektow byt zréznicowany

i zalezat od konkretnego modelu dziatania oraz struktury projektu. W opinii rozmoéwcéw, w wiek-
szosci przypadkow to JST petnity funkcje lidera, odpowiadajgc za kwestie organizacyjne, dostarcza-
nie dokumentoéw, uzyskanie niezbednych zgod, a takze kontakt z instytucjami zarzgdzajgcymi. JST
czesto zajmowaty sie formalnosciami, procedurami przetargowymi i zarzgdzaniem dokumentacja,
szczegOblnie gdy liczba partnerdw byta duza. Z kolei organizacje pozarzadowe zazwyczaj realizowaty
zadania merytoryczne, takie jak organizowanie szkolen, zatrudnianie specjalistow czy prowadzenie
dziatan bezposrednio skierowanych do uczestnikéw. Dzieki swojej elastycznosci i mniejszym wy-
mogom proceduralnym, mogty skuteczniej i szybciej reagowac na potrzeby projektu. W niektérych
przypadkach NGO petnity role lidera, co odwracato uktad wspotpracy - to one byty odpowiedzialne
za kontakty z 1Z, zarzadzanie dokumentacjg i koordynacje dziatan partnerdow. Sytuacja taka miata
miejsce w szczegdlnosci w przypadku realizacji projektow zintegrowanych, gdzie wymogiem byta
realizacja projektu w partnerstwie, ktérego liderem byta organizacja pozarzgdowa.

W kazdym z przypadkow realizacji projektéw w partnerstwie Scista wspotpraca pomiedzy partnera-
mi byta kluczowa dla sprawnej realizacji projektéw. Niemniej jednak charakter tej wspotpracy, po-
dziat obowigzkow i jej szczegbtowy zakres roznit sie w zaleznosSci od specyfiki projektu i partnerdw.

Wedtug rozmdwcdw, dobra wspotpraca w ramach projektu opierata sie na doborze sprawdzonych
partnerow, wzajemnym zaufaniu i gotowosci do rozwigzywania konfliktéw. Waznym elementem
byto zawarcie szczegdtowej umowy jasno okreslajgcej obowigzki i zakres odpowiedzialnosci kazdej
ze stron. Opiekunowie projektéw zwracali tez uwage na znaczenie jasnej, rzetelnej komunikacji mie-
dzy partnerami i biezgcym informowaniu sie o postepach w realizacji zadan.

Zaangazowanie organizacji pozarzadowych w realizacje projektéw beneficjenci ocenili jako takie,
ktore przyczyniato sie do realizacji celéw projektow. Zarébwno w poddziataniu 6.2.1, jak i 6.2.2
respondenci badania ankietowego na pytanie: ,Jak oceniajg Panstwo skutecznos( (tj. przyczynienie
sie do osiggniecia celow projektu) zaangazowania organizacji pozarzgdowych w realizacje projektu?”,
najczesciej wskazywali odpowiedzi bardzo skuteczne i skuteczne. W mniejszym stopniu wybierane
byty odpowiedzi: Srednio skuteczne. Nie pojawity sie w ogbdle odpowiedzi wskazujgce na to,

ze zaangazowanie organizacji pozarzadowych byto nieskuteczne.
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Wykres 35. Ocena beneficjentéw dotyczgca zaangazowania organizacji pozarzgdowych w realizacje
projektow - poddziatanie 6.2.1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego beneficjentéw projektéw,
poddziatanie 6.2.1: n=12

Wykres 36. Ocena beneficjentdw zaangazowania organizacji pozarzqdowych w realizacje projektéw -
poddziatanie 6.2.2

Zrédito: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego beneficjentéw projektéw,
poddziatanie 6.2.2: n=48
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Whnioskujgc na podstawie projektow w nowym okresie programowania, zauwazalna jest kontynuacja
partnerstw zawigzanych podczas wczesniejszych projektow, szczegdlnie wtasnie w obszarze ustug
spotecznych. Partnerstwa te w wiekszosci przypadkdw, obejmujg gminy oraz jeden lub dwa podmio-
ty z sektora pozarzgdowego. Utrzymanie wspotpracy wynika gtéwnie z jej pozytywnego przebiegu
w przesztosci - partnerzy, ktérzy nawigzali owocne relacje, chetnie kontynuujg wspdlne dziatania.
Tymczasem mniej efektywne partnerstwa naturalnie wygasty. W rezultacie wspétpraca pomiedzy
JST a NGO osiggneta pewien poziom stabilnosci, stajac sie rutynowym elementem realizacji projek-
tow.

Z tego, co widzimy, to nadal, jak teraz ztozyli w tej perspektywie, to nadal sktadajq tez w takich sa-
mych formutach partnerskich, wiec no mysle, Ze to tutaj zostato zawigzane te partnerstwa i ze jest
w porzqdku ta wspotpraca. [Opiekun Projektow]

UCZESTNICY PROJEKTOW

Ostatecznymi odbiorcami wsparcia w Dziataniu 6.2 wskazanymi w SZOOP byty osoby zagrozone
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym oraz ich rodziny, w tym przede wszystkim: seniorzy, osoby
z niepetnosprawnosciami i chorobami przewlektymi, dzieci i mtodziez, opiekunowie oséb potrzebu-
jacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i ich opiekunowie, kandydaci oraz osoby sprawujgce
rodzinng piecze zastepcza, usamodzielniani wychowankowie pieczy zastepczej, osoby z doswiadcze-
niem migracji w zwigzku z dziataniami wojennymi w Ukrainie.

Dodatkowo (wytgcznie w poddziataniu 6.2.2) w zakresie przeciwdziatania i niwelowania negatyw-
nych skutkéw epidemii COVID-19 w szczegdlnosci osoby wymagajgce wsparcia, korzystajace z ustug
spotecznych, podmioty Swiadczgce ustugi spoteczne lub zdrowotne, ich pracownicy i ich rodziny,
osoby przebywajgce w instytucjach catodobowego pobytu w ramach systemoéw: pomocy spotecznej,
ochrony zdrowia, pieczy zastepczej, oswiaty oraz osoby w kryzysie bezdomnosci (w tym osoby

z doswiadczeniem migracji w zwigzku z dziataniami wojennymi w Ukrainie).

W podrozdziale przedstawione zostang statystyki dotyczace liczebnosci uczestnikdw projektéw re-
alizowanych w ramach Dziatania 6.2. Dane te postuzg do oceny trafnosci wsparcia w aspekcie zwig-
zanym z odbiorcami, tj. do analizy stopnia w jakim wsparcie skierowane zostato do wtasciwych grup
odbiorcéw. Ponadto w podrozdziale przedstawione zostang dane bedgce odpowiedzig na pytanie
badawcze:

3.16 lle os6b w podziale na grupy docelowe, wiek, pteé, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania
(w uktadzie: a) obszary miejskie i wiejskie oraz b) Obszar Metropolitalny Gdansk-Gdynia-
Sopot/pozostate obszary wojewédztwa) objety dziatania w projektach RPO WP?

W projektach realizowanych w ramach Dziatania 6.2 wzieto udziat tgcznie 39 004 uczestnikow nale-
zacych do grupy docelowej, z czego 3 381 0s6b wzieto udziat w projektach realizowanych w ramach
mechanizmu ZIT (poddziatanie 6.2.1), a 35 623 osoby w ramach projektow realizowanych poza me-
chanizmem ZIT (poddziatanie 6.2.2).
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Wykres 37. Struktura uczestnikow Dziatania 6.2 i jego poddziatari

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014; Dziatanie 6.2: n=39 004, poddziatanie 6.2.1: n= 3 381,
poddziatanie 6.2.2: n=35 623.

Sposréd wszystkich oséb, ktére przystgpity do projektow w ramach Dziatania 6.2 udziat zakonczyto
91,64% z nich. Relatywnie wiecej oséb zakonczyto udziat w projektach realizowanych poza mechani-
zmem ZIT, czyli w poddziataniu 6.2.2 niz w poddziataniu 6.2.1 (realizowanym w ramach mechanizmu
ZIT).

Uczestnikami projektu byty osoby nalezgce do grup wskazanych w SZOOP, m.in. osoby o niskich kwa-
lifikacjach, bezrobotne i bierne zawodowo, z niepetnosprawnosciami, bezdomne lub dotkniete wy-
kluczeniem z dostepu do mieszkan, nalezgce do mniejszosci narodowej lub etnicznej, migranci, osoby
obcego pochodzenia. W tabeli 21 wskazano liczbe osdb deklarujgcych w momencie przystgpienia do
projektu przynaleznos¢ do poszczegdlnych grup zagrozonych ubéstwem i wykluczeniem spotecznym.

\-

—
1
-
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Tabela 21. Liczba unikatowych organizacji zaangazowanych w realizacje jako liderzy projektow w Dziataniu 6.2

poddziatanie 6.2.1 poddziatanie 6.2.2 Dziatanie 6.2

osoby o niskich kwalifikacjach

(ISCED 0-3) 2758 27 891 30649
osoby bezrobotne 292 1876 2168
w tym osoby dtugotrwale bez- % 400 495
robotne

osoby bierne zawodowo 2315 26976 29291
osoby z niepetnosprawnoscig 638 9107 9745
osoby bezdomne lub dotkniete

wykluczeniem z dostepu do 29 223 252
mieszkan

osoby nalezace do mniejszo-

sc! naroc.iowej lub etnicznej, 102 310 a2
migranci, osoby obcego

pochodzenia

Zrédito: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.

Ponadto w czasie badania ankietowego beneficjenci projektow wskazywali rowniez na inne, bar-
dziej szczegotowe kategorie uczestnikow. Wsréd nich byty: osoby z problemami uzaleznien, osoby
opuszczajgce zaktady karne, osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, mto-
dziez zagrozona wykluczeniem, dzieci i mtodziez w systemie opieki zastepczej, osoby sprawujgce
piecze zastepcza, kadra wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej oraz rodziny zastepcze

i rodzinne domy dziecka, rodziny z trudnosciami w wypetnianiu swych funkcji, osoby opiekujgce
sie osobami zaleznymi, pochodzgce z obszaréw charakteryzujgcych sie ponadprzecietnym wyklu-
czeniem spotecznym, seniorzy.

Wskazane powyzej kategorie oséb zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym obejmujg
szerokie spektrum oso6b znajdujgcych sie w réznych sytuacji. Sg wsrdd nich zaréwno osoby w gte-
bokich kryzysach, ktérym do wyjscia z kryzysu potrzebny jest dtugotrwaty, kompleksowy program
reintegracji, jak rowniez osoby w lepszej sytuacji, ktére do jej poprawy potrzebujg wsparcia w
mniejszym zakresie.
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W przypadku interwencji majgcych na celu zwalczanie ubdstwa i wykluczenia spotecznego istotne
jest zwrdcenie uwagi na to, w jakim stopniu wsrdd uczestnikow projektow uwzglednione zostaty
osoby w najtrudniejszej sytuacji. Do takich oséb najtrudniej jest dotrzec i zrekrutowac je do pro-
jektu. Wieksze jest tez ryzyko, ze nie zrealizujg przewidzianej dla nich Sciezki wsparcia i nie osiggna
zaktadanych w projekcie rezultatéw. Niemniej jednak to szczegdlnie one powinny by¢ uwzglednione
w interwencji w obszarze ubo6stwa i wykluczenia spotecznego. Dlatego tez, analizujgc grupy uczest-
nikbw projektow, nalezy zwréci¢ uwage na czynniki, ktore sg predyktorami ubostwa i wykluczenia
spotecznego. Wsrdd takich czynnikdédw znajdujg sie miedzy innymi wiek, poziom wyksztatcenia, sytu-
acja na rynku pracy, stan zdrowia, miejsce zamieszkania. Analiza struktury uczestnikow ze wzgledu
na powyzsze czynniki pozwala stwierdzi¢ czy projekty w ramach Dziatania 6.2 kierowane byty do
wtasciwej grupy odbiorcéw, a tym samym jest jednym z elementdw analizy trafnosci interwencji.

> Wiek uczestnikéow

Jednym z czynnikéw wptywajgcych na wykluczenie spoteczne i moggcych przyczyniac sie do popada-
nia w ubdstwo jest wiek. Osoby w starszym wieku bardziej narazone sg na problemy powodujgce np.
niesamodzielnos¢, samotnos¢. Ponadto w ramach Dziatania 6.2 wsparciem obejmowane byty rodziny
oraz dzieci i mtodziez, ktérzy réwniez sg grupg szczegdlnie narazona.

Wykres 38. Struktura uczestnikéw Dziatania 6.2 wedtug wieku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014; Dziatanie 6.2: n=39 004, poddziatanie 6.2.1: n= 3 381,
poddziatanie 6.2.2: n=35 623.

Analiza struktury uczestnikow Dziatania 6.2 pokazuje, ze przewazajgcy udziat w strukturze uczestni-
kdw majg osoby po 55 roku zycia oraz dzieci i mtodziez do 18 roku zycia. Uczestnicy w wieku powy-
zej 55 lat stanowili 38,64% ogdtu uczestnikow. W poddziataniu 6.2.1 odsetek ten wyniost 19,04%,
natomiast w poddziataniu 6.2.2 osoby po 55 roku zycia stanowity az 40,49% uczestnikéw poddziata-
nia. Dzieci i mtodziez do 18 roku zycia stanowity 31,45%, odpowiednio 31,77% w poddziataniu 6.2.1

i 31,42% w poddziataniu 6.2.2.
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> Ptec uczestnikow

W projektach realizowanych w ramach Dziatania 6.2 wzieto udziat zdecydowanie wiecej kobiet niz
mezczyzn, ktérzy stanowili jedynie 34,65% uczestnikow Dziatania.

Wykres 39 Struktura uczestnikéw Dziatania 6.2 wedtug pfci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014; Dziatanie 6.2: n=39 004, poddziatanie 6.2.1: n=3 381,
poddziafanie 6.2.2: n=35 623.

> Poziom wyksztatcenia uczestnikéw

Za osoby o niskich kwalifikacjach uznaje sie te, ktore majg wyksztatcenie nie wyzsze niz ponad-
gimnazjalne, czyli wg Miedzynarodowej Standardowej Klasyfikacji Ksztatcenia (ISCED), stopien
wyksztatcenia ISCED 3 i nizszy. Niskie kompetencje sg uznawane za jeden z kluczowych czynni-
kow wptywajgcych na trudnosci ze znalezieniem i utrzymaniem zatrudnienia, co w konsekwencji
moze przyczyniac sie do ubostwa i wykluczenia spotecznego. Ze wzgledu na duzy udziat dzieci
objetych wsparciem w ramach Dziatania 6.2 Strukture wyksztatcenia przeanalizowano w odnie-
sieniu jedynie do petnoletnich uczestnikow.
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Wykres 40. Struktura uczestnikéw Dziatania 6.2 wedtug wyksztatcenia

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014; Dziatanie 6.2: n=26 739, poddziatanie 6.2.1: n= 2 307,
poddziatanie 6.2.2: n=24 432.

W ramach Dziatania 6.2 osoby o niskich kwalifikacjach stanowity 68,79% petnoletnich uczestnikow,
przy czym stosunkowo wiekszy udziat tych oséb byt w projektach realizowanych w ramach poddzia-
tania 6.2.1. W tym przypadku byto to 73,0% os6b objetych wsparciem, a w przypadku poddziatania
6.2.2 - 68,4%.
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Wykres 41. Struktura uczestnikow Dziafania 6.2 wedtug wyksztatcenia w podziale na pftec.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014; Dziatanie 6.2 - n=39 004, w tym kobieta=25 490,
mezczyzna= 13 514, poddziatanie 6.2.1: n= 3 381, w tym kobieta=2 373, mezczyzna= 1 008, poddziatanie
6.2.2: n=35 623, w tym kobieta=23 117, mezczyzna= 12 506.

W obydwu dziataniach odsetek osdb o niskich kwalifikacjach wiekszy jest w grupie mezczyzn.

> Miejsce zamieszkania w uktadzie obszary miejskie i wiejskie

Strukture miejsca zamieszkania analizowano ze wzgledu na stopien urbanizacji (DEGURBA) obszaru
zamieszkania uczestnika oraz w odniesieniu do zasiegu Obszaru Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-
-Sopot. Przyjmuje sie, ze obszarami najbardziej zagrozonymi ubdstwem i wykluczeniem spotecznym
sg obszary wiejskie.
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Wykres 42. Struktura uczestnikow Dziafania 6.2 wedtug stopnia urbanizacji miejsca zamieszkania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014; Dziatanie 6.2: n=39 004, poddziatanie 6.2.1: n= 3 381,
poddziatanie 6.2.2: n=35 623.

W projektach realizowanych w ramach Dziatania 6.2 blisko potowa uczestnikow (48,97%) jako miejsce
swojego zamieszkania wskazata obszar 3 wg skali DEGURBA, przy czym zdecydowanie wiekszy odsetek
uczestnikow zamieszkuje obszary wiejskie w przypadku uczestnikow poddziatania 6.2.2. Wynika to z tego,
ze projekty realizowane w ramach mechanizmu ZIT realizowane byty na obszarze OMGGS.

Wykres 43. Struktura uczestnikéw Dziatania 6.2 wg miejsca zamieszkania w uktadzie: obszary miejskie i wiejskie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014; Dziatanie 6.2: n=39 004, poddziatanie 6.2.1: n= 3 381,
poddziatanie 6.2.2: n=35 623.
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Skale, w jakiej mieszkancy obszaréw wiejskich zostali objeci wsparciem w ramach poszczegélinych
poddziatan w Dziataniu 6.2, przeanalizowano rowniez w odniesieniu do poszczegolnych powiatow. Na wy-
kresach 44 i 45 przedstawiono odsetek uczestnikow projektow, ktérzy mieszkajg na obszarach wiejskich.

Wykres 44. Odsetek uczestnikow poddziatania 6.2.1 zamieszkujgcych obszary wiejskie w poszczegdlnych powiatach

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014

Wykres 45. Odsetek uczestnikéw poddziatania 6.2.2 zamieszkujgcych obszary wiejskie w poszczegdlnych powiatach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014
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> Miejsce zamieszkania uczestnikéw w odniesieniu do obszaru metropolitalnego
Gdansk-Gdynia-Sopot

Rozktad terytorialny uczestnikdéw Dziatania 6.2 i jego poszczegdlnych poddziatari wskazano na wykresie 46.

Wykres 46. Struktura uczestnikow Dziatania 6.2 wedtug powiatu zamieszkania.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014; Dziatanie 6.2: n=39 004, poddziatanie 6.2.1: n= 3 381,
poddziatanie 6.2.2: n=35 623.

W ramach poddziatania 6.2.1 wsparciem objeto 3 381 0sdb wskazujgcych jako miejsce zamiesz-
kania rejon OMGGS. W ramach poddziatania 6.2.2 wsparciem objeto 16 920 os6b wskazujgcych
jako miejsce zamieszkania rejon OMGGS. Stanowi to 47,52% wszystkich uczestnikéw poddziata-
nia 6.2.2. Ogbétem w Dziataniu 6.2 objeto wsparciem 20 301 mieszkancéw OMGGS, co stanowi
52,08% uczestnikow Dziatania.

Na wykresie 47 zobrazowano rozktad terytorialny uczestnikéw Dziatania 6.2 (tgcznie obu pod-
dziatan). Podano dane procentowe, wskazujgce jaki odsetek uczestnikow Dziatania 6.2 wskazato
dany powiat jako miejsce zamieszkania. Pokazuje to w jakim zakresie wsparcie kierowane byto
do mieszkancoéw danego powiatu.
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Wykres 47. Udziat uczestnikéw zamieszkujgcych poszczegdlne powiaty we wsparciu w ramach Dziatania 6.2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014

W sytuacji, gdy w ramach programu regionalnego zaplanowane sg Dziatania objete mechanizmem
ZIT i kierowane do podmiotow tworzgcych ZIT, nalezatoby wykluczy¢ te podmioty z udziatu
w analogicznych Dziataniach, w ramach naboréw konkurencyjnych.

> Odsetek mieszkancéw objetych wsparciem

W celu oceny trafnosci wsparcia przeanalizowano strukture uczestnikow w odniesieniu do da-
nych dotyczgcych powiatdw, tj. danych dotyczgcych liczby ludnosci oraz stopy bezrobocia. Dane
dotyczgce stopy bezrobocia w powiatach wojewddztwa pomorskiego przedstawiono na wykre-
sie 17 w podrozdziale dotyczgcym oceny oddziatywania projektow RPO WP na aktywizacje spo-
teczng i zawodowg osdb dotknietych i zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym

w regionie.

Analiza odsetka os6b objetych wsparciem w ramach Dziatania 6.2 (wykres 48) nie wykazata
silnej zaleznosci pomiedzy odsetkiem oséb objetych wsparciem, a stopg bezrobocia.

Niemniej jednak w wiekszosci skala wsparcia w danym powiecie byta adekwatna do wystepu-
jacej w nim stopy bezrobocia. Podobna sytuacja wystepuje w przypadku analizy w podziale na
poszczegblne poddziatania (wykres 49)
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Wykres 48. Odsetek mieszkaricow powiatéw objetych wsparciem w ramach Dziatania 6.2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014 oraz danych dotyczqcych liczby mieszkaricéw powiatéw
w 2022 r. wg GUS

Wykres 49. Odsetek mieszkaricow powiatow objetych wsparciem w ramach poddziatania 6.2.1 i poddziatania 6.2.2
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014 oraz danych dotyczqcych liczby mieszkaricéw powiatéw

w 2022 r. wg GUS

> Sytuacja na rynku pracy

Osoby niepracujgce stanowity wiekszos¢ oséb, ktore przystgpity do projektow w ramach Dziatania
6.2. Wsréd nich byty zaréwno osoby bierne zawodowo, jak i bezrobotne (zarejestrowane i niezareje-
strowane w ewidencji urzedow pracy). Najwiekszg grupe os6b niepracujgcych stanowity osoby bier-
ne zawodowo. Szczegotowe dane dotyczgce sytuacji na rynku pracy uczestnikéw projektu zawarto

w tabeli 22.

Tabela 22. Liczba unikatowych organizacji zaangazowanych w realizacje jako liderzy projektéw w Dziataniu 6.2

Kategoria Liczba oséb Liczba oséb Liczba oséb
8 w poddziataniu 6.2.1 w poddziataniu 6.2.2 w Dziataniu 6.2
osoba bezrobotna
niezarejestrowana w ewidencji 1177 92 1269
urzedow pracy
w tym dtugotrwale 140 20 160

bezrobotna
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Liczba osdb Liczba os6b Liczba os6b

Kategoria w poddziataniu 6.2.1 w poddziataniu 6.2.2 w Dziataniu 6.2
osoba bezrobotna
zarejestrowana w ewidencji 699 200 899
urzedow pracy
w tym dtugotrwale 260 75 335
bezrobotna
osoba bierna zawodowo 26976 2315 29291
osoba pracujaca 6771 774 7545
ogotem 35623 3381 39004

Zrédito: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.

FORMY WSPARCIA

Wedtug SZOOP w ramach Dziatania 6.2 mogty by¢ realizowane projekty ukierunkowane na zwiek-
szenie dostepu do ustug spotecznych, Swiadczonych w lokalnej spotecznosci, skierowanych do oséb
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu oraz ich opiekunéw oraz projekty ukierun-
kowane na zwiekszenie dostepu do zdeinstytucjonalizowanych i zintegrowanych ustug spotecznych
w zakresie wsparcia rodziny i pieczy zastepczej.

Tabela 23. Zestawienie rodzajéw dziatart majgcych na celu zwiekszenie dostepu do ustug spofecznych

Grupa dziatan Szczegotowe rodzaje dziatan

Dziatania majace na celu * rozwdj ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuniczych oraz ustug asystenckich
2wigkszenie dostepu dla 0s6b z niepetnosprawnosciami

do ustug spotecznych .. . . o . . :
skierowanych do os6b * romwoj ustug w zalfresm wsparcia aktywizacji spotecznej 0sob potrzebujgcych wsparcia w
potrzebujacych wsparcia codziennym funkcjonowaniu

w codziennym funkcjono- * dziatania wspierajace opiekundw faktycznych w opiece nad osobami potrzebujacymi
waniu oraz ich opiekunéw wsparcia w codziennym funkcjonowaniu

* dziatania na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej opiekundw os6b potrzebujacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu jako wsparcie towarzyszace w kompleksowych
projektach dotyczacych ustug asystenckich lub opiekuriczych

* dziatania na rzecz rozwoju mieszkalnictwa chronionego i wspomaganego poprzez tworze-

nie miejsc pobytu okresowego i statego w nowo tworzonych lub istniejgcych mieszkaniach
chronionych lub mieszkaniach wspomaganych
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Grupa dziatan Szczegotowe rodzaje dziatan

Dziatania majace na celu *  rozwdj ustug wspierajacych rodzine w prawidtowym petnieniu jej funkcji, w tym dziatan
zwiekszenie dostepu profilaktycznych majgcych ograniczy¢ umieszczanie dzieci w pieczy zastepczej

do ustug spotecznych *  wspieranie procesu deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej obejmujace dziatania prowa-
w zakresie wsparcia dzace do powstawania rodzinnych form pieczy zastepczej

rodziny (w tym rodziny *  wspieranie rozwoju placowek opiekuniczo-wychowawczych typu rodzinnego do 8 dzieci
wielodzietnej) i pieczy i placowek opiekunczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego, interwencyjnego lub
1astepczej specjalistyczno-terapeutycznego do 14 osob

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie Szczegétowego Opisu Osi Priorytetowych RPO WP,

Ponadto realizowane mogty by¢ projekty ukierunkowane na rozwdj ustug wspierajgcych osoby
objete piecza zastepczg, w tym osoby usamodzielniane z wykorzystaniem ustug aktywnej integracji
(zestawienie rodzajow ustug aktywnej integracji, analogicznych, jak mozliwe do zastosowania w pro-
jektach w Dziataniu 6.1, przedstawiono w tabeli 19) oraz ustugi w postaci mieszkalnictwa wspomaga-
nego i chronionego dla os6b opuszczajgcych piecze zastepcza.

Dodatkowym typem projektow byty projekty ukierunkowane na przeciwdziatanie i niwelowanie ne-
gatywnych skutkow epidemii COVID-19 lub innych choréb zakaznych, wprowadzone do RPO WP

w 2020 roku w zwigzku z koniecznos$cig umozliwienia podjecia dodatkowych dziatan stuzgcych
ograniczeniu negatywnych skutkéw wystgpienia COVID-19.

> Rodzaj wsparcia realizowanego w projektach w dziataniu 6.2

W projektach realizowanych w ramach Dziatania 6.2 zrealizowano tgcznie 84 171 ustugi.
Zestawienie wszystkich ustug zrealizowanych w Dziataniu 6.2 w podziale na formy wsparcia
i poddziatania zawarto w tabeli 24

Tabela 24. Liczba zrealizowanych ustug w Dziataniu 6.2 wedtug formy wsparcia

Rodzaj przyznanego wsparcia Dziatanie 6.2 poddziatanie 6.2.1 poddziatanie 6.2.2
doradztwo 1074 138 936

doradztwo edukacyjne - zawodowe 166 1 165

doradztwo psychologiczne 612 99 513

doradztwo/ pomoc prawna 28 23 5
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Rodzaj przyznanego wsparcia Dziatanie 6.2 poddziatanie 6.2.1 poddziatanie 6.2.2
doradztwo/poradnictwo zawodowe 154 154
inne 114 15 99

doskonalenie zawodowe 1 1

grant na teleprace 1 1

opieka nad dzieckiem do lat 3/ refundacja

kosztow opieki nad dzie¢mi do lat 7 lub inng 45 45

osobg zaleing

program zdrowotny 31 31

stypendium 4 4

szkolenie/ kurs 177 27 1150

ustuga aktywnej integracji 258 79 179
ustuga o charakterze edukacyjnym 2 2
ustuga o charakterze spotecznym 92 56 36
ustuga o charakterze zawodowym 45 20 25
ustuga o charakterze zdrowotnym 1 1
ustuga rehapilitgcji zgwodowej i spotecznej m A4
oraz zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych
ustuga reintegracji spotecznej A 4
i zawodowej w CIS, KIS
inne 70 2 68
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Rodzaj przyznanego wsparcia

ustuga rozwojowa dla pracownika

Dziatanie 6.2

poddziatanie 6.2.1

poddziatanie 6.2.2

przedsiebiorstwa 2 2
ustuga rozwojowa o charakterze 1 1
zawodowym/ kurs zawodowy
inne 1 1

z;{(:ﬁ; :‘poieczna $wiadczona w interesie 61760 5112 56648
ustuga asystencka 1508 529 979
us’f}Jga opiekuricza lub specjalistyczna opie- 16565 506 16059
kuiicza
ustuga systemu pieczy zastepcze] 7742 153 7589
gkt ombie | :
ustuga wsparcia rodziny 29987 2501 27436
inne 5600 1371 4229

ustuga zdrowotna/medyczna 158 104 54

wizyta studyjna 12 12

Wsparcie z wykorzystania TIK 3700 64 3636

zajecia dodatkowe 570 570
dla uczniow 122 122
inne 448 448
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Rodzaj przyznanego wsparcia Dziatanie 6.2 poddziatanie 6.2.1 poddziatanie 6.2.2

zwrot kosztow przejazdu, zakwaterowania 89 89
inne 15262 45 15217
Ogotem 84171 5569 78602

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.

> Utworzone miejsca Swiadczenia ustug spotecznych

Jednym z rezultatéw projektéw realizowanych w ramach Dziatania 6.2 byto utworzenie miejsc
Swiadczenia ustug spotecznych. Przyjeto jednoczesnie, ze majg one miec charakter trwaty, tzn po-
winny istnie¢ po zakonczeniu projektu. W projektach tworzone byty 3 rodzaje takich miejsc:

* miejsca Swiadczenia ustug asystenckich i opiekunczych,
* miejsca Swiadczenia ustug w mieszkaniach wspomaganych i chronionych,
* miejsca Swiadczenia ustug wspierania rodziny i pieczy zastepczej.

W tabeli 25 zawarto dane dotyczace liczby poszczegdlnych miejsc Swiadczenia ustug utworzonych
w Dziataniu 6.2 i w jego poddziataniach.

Tabela 25. Liczba zrealizowanych ustug w Dziataniu 6.2 wedtug formy wsparcia

Wskaznik Dziatanie 6.2 Poddziatanie 6.2.1 Poddziatanie 6.2.2

Liczba utworzonych w programie miejsc
Swiadczenia ustug asystenckich i opiekuri- 4619 221 4398
czych istniejgcych po zakoriczeniu projektu

Liczba utworzonych w programie miejsc
Swiadczenia ustug w mieszkaniach wspoma-

ganych i chronionych istniejacych po zakon- % 9 90
czeniu projektu

Liczba utworzonych w programie miejsc

Swiadczenia ustug wspierania rodziny i 2320 - 2140

pieczy zastepczej istniejacych po zakorczeniu
projektu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.
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Na wykresach 50 i 51 przedstawiono liczbe utworzonych miejsc Swiadczenia ustug
w poszczegblnych powiatach wojewddztwa pomorskiego.

Wykres 50. Liczba utworzonych miejsc Swiadczenia ustug asystenckich wedtug powiatéw.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.
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Wykres 51. Liczba utworzonych miejsc swiadczenia ustug w mieszkaniach wspomaganych i chronionych wedfug powiatow.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.

Wykres 52. Liczba utworzonych miejsc swiadczenia ustug wspierania rodzin i pieczy zastepczej wedtug powiatow.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014.
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Ponadto w ramach poddziatania 6.2.2 zrealizowano trzy projekty majace na celu przeciwdziatanie skut-
kom pandemii COVID-19, w dwdch z nich, utworzono na terenie catego wojewodztwa tgcznie 300 miejsc
Swiadczenia ustug (200 miejsc Swiadczenia ustug asystenckich i opiekunczych oraz 100 miejsc Swiadcze-
nia ustug wspierania rodziny i pieczy zastepczej). Projekty byty kierowane do oséb dotknietych COVID-19
(w tym w izolacji, chorych, ozdrowiencéw, szczegdlnie narazonych na ciezki przebieg). Miejsca Swiadcze-
nia ustug obejmowaty cate wojewddztwo i nie zostaty ujete na przedstawionych mapach.

>  Wplyw otrzymanego wsparcia na sytuacje spoteczng i zawodowg
uczestnikéw (ocena przydatnosci wsparcia)

1. Wplyw wsparcia na sytuacje spoteczng uczestnikéw

Respondenci badania ankietowego skierowanego do uczestnikow projektow w ramach Dziatania 6.2
proszeni byli o ocene swojej sytuacji zyciowej (spotecznej) przed przystgpieniem do projektu i po
zakonczeniu projektu. Wyniki badania ankietowego (wykres 53) jednoznacznie wskazuja, ze sytu-
acja zyciowa uczestnikow ulegta poprawie. W przypadku poddziatania 6.2.1 przed przystgpieniem
do projektu 33,6,1% uczestnikoéw oceniato swojg sytuacje zyciowg jako dobrg lub bardzo dobrg, po
zakonczeniu udziatu w projekcie odsetek os6b wskazujgcych swojg sytuacje jako dobrg lub bardzo
dobrg w przypadku tego poddziatania wzrést do 86,3%. Zmiana sytuacji zyciowej nastgpita rowniez
w przypadku uczestnikow poddziatania 6.2.2, pomimo, ze zdecydowanie lepiej oceniali oni swojg
sytuacje przed przystapieniem do projektu. Przed uczestnictwem w projekcie za dobrg lub bardzo
dobrg swojg sytuacje uznato 52,2% respondentdw, po zakonczeniu byto to 72,9% respondentéw.

Wykres 53. Ocena sytuacji Zyciowej uczestnikéw projektow w Dziataniu 6.2 przed i po uczestnictwie w projekcie.

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego uczestnikéw projektéw,
poddziatanie 6.2.1: n=277, poddziatanie 6.2.2: n=569.
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Do zmiany sytuacji spotecznej, w opinii uczestnikow, w duzej mierze przyczynit sie udziat w projek-
cie. W przypadku poddziatania 6.2.1, 89,2% respondentéw badania uznato, ze udziat w projekcie

w pewnym stopniu poprawit lub znaczgco poprawit ich sytuacje zyciowg. 10,5% respondentéw
uznato, ze nie miat wptywu, a tylko 0,4% uznato, ze wptynat negatywnie (w pewnym stopniu
pogorszyt lub znaczgco pogorszyt sytuacje). W przypadku poddziatania 6.2.2 nizszy jest odse-

tek osob, ktére uznaty ze udziat w projekcie pozytywnie wptynat na ich sytuacje zyciowa. 66,3%
respondentéw badania uznato, ze udziat w projekcie w pewnym stopniu poprawit lub znaczaco
poprawit ich sytuacje zyciowa. 33,0% respondentdéw uznato, ze nie miat wptywu, a 0,7% uznato, ze
wptynat negatywnie (w pewnym stopniu pogorszyt lub znaczgco pogorszyt sytuacje).

Wykres 54. Ocena wplywu udziatu w projekcie w ramach Dziafania 6.2 na sytuacje Zyciowq uczestnikow.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego uczestnikéw projektéw, poddziatanie 6.2.1:
n=277, poddziatanie 6.2.2: n=569.
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Wiekszos¢ (89,5%) respondentow badania, bedgcych uczestnikami projektéw w ramach poddziata-
nia 6.2.1 ocenita jako przydatne i bardzo przydatne otrzymane wsparcie w kontekscie ich sytuacji
zyciowej. Za srednio przydatne i mato przydatne otrzymane wsparcie ocenito 9,0% respondentow,
a za nieprzydatne 1,4% respondentéw. W przypadku projektow w poddziataniu 6.2.2 za przydatne
i bardzo przydatne otrzymane wsparcie w kontekscie ich sytuacji zyciowej uznato 81,0% uczestni-
kéw, za Srednio przydatne i mato przydatne 17,6%, a za nieprzydatne 1,4%.

Wykres 55. Ocena wptywu udziatu w projekcie w ramach Dziatania 6.2 na sytuacje zyciowq uczestnikdw.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego uczestnikéw projektéw,
poddziatanie 6.2.1: n=277, poddziatanie 6.2.2: n=569.

Réwniez beneficjenci pytani w badaniu ankietowym o wptyw zrealizowanych dziatan na sytuacje
spoteczng uczestnikdw wskazujg, ze poprawity lub zdecydowanie jg poprawity.
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Wykres 56. Ocena beneficjentow dotyczqca wplywu dziatari na sytuacje spoteczng uczestnikoéw projektéw w Dziataniu 6.2.

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego beneficjentéw projektéw,
poddziatanie 6.2.1: n=12, poddziatanie 6.2.2: n=48.

>  Wplyw wsparcia na sytuacje zawodowa uczestnikéw

Respondenci badania ankietowego skierowanego do uczestnikdw projektéw w ramach Dziatania 6.2
proszeni byli o ocene swojej sytuacji zawodowej przed przystgpieniem do projektu i po zakohczeniu
projektu. Wyniki badania ankietowego (wykres 57) wskazuja, ze sytuacja zyciowa uczestnikow ulegta
poprawie. W przypadku poddziatania 6.2.1 przed przystgpieniem do projektu 37,8% uczestnikow
oceniato swojg sytuacje zawodowg jako dobrg lub bardzo dobrg, po zakoriczeniu udziatu w projekcie
odsetek oséb wskazujgcych swojg sytuacje jako dobrg lub bardzo dobrg w przypadku tego poddzia-
tania wzrost do 59,5%. Zmiana sytuacji zawodowej nastgpita rowniez w przypadku uczestnikéw pod-
dziatania 6.2.2. Przed uczestnictwem w projekcie za dobrg lub bardzo dobrg swojg sytuacje uznato
54,8% respondentdw, po zakonczeniu byto to juz 66,6% respondentdw.

Wykres 57. Ocena sytuacji zawodowej uczestnikow projektéw w Dziataniu 6.2 przed i po uczestnictwie w projekcie.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego uczestnikéw projektéw,
poddziatanie 6.2.1: n=277, poddziatanie 6.2.2: n=569.
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Réwniez beneficjenci, pytani w badaniu ankietowym o wptyw zrealizowanych dziatan na sytuacje
zawodowg uczestnikow, wskazujg, ze poprawity lub zdecydowanie jg poprawity. W obydwu pod-
dziataniach czes¢ respondentow wskazata, ze zrealizowane dziatania nie miaty wptywu na sytuacje
zawodowg. Pozostali respondenci uznali, ze dziatania poprawity lub w znacznym stopniu poprawity
sytuacje zawodowg uczestnikow.

Wykres 58. Ocena beneficientow dotyczqca wplywu dziatari na sytuacje zawodowq uczestnikéw projektéw w Dziataniu 6.2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego beneficjentéw projektéw, poddziatanie
6.2.1: n=12, poddziatanie 6.2.2: n=48.

> Ocena efektywnosci poszczegélnych form wsparcia

Z przeprowadzonych rozméw wynika, ze ustugi spoteczne to ogromne pole do realizacji réznorodnych
dziatan i zarazem ustugi, na ktore zapotrzebowanie jest wcigz niezaspokojone. Rozmowcy majacy bar-
dziej szerokie spojrzenie (np. przedstawiciele Instytucji Zarzadzajacej i Posredniczacej) pozwalajgce na
poréwnanie nie tylko poszczegdlnych projektéw, ale takze projektédw w obrebie réznych Dziatan wska-
zywali, ze to ustugi opiekuncze i asystenckie sg jednymi z najbardziej efektywnych form wsparcia, szcze-
gblnie dla 0séb starszych, z niepetnosprawnosciami i potrzebujgcych pomocy w codziennym funkcjono-
waniu. Ich skutecznos$¢ wynika z indywidualnego dopasowania do potrzeb podopiecznych, co poprawia
jakos¢ zycia i umozliwia wiekszg niezaleznos¢. Oprocz pomocy fizycznej, takie ustugi zapewniajg tez
wsparcie emocjonalne, zmniejszajgc poczucie izolacji. Dodatkowo, wspierajg zdrowie fizyczne

i psychiczne, pomagajac w utrzymaniu stabilnosci zdrowotnej i realizowaniu terapii. Ponadto, dzieki
takim ustugom, osoby mogg pozosta¢ w domach, co odcigza instytucje publiczne i system opieki.

Z kolei z perspektywy opiekunow projektow z Dziatania 6.2 jako najbardziej efektywne okreslono dzia-
tania kierowane bezposrednio dla konkretnych grup docelowych - 0séb starszych i dzieci, dostosowane
do ich potrzeb.

Z opinii rozmoéwcow wynika, ze ustugi spoteczne sg kluczowym obszarem dziatan, a zapotrzebowanie na
nie wcigz przewyzsza mozliwosci realizacji. Szczegdlnie wysoko oceniane sg ustugi opiekuricze i asy-
stenckie, ktore dzieki indywidualnemu dopasowaniu poprawiajg jakos¢ zycia podopiecznych, wspierajg
ich niezaleznos¢ i zdrowie, jednoczes$nie odcigzajgc instytucje publiczne. Jednocze$nie przedstawiciele
réznych projektow wskazujg na efektywnos¢ realizowanych przez siebie dziatan - dla jednych kluczowe
okazaty sie inicjatywy dla seniordw, takie jak wyjazdy czy integracja, dla innych wsparcie specjalistyczne
dla dzieci, obejmujgce konsultacje pedagogiczne, terapeutyczne czy psychiatryczne. Rozmoéwcy mieli
tendencje do podkreslania znaczenia swoich dziatan jako najlepiej odpowiadajgcych na potrzeby grup
docelowych.
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W badaniu ankietowym beneficjenci wskazywali najbardziej, ich zdaniem efektywne formy wspar-
cia, dla oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Na wykresie 59 zaprezentowano
ranking form wsparcia wg ich efektywnosci.

Wykres 59. Ocena beneficjentéw dotyczgca efektywnosci form wsparcia w Dziataniu 6.2.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego beneficjentéw projektéw, Dziatanie 6.2: n=60.

> Ocena jakosci wsparcia i adekwatnosci do potrzeb

Uczestnicy projektéw w ramach Dziatania 6.2 pozytywnie oceniajg dostosowanie wsparcia do ich
potrzeb. W obydwu poddziataniach wsparcie ocenione zostato jako niedostosowane jedynie przez
okoto 4% respondentéw badania ankietowego, ktérzy byli uczestnikami projektu w ramach dane-
go poddziatania (4,0% w przypadku poddziatania 6.2.1 oraz 3,7% w przypadku poddziatania 6.2.2).
Pozostali respondenci uznali wsparcie za czesciowo lub w petni dostosowane.
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Wykres 60. Ocena uczestnikow dotyczqgca adekwatnosci wsparcia w Dziataniu 6.2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego uczestnikéw projektéw, poddziatanie 6.2.1:
n=277, poddziatanie 6.2.2: n=569.

Jako przyczyny niedopasowania wsparcia uczestnicy najczesciej wskazywali:

U

* niedostateczne kompetencje kadry (,niekompetentni psycholodzy”, ,,pani psycholog biernie
podchodzita do sytuacji”),

+ za maty zakres wsparcia, za krétkie spotkania (,Za mate wsparcie otrzymalismy z synem,

’

spotkania byty za krétkie a jednak potrzebowalismy tej pomocy”, ,Za mato otrzymalismy
wsparcia, spotkania byty za krotkie”),

+ utrudniony kontakt z realizatorem (,utrudniony kontakt z realizatorem projektu”),

+ niedopasowana forma wsparcia do sytuacji uczestnika (, niedopasowana grupa wiekowa”).

W ocenie respondentéw wywiadow formy wsparcia realizowane w ramach projektéw RPO WP byty
w duzym stopniu adekwatne do potrzeb grup docelowych. Przede wszystkim, projekty te byty
zaprojektowane z uwzglednieniem specyficznych wymagan grup docelowych (m.in. oséb starszych,
0s0b z niepetnosprawnosciami, dzieci i mtodziezy, a takze oséb wymagajacych wsparcia w codzien-
nym funkcjonowaniu oraz ich opiekunéw). Zréznicowanie ustug i elastycznos¢ podejscia pozwalaty
na dostosowanie wsparcia do indywidualnych potrzeb, co zwiekszato efektywnos¢ interwencji.
Ponadto, poszczegdlne dziatania projektowane byty przez podmioty doswiadczone w realizacji tego
typu zadan, co pozwolito zapewni¢ wsparcie mozliwie najlepiej dopasowane do potrzeb odbiorcéw.

Z przeprowadzonych rozméw wynika, ze warunkami zapewnienia jakosci wsparcia byty tym samym
doktadna diagnoza potrzeb oraz doswiadczenie realizatoréw projektéw. Diagnoza potrzeb jest kluczo-
wym elementem w zapewnieniu jakosci wsparcia dla réznych grup odbiorcéw, w tym oso6b starszych,
niepetnosprawnych czy ich opiekunéw. Doktadne zrozumienie potrzeb osob, ktére wymagajg pomo-
cy, pozwala na opracowanie odpowiednich dziatan, ktére rzeczywiscie odpowiadajg na ich sytuacje.
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Regularne monitorowanie tych potrzeb pozwala na biezgco dostosowywac formy wsparcia do
zmieniajgcych sie okolicznosci i zmian w sytuacji uczestnikdw. Przy czym diagnoza powinna obejmo-
wac nie tylko potrzeby zdrowotne czy materialne, ale rbwniez emocjonalne i spoteczne, co zapewni
bardziej kompleksowe wsparcie.

Nasz projekt w ogdle wynikat z potrzeb, tak szczerze méwigc, spotecznosci, bo jako fundacja prowa-
dzimy ZOL i hospicjum i tak szczerze méwigc mamy te praktyke, ale oprocz tego: obserwacja. Ho-
spicjum domowe, bo tez prowadzimy hospicjum domowe, odwiedziny u 0séb starszych chorych, tak
szczerze mowigc i wycigganie wnioskow, czego oni potrzebujq, czego potrzebujg osoby, ktore sie nimi
zajmujq, czyli takiego wytchnienia. [FGI, Przedstawiciel beneficjentow Dziatanie 6.2]

Doswiadczenie instytucji Swiadczgcych ustugi spoteczne byto kolejnym istotnym czynnikiem wpty-
wajgcym na jakos¢ udzielanej pomocy. Organizacje z doswiadczeniem w pracy z okreslong grupa
docelowg posiadaty lepszg wiedze na temat specyficznych potrzeb tej grupy oraz wyzwan, ktére
mogty pojawic sie w trakcie realizacji projektu.

> Ocena skutecznosci wsparcia w zakresie przeciwdziatania negatywnym skutkom
pandemii COVID-19

Z przeprowadzonych rozmdéw wynika, ze realizowane projekty mogty odegrac role w tagodzeniu
skutkéw pandemii, cho¢ same obostrzenia zwigzane z COVID-19 ograniczyty dostep do niektérych
dziatan. Po ztagodzeniu restrykcji, wybrane projekty np. kluby seniora czy zajecia dla dzieci, pomogty
w odbudowie relacji spotecznych i poprawie samopoczucia uczestnikow. Seniorzy, ktérzy podczas
pandemii pozostawali w izolacji, mogli na nowo zaangazowac sie w spotkania i aktywnosci. Dzieci z
kolei miaty mozliwos$¢ korzystania z potkolonii, terapii i dodatkowych godzin wsparcia psychologiczne-
g0, CO W znacznym stopniu przyczynito sie do odbudowy ich rownowagi emocjonalnej i spoteczne;.

Realizowane projekty podczas pandemii COVID-19 byty adaptowane do nowych, wymagajgcych
warunkow, aby zapewnic ciggtos¢ wsparcia i bezpieczenstwo beneficjentéw. Wprowadzono mozli-
wos¢ prowadzenia dziatan w formie online, co umozliwito uczestnikom, w tym dzieciom i mtodziezy,
korzystanie z zajec czy wsparcia indywidualnego zdalnie. Dodatkowo w wielu projektach zakupiono
sprzet komputerowy, taki jak laptopy, aby utatwi¢ dostep do dziatarh edukacyjnych i terapeutycz-
nych. Duzy nacisk potozono rowniez na zakup $rodkdw higienicznych i ochronnych, a takze na orga-
nizacje zajec stacjonarnych w bezpiecznych warunkach, zgodnie z zaleceniami sanitarnymi.

Projekty dla dzieci uwzgledniaty rowniez modyfikacje, takie jak przekazywanie positkbw do domow,
co byto szczegdlnie istotne w okresach ograniczonej mobilnosci. W przypadku senioréw, ktorzy
czesto obawiali sie opuszcza¢ domy, organizowano wsparcie w miejscu zamieszkania. Opiekunowie
projektéw podkreslali, ze starali sie wspierac elastyczne podejscie do zarzgdzania sSrodkami projek-
towymi oraz pomagac beneficjentom w dostosowywaniu form wsparcia, aby mozliwe byto zminima-
lizowanie przerw w Swiadczeniu ustug spotecznych i odpowiadanie na biezgce potrzeby wynikajgce
z trudnosci pandemicznych.
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4.2.2 Adekwatnosc preferencji projektowych i stopien realizacji zatozonych celow

W ramach badania przeanalizowano rowniez stopien osiggniecia okreslonych dla Dziatania 6.2
wskaznikéw. Badaniem objeto tez zastosowane preferencje projektowe, ktére powinny prowadzic
do wyboru przedsiewzie¢, ktére w jak najwiekszym stopniu bedg przyczyniac sie do osiggniecia
zatozonych celéw. Na podstawie zebranych danych i opinii sformutowano odpowiedzi na pytania
badawcze:

* 3.18 Naile trafne i efektywne okazaly sie zastosowane w RPO WP preferencje projektowe?

* 3.21)aki jest poziom realizacji zatozonych celé6w RPO WP zdefiniowanych w opisie Progra-
mu w ramach celéw szczegétowych, rezultatéw, wskaznikéw (produktu i rezultatu)
i ukierunkowania interwencji? Jakie czynniki go determinujg?

Wybor projektéw w ramach Dziatania 6.2 odbywat sie w trybie konkursowym i pozakonkursowym.
Tryb konkursowy byt podstawowym trybem wyboru projektéw w ramach RPO WP. Natomiast zasto-
sowanie trybu pozakonkursowego, zgodnie z SzOOP przewidziane m.in. w stosunku do projektow
objetych mechanizmem ZIT, w ramach Dziatania 6.2. dotyczyto poddziatania 6.2.1. Podczas oceny
whnioskéw ztozonych w naborach pozakonkursowych nie byty stosowane preferencje, a jedynie
wymagania wobec projektow wybranych do dofinansowania. W zwigzku z tym, analogicznie jak dla
Dziatania 6.2, analizie w prowadzonym badaniu poddano wytgcznie kryteria stosowane przy wybo-
rze projektow w ramach poddziatania 6.2.2.

Poprzez kryteria formalne weryfikowano m.in. zgodnos¢ z przestankami realizacji okreslonymi

w RPO WP takimi jak typem projektu, obszarem realizacji czy grupa docelowg, zgodnosc¢ z okreslong
maksymalng/minimalng wartoscig projektu, okresem realizacji projektu oraz zgodnos¢ z wymaga-
niami formalno-prawnymi.

W ramach kryteriéw strategicznych weryfikowano m.in. kryteria z obszaréw: wktad projektu
w realizacje Programu, metodyke projektu oraz specyficzne ukierunkowanie projektu.
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Tabela 26. Kryteria strategiczne dla poddziatania 6.2.2

Obszar kryteriow Nazwy kryteriow

wktad projektu w realizacje
Programu

profil projektu na tle zapiséw Programu (stopien, w jakim projekt skierowany jest do
0s6b, ktore bez udziatu w nim majg najmniejsza szanse na rozwiazanie lub zniwelo-
wanie zidentyfikowanych probleméw),

potrzeba realizacji projektu (istota i waga zidentyfikowanego problemu/-6w w
powigzaniu ze specyficznymi cechami grupy docelowej objetej wsparciem w projekcie
w kontekscie wskazanych danych i Zrodet jego/ich pochodzenia),

trwatos¢ rezultatow

metodyka projektu

kompleksowos¢ projektu,
doswiadczenie wnioskodawcy / partnera,
komplementarnos¢ projektu

specyficzne ukierunkowanie
projektu

lokalizacja,

partnerstwo (stopief, w jakim partnerstwo w projekcie przyczyni sie do osiggniecia
rezultatow projektu),

skala oddziatywania,

podejscie oddolne,

wolontariat/ animacja Srodowiskowa,

trwatos¢ efektow

komplementarnos¢ projektu z interwencja w ramach PO Pomoc Zywnosciowa.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Szczegbtowego Opisu Osi Priorytetowych RPO WP,

W badaniu ankietowym, beneficjenci w poddziataniu 6.2.2 zastosowane preferencje projektowe
ocenili pozytywnie. Za ,trafne” i ,raczej trafne” uznato je 96% respondentow. Pozostali respondenci
nie mieli jednoznacznej opinii i uznali je za ,ani trafne, ani nietrafne”. Opinie beneficjentow

przedstawiono na wykresie 61.

Wykres 61. Ocena beneficientdw dotyczqca trafnosci preferendji projektowych zastosowanych w RPO WP

(poddziatanie 6.2.2).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego beneficjentéw, poddziatanie 6.2.2: n=48

Wyniki badania

136



Uzupetniajgc analize trafnosci zastosowania preferencji projektowych we wczesniej opisanym frag-
mencie dotyczgcym Dziatania 6.1, omawiajac realizacje projektow z Dziatania 6.2 mozna dodac, ze -
podobnie jak to opisano wczesniej - w opinii badanych preferencje w kryteriach projektowych, takie
jak np. dodatkowe punkty za dziatania na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem (np. oséb z niepet-
nosprawnosciami) sg generalnie uznawane za wartosciowe, poniewaz wyrdéwnujg szanse organiza-
cji, ktére moga nie spetniac innych kryteriow punktowanych wyzej, np. zwigzanych z lokalizacjg czy
specyfikg obszaru dziatania. Niemniej jednak, system punktacji zdarza sie budzi¢ mieszane odczu-
Cia, poniewaz z jednej strony promuje dziatania istotne z perspektywy spotecznej, a z drugiej moze
ograniczac organizacje z duzych miast. Wydaje sie wiec, ze wprowadzenie takich preferencji wymaga
starannego wywazenia, aby wspiera¢ kluczowe cele spoteczne, nie tworzgc jednoczesnie nadmier-
nych nieréwnosci w dostepie do Srodkow.

(...) te dodatkowe kryteria powodujq troche wyréwnywanie tych szans, bo na przyktad my bedziemy
dziatali na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem z niepetnosprawnosciq intelektualng, czyli z grupg
zagrozonych wykluczeniem i tu dostaniemy - organizacja jakas dostanie - dodatkowe punkty, ale w
tych kryteriach, w tych punktach podstawowych stracimy za to, ze jestesmy duzym miastem albo
stracimy bardzo duzo punktdw, ze nie jestesmy na terenie ZIT-u (...) [dodatkowe kryteria pokazujq] co,
poza tymi podstawowymi dotyczqcymi wszystkich projektow, z punktu widzenia samorzqdu, z punktu
widzenia wojewodztwa pomorskiego jest wazne. Natomiast to, jak one sq punktowane i co to sq za
kryteria, to to juz jest gorgca dyskusja. [Przedstawiciel KM]

Podobnie jak w przypadku analizy zrealizowanych projektéw z Dziatania 6.2, respondenci podkreslali
znaczenie partnerstwa miedzy podmiotami jako trafnej preferencji projektowej. Preferencje promu-
jace partnerstwo w projektach RPO WP oceniano jako warto$ciowe zaréwno pod wzgledem promo-
wania samej idei partnerstwa, jak i praktycznym. Wdrazanie mechanizmow wspotpracy pomiedzy
réznymi podmiotami, szczegélnie samorzgdami i organizacjami pozarzgdowymi, wptywa pozytyw-
nie na animowanie wspoétpracy i zwiekszanie kompleksowosci dziatan. Partnerstwa pozwalaja na
wymiane doswiadczen i wzmacnianie dialogu, co jest istotne dla skutecznej realizacji projektow.

Przedstawiciele 1Z dostrzegali, ze projekty partnerskie mogty wigzac sie z trudnosciami organiza-
cyjnymi, co prowadzi do mieszanych opinii beneficjentéw. Niektore organizacje wysoko oceniajg te
forme wspotpracy, inne zas$ preferujg unikanie dodatkowej odpowiedzialnosci wynikajgcej z part-
nerstw. Mimo to, preferencje dotyczgce wspotpracy wprowadzajg element odpowiedzialnosci za
wigczanie partnerow, a ich brak w projektach jest traktowany jako sygnat do analizy przyczyn takie-
g0 stanu rzeczy.

Przeprowadzona analiza obejmowata tez stopien osiggniecia zatozonego celu szczeg6towego dla
Dziatania 6.2, mierzonego w szczegdlnosci wskaznikami produktu oraz wskaznikami rezultatu. Ze-
brane w trakcie badania dane i opinie pozwolity odniesc sie do tej kwestii i udzieli¢ odpowiedzi na
pytanie badawcze:

3.21 Jaki jest poziom realizacji zatozonych celé6w RPO WP zdefiniowanych w opisie Programu
w ramach celéw szczegétowych, rezultatéw, wskaznikéw (produktu i rezultatu) i ukierunko-
wania interwenc;ji? Jakie czynniki go determinuja?
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Zgodnie z zapisami RPO WP 2014-2020 celem szczegétowym Dziatania 6.2 byto zwiekszenie licz-
by trwatych miejsc Swiadczenia ustug spotecznych. Z uwagi na fakt, ze w wyniku epidemii COVID
19 rozszerzono zakres o przeciwdziatanie i niwelowanie negatywnych skutkow pandemii COVID

19, okreslono dodatkowe wskazniki produktu. W tabelach 27-30 przedstawiono stopien realizacji

wskaznikow produktu dla Dziatania oraz poszczegdlnych poddziatan.

Tabela 27. Postep realizacji wskaZnikéw produktu dla Dziatania 6.2

Wartos¢ Wartos$¢

docelowa AL
RPO WP osiagnieta

liczba os6b zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem

Osiagniety %
wartoscl
docelowej

na dziatania zwigzane z pandemig COVID-19

spotecznym objetych ustugami spotecznymi Swiadczo- 12320 34801 282%
nymi w interesie ogélnym w Programie

liczba osdb objetych wsparciem w zakresie zwalczania 0
lub przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19 174 ILiErs [
liczba podmiotdéw objetych wsparciem w zakresie

zwalczania lub przeciwdziatania skutkom pandemii 14 103 736%
CovID-19

wartos¢ wydatkéw kwalifikowalnych przeznaczonych 8000000 31333103 392%

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014.

Tabela 28. Postep realizacji wskaZnika produktu dla poddziatania 6.2.1

Wartos¢

g%e‘lﬁ\lgva osiggnieta

Wartos¢

liczba os6b zagrozonych ub6stwem lub wykluczeniem
spotecznym objetych ustugami spotecznymi Swiadczo- 1080 3366
nymi w interesie ogolnym w Programie

Osiagniety %
wartosci
docelowej

312%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.
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Tabela 29. Postep realizacji wskaZnikéw produktu dla poddziatania 6.2.2

WaeC  wanoie  Csamisu
RPO WP ghic docelowej
liczha os6b zagrozonych ub6stwem lub wykluczeniem
spotecznym objetych ustugami spotecznymi Swiadczo- 11240 314351 280%
nymi w interesie ogéInym w Programie
liczba 0s6b objetych wsparciem w zakresie zwalczania do monitorowa- 1378 o/d
lub przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19 nia
liczba podmiotéw objetych wsparciem w zakresie - i
zwalczania lub przeciwdziatania skutkom pandemii d.0 monitorowa 103 n/d
COVID-19 nia
wartos¢ wydatkéw kwalifikowalnych przeznaczonych do monitoro- 31333103 n/d
na dziatania zwigzane z pandemiag COVID-19 wania

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014.

Tabela 30. Postep realizacji wskaZnikéw rezultatu dla Dziatania 6.2

Wartos¢ Osiagniety %

Wartosc wartosci

docelowa "
RPO WP LIRS docelowej

liczha wspartych w Programie miejsc Swiadczenia
ustug spotecznych istniejacych po zakonczeniu projek- 1130 10674 945%
tu

liczba os6b zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem
spotecznym poszukujacych pracy, uczestniczacych w
ksztatceniu lub szkoleniu, zdobywajacych kwalifikacje, 20% 3% n/d
pracujacych (tacznie z prowadzacymi dziatalnos¢ na
wiasny rachunek) po opuszczeniu Programu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.
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Zatozone w Programie wartosci docelowe wskaznikdéw produktu i rezultatu dla Dziatania 6.2 zostaty
osiggniete. Poziom realizacji celow projektow w ramach Dziatania 6.2 mozna oceni¢ jako wysoki.

W opinii opiekundw projektdw nie wystepowaty drastyczne przypadki niezrealizowania zatozen,

a beneficjenci zazwyczaj potrafili uzasadni¢ ewentualne odstepstwa od celéw. Problemy, ktoére sie
pojawiaty, dotyczyty gtédwnie btednej interpretacji lub niewtasciwego obliczenia trwatych miejsc pra-
cy na etapie sktadania wnioskow. Byty one wynikiem zaréwno niejasnosci w dokumentacji, jak

i niezrozumienia zasad przez beneficjentow. Jednak wszystkie oSwiadczenia o trwatosci miejsc pracy
zostaty ztozone, co Swiadczy o odpowiedzialnym podejsciu uczestnikdw projektdéw i skutecznym
zarzadzaniu realizacjg celow.

Nie byto zadnego jakiegos takiego drastycznego braku realizacji tych celow. Czasami wiadomo od-
stepujemy tutaj od reguty proporcjonalnosci, bo beneficjent wyttumaczy, czemu dany cel nie zostat
zrealizowany, aczkolwiek akurat tutaj w 6.2, to ta realizacja celdw byta. Tak, Ze te miejsca powstawaty
i tutaj nie byto za duzego problemu z tym. [Opiekun projektow]

Wiekszos¢ projektow osiggneta zaplanowane wskazniki, a niektore z nich nawet je przewyzszyty, co
wskazuje na skuteczng realizacje celow. Kluczowym elementem byta nie tylko infrastruktura

i miejsca w placéwkach, ale takze zapewnienie odpowiedniego personelu, ktéry udzielat wsparcia
uczestnikom. Projekty, ktore obejmowaty tworzenie miejsc Swiadczenia ustug spotecznych, skutecz-
nie zapewnity nie tylko warunki lokalowe, ale tez zatrudnienie personelu, a budzety gmin zostaty
zaplanowane w taki sposéb, by utrzymac te miejsca takze po zakonczeniu projektu. Dzieki temu cele
zwigzane z trwatoscig i wsparciem uczestnikow zostaty zrealizowane w petni, a projekty spetnity
swoje zamierzenia.

4.2.3 Zachowanie zasad horyzontalnych

Projekty realizowane w ramach RPO WP obligatoryjnie musiaty wykazywac sie zgodnoscig z zasada-
mi horyzontalnymi. Zebrane informacje oraz opinie respondentéw badania pozwolity sformutowac
odpowiedz na pytanie badawcze:

3.22 Czy dziatania realizowane w projektach RPO WP przyczynity sie do zachowania zasad
horyzontalnych, czyli zréwnowazonego rozwoju, réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i w jakim stopniu?

Jak wskazano wczesniej (w czesci dotyczgcej Dziatania 6.1), respondenci zwracali uwage, ze
pomimo tego, ze obowigzkowy charakter zasad horyzontalnych, dotyczgcych zrbwnowazonego
rozwoju, rownosci szans i niedyskryminacji oraz réwnouprawnienia ptci, zmuszat beneficjentéw
do ich uwzglednienia, w praktyce byty one czesto trudne do wprowadzenia i oceny. Niemniej
jednak, w kontekscie ustug spotecznych, ktérych dotyczyty projekty w Dziataniu 6.2, skierowane
do 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, realizacja projektéw sama w sobie stanowita
dowdd na przestrzeganie zasad réwnosci szans. W zwigzku z tym, te zasady, cho¢ trudne do mo-
nitorowania po zakonczeniu projektu, miaty realny wptyw na kierunek rozwoju spoteczenstwa,
promujgc bardziej inkluzywne i zréwnowazone podejscie.

Zdaniem przedstawicieli instytucji zaangazowanych we wdrazanie Programu, wazng role pet-
nig dziatania edukacyjne, takie jak szkolenia i warsztaty, ktére przyczyniajg sie do podnoszenia
Swiadomosci wnioskodawcéw i beneficjentow na temat zasad horyzontalnych.
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Zwracali oni jednak uwage, ze istnieje potrzeba wiekszego doprecyzowania przekazywanych infor-
macji i uwzglednienia w nich konkretnych wskazéwek i przyktaddéw realizacji zasad horyzontalnych
w roznych typach projektow.

W badaniu ankietowym, uczestnicy projektéw w ramach Dziatania 6.2 w zdecydowanej wiekszosci
potwierdzili, ze czuli sie sprawiedliwie traktowani przez realizatora projektu (ze wzgledu na wiek,
ptec, niepetnosprawnosc¢ czy narodowosc). Odpowiedzi twierdzgcej udzielito odpowiednio 98% obje-
tych badaniem uczestnikow projektow w poddziataniu 6.2.1 oraz 95% uczestnikow projektow

w poddziataniu 6.2.2.

4.2.4 Ocena mechanizmu terytorialnego ZIT/ZPT oraz projektow zintegrowanych

Podobnie jak w Dziataniu 6.1, w ramach Dziatania 6.2 wykorzystano mechanizm terytorialny. Analiza
projektow RPO WP objetych mechanizmem terytorialnym oraz ich poréwnanie z projektami realizo-
wanymi poza takimi mechanizmami pozwolity sformutowaé odpowiedz na pytanie badawcze:

3.17 Czy projekty RPO WP zrealizowane w ramach mechanizmu terytorialnego ZIT/ZPT
charakteryzowaty sie wiekszg skutecznoscig w osigganiu celéw Pl 9iv w poréwnaniu do
pozostatych projektéow? Jesli tak lub nie, dlaczego?

W poddziataniu 6.2.1 Rozwdj ustug spotecznych - mechanizm ZIT zrealizowano 24 projekty o tgcznej
wartosci 30 604 471,18, w ktorych wzieto udziat tgcznie 3 381 osob i objeto wsparciem 568 miejsc
Swiadczenia ustug spotecznych. W celu oceny skutecznosci projektow RPO WP w osigganiu celéw PI
9iv przeanalizowano wyniki realizacji projektow w ramach poddziatania 6.2.1 oraz projektow realizo-
wanych poza mechanizmem ZIT w ramach poddziatania 6.2.2 Rozwdj ustug spotecznych. Pozwolito
to na poréwnanie projektoéw o analogicznym zakresie interwencji, realizowanych w ramach mechani-
zmu terytorialnego i poza nim.

Ponizsza tabela zawiera poréwnanie podstawowych danych, w tym dotyczgcych wskaznikow rezul-
tatu i produktu charakteryzujgcych projekty realizowane w ramach poddziatania 6.2.1 oraz
poddziatania 6.2.2.

Tabela 31. Postep realizacji wskaZnikéw rezultatu dla Dziatania 6.2

poddziatanie poddziatanie

6.2.1 (ZIT) 6.2.2 (poza ZIT)

liczba wspartych w Programie miejsc Swiadczenia ustug spotecznych istniejg-

cych po zakoriczeniu projektu 568 10106

liczha os6b zagrozonych ub6stwem lub wykluczeniem spotecznym objetych

: ) 3366 31435
ustugami spotecznymi

liczba 0sdb zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym poszuku-
jacych pracy, uczestniczacych w szkoleniu, zdobywajacych kwalifikacje lub 372 764
pracujacych po opuszczeniu Programu (osoby)
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poddziatanie poddziatanie

6.2.1 (ZIT) 6.2.2 (poza ZIT)

liczha os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym poszuku-
jacych pracy, uczestniczacych w szkoleniu, zdobywajacych kwalifikacje lub 13% 2%
pracujacych po opuszczeniu Programu (%)

wartos¢ dofinansowania (min z4) 26,01 297,97

wysoko$¢ dofinansowania na 1 wsparte w Programie miejsce Swiadczenia

ustug spotecznych (z) 45714 29484

wysoko$¢ dofinansowania na 1 osobe objeta ustugami spotecznymi

L - N . 7728 9479
Swiadczonymi w interesie ogolnym w Programie (zf)

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014.

Analiza powyzszych danych pozwala stwierdzi¢, ze w ramach projektéw objetych ZIT wysokos¢ do-
finansowania w przeliczeniu na jedno wsparte miejsce Swiadczenia ustug spotecznych byta wyzsza
niz w projektach poza ZIT. Jednoczes$nie wysokos¢ dofinansowania na jedng osobe objetg ustugami
spotecznymi byta nizsza w przypadku ZIT, co nie pozwala na jednoznaczne poréwnanie obu typow
projektow pod katem efektywnosci w ujeciu kosztowym. Jednoczesnie wyzszy poziom realizacji
wskaznika dotyczgcego liczby osdb zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym poszu-
kujgcych pracy, uczestniczacych w szkoleniu, zdobywajgcych kwalifikacje lub pracujgcych po opusz-
czeniu Programu w przypadku projektéw objetych ZIT pokazuje skutecznos¢ prowadzonych w nich
dziatan. Zidentyfikowane réznice moga jednak wynikac ze specyfiki obszaru realizacji obu typow
projektow, innych uwarunkowan spoteczno-gospodarczych i innych zdiagnozowanych potrzeb oséb,
do ktoérych kierowane byto wsparcie.

Opiekunowie projektow biorgcy udziat w badaniu, omawiajgc realizacje projektéw z Dziatania 6.2
objetych mechanizmem terytorialnym ZIT, stwierdzali, ze mechanizm ten nie miat istotnego wptywu
na skutecznos¢ realizowanych projektow. Cho¢ w przypadku projektow realizowanych w ramach
ZIT mogty wystepowac pewne roznice organizacyjne, takie jak inna dokumentacja czy procedury
rozliczeniowe, same formy wsparcia i ich efekty nie r6znity sie znaczgco od projektow realizowanych
poza tym mechanizmem.

W opinii, cytowanej juz wczesniej przy okazji analizy Dziatania 6.1, respondentki z Instytucji Zarzg-
dzajacej, projekty realizowane w ramach mechanizmu ZIT, realizowane w trybie pozakonkursowym,
roznity sie od tych konkursowych przede wszystkim pod wzgledem zaangazowania samej Instytucji
Zarzgdzajacej w procesie przygotowania i wyboru projektéw. W trybie pozakonkursowym proces
ten byt bardziej czasochtonny, a same projekty nie zawsze byty przygotowane réwnie starannie, co
w trybie konkursowym, gdzie wystepuje wieksza konkurencja i mozliwo$¢ wyboru sposréd innych
projektow. Mimo to nie ma jednoznacznych danych, ktére wskazywatyby, ze projekty objete ZIT byty
lepszej lub gorszej jakosci od konkursowych.
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RPO WP w obszarze wigczenia spotecznego przewidywat réwniez realizacje projektéw zintegrowa-
nych. Analiza zebranych danych pozwolita udzieli¢ odpowiedzi na pytanie badawcze:

3.14 Na ile efektywne okazato sie zastosowane w RPO WP podejscie polegajace na realizacji
projektéw zintegrowanych (EFS i EFRR) w obszarze ustug spotecznych?

Na kazdy projekt zintegrowany sktadaty sie dwa pojedyncze projekty: infrastrukturalny, realizowany
w ramach Dziatania 7.3. Infrastruktura spoteczna (wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego) oraz nieinfrastrukturalny, realizowany w ramach poddziatania
6.2.2 Rozwdj ustug spotecznych (wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
spotecznego).

Taki sposoéb realizacji wsparcia zostat przyjety przez IZ RPO WP z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia
warunkdw zmierzajgcych do wsparcia rozwoju infrastruktury spotecznej niezbednej do realizacji ustug
spotecznych. Powotano Zesp6t zadaniowy ds. ustug spotecznych i infrastruktury spotecznej, ktéry
nastepnie byt odpowiedzialny za prowadzenie wszelkich prac zmierzajgcych do identyfikacji i zapewnie-
nia zgodnosci uzgodnionych przedsiewzie¢ z RPO WP, w tym prowadzenie uzgodnien z potencjalnymi
wnioskodawcami. Wybor projektow przebiegat wieloetapowo. Najpierw zostat ogtoszony nabor fiszek
na realizacje projektéw zintegrowanych w ramach poddziatania 6.2.2 Rozwdj ustug spotecznych, w po-
wigzaniu z Dziataniem 7.3 Infrastruktura spoteczna. Podmiotami uprawnionymi do sktadania fiszek byty
organizacje pozarzagdowe i koscielne osoby prawne. Nastepnie, po analizie fiszek, Zespt zadaniowy

ds. ustug spotecznych i infrastruktury spotecznej przyjat zakresy zintegrowanych projektow w zakresie
rozwoju infrastruktury i ustug spotecznych. W ogtoszonych nastepnie naborach wytonione mogty zostac
wytgcznie projekty z listy przedsiewzie¢ uzgodnionych z Zespotem zadaniowym ds. ustug spotecznych

i infrastruktury spotecznej. Zrealizowano tgcznie 10 tego typu projektdw zintegrowanych.

Projekty zintegrowane, ktére tgcza finansowanie z dwoch réznych zrédet i tgczg dziatania infrastruktu-
ralne z projektami spotecznymi, stanowig w opinii rozmoéwcow biorgcych udziat w badaniu, cenny model
wspierania spotecznosci lokalnych. Chociaz ich realizacja wigze sie z licznymi wyzwaniami, takimi jak
koniecznos$¢ koordynacji dziatan miedzy departamentami Instytucji Zarzadzajgcej czy uwzglednienie

w realizacji zadan ewentualnych opdznien zwigzanych z czescig infrastrukturalng przedsiewzie¢, ich
efekty sg bardzo pozytywne.

Ja oceniam [te projekty] ogdlnie bardzo dobrze. (...) te zintegrowania u nas sq praktykowane dosc szeroko.
Uwazam, Ze nie sq tatwe. Stwarzajg problemy juz na naszym poziomie. Dwa departamenty muszq sie ze
sobg dogadac, musimy przeprowadzic wspolng ocene. Natomiast w rezultacie tam w regionie powstaje
cos kompleksowego i nie ma tego, Ze czegos brakuje. [Przedstawiciel I1Z]

W rezultacie tych projektow powstata infrastruktura spoteczna, ktéra od razu zostata uzupetniona

o konkretne ustugi, co wyeliminowato problem niewykorzystanych obiektow. Przyktadami utworzonych
w ramach tych projektéw placéwek sg to centra rodzinne, kluby seniora, placéwki wsparcia dziennego,
mieszkania treningowe, przestrzenie umozliwiajgce prowadzenie dziatar spotecznych.

To byt strzat w dziesigtke. (...) ci beneficjenci tez mieli doswiadczenia juz w tych srodkach unijnych, tak zwa-
nych miekkich. Natomiast infrastruktura, te procesy inwestycyjne, to wszystko rzeczywiscie byto wielkim
wyzwaniem. (...) | nie wyobrazamy sobie, zZe teraz takiego waznego obszaru mogtoby nie byc. Patrzgc na
to, co powstato, to naprawde wielka, wielka i radosc dla nas, i mega taki szacunek dla beneficjentdw,
ktorzy zrealizowali te projekty. [Opiekun projektow]
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Model zintegrowany zmienit réwniez sposdb myslenia przedstawicieli wiadz lokalnych, ktérzy zaczeli
postrzegac inwestycje nie tylko przez pryzmat budowy drég czy innych tradycyjnych przedsiewziec
infrastrukturalnych, ale takze przez pryzmat wsparcia spotecznego.

Mam wrazenie, Ze sporo zmienito to w podejsciu samych gmin, burmistrzow, prezydentdw, Ze zacze-

li myslec nie tylko przez pryzmat przecinania wstegi przy drodze, ale rowniez przy takich centrach
rodzinnych, placowkach wsparcia dziennego dla dzieci, czy to ze sobg zagrato. To, ze mieli zaplanowa-
ne srodki na wybudowanie, bo tez jest bardzo czesty argument z gmin, Zze nie ma lokali. No to tu jest
odpowiedZ. Jak nie ma lokali, to mamy [projekty] zintegrowane i tutaj mozemy zrobic najpierw lokal,
pOZniej wejsc z ustugami. [Przedstawiciel 1Z]

Trudnoscig wskazywang przez respondentéw w badaniu jakosciowym byt fakt, ze podmiotami
uprawnionymi do ztozenia wniosku, czyli petnienia roli lidera projektu byty wytgcznie organizacje
pozarzgdowe i koscielne osoby prawne. Zdaniem rozmoéwcow, znalezienie organizacji, ktéra bytaby
w stanie i bytaby gotowa podjgc¢ sie takiego zadania nie byto tatwe. O obawach podmiotow zwig-
zanych z realizacjg projektow w takiej formule moze Swiadczyc tez fakt, ze z 26 podmiotdéw, ktére
ztozyty fiszki projektow, 5 wycofato sie z dalszego procesu, a z pozostatych 21 podmiotéw uprawnio-
nych do ztozenia wnioskéw w ogtoszonych naborach, zrobito to jedynie 12.

To ja sie moze odniose tez do tego udziatu gminy na poczqgtku. My od samego poczqgtku wiedzielismy
co chcemy zrobic, ale brakowato nam tego gtownego beneficjenta, czyli organizacji pozarzgdowej. Tak
jak méwitam 7 tysiecy mieszkancow, nie mamy oz tak duzej infrastruktury, jezeli chodzi o, teraz juz
mamy, przepraszam, wtedy nie mielismy, teraz juz mamy, ale wtedy nie mielismy organizacji pozarzg-
dowej, wiec szukanie dla nas takiego gtownego beneficjenta, ktory bedzie chciat z nami przystgpic do
realizacji tego projektu, ktory weZzmie na swoje barki podpisanie weksla, tak, bo organizacja pozarzg-
dowa podpisuje weksel. To jest duze zobowigzanie dla organizacji pozarzgdowej. Znalezienie w ogdle
organizacji pozarzgdowej, ktora posiada przeptywy finansowe, Zzeby podjqc takie wyzwanie, napraw-
de nie byto prostym dziataniem, ale udato sie. ZnaleZlismy dwie organizacje, ktore sie zdecydowaty

z nami wspotpracowac. Oczywiscie bez naszej pomocy, zaoferowanej na samym poczqtku, pewnie
bytoby im trudniej, aczkolwiek tutaj musze przyznac, ze naprawde te dwa podmioty mocno sie anga-
zowaty, przy naszym oczywiscie wsparciu [uczestnik FGI 3]

Istotnym wyzwaniem pozostato jednak utrzymanie powstatej infrastruktury po zakonczeniu pro-
jektow. Przedstawiciele 1Z podkreslali jednak, ze zatozeniem interwencji jest, ze powstate w wyniku
przekazanego dofinansowania miejsca Swiadczenia ustug spotecznych zostang utrzymane. W ich
opinii, oznaka dojrzatosci wnioskodawcy jest odpowiedzialnos¢ za trwatos¢ efektow projektu i diu-
goterminowe planowanie finansowe.

Podsumowujgc, w opinii badanych zintegrowane projekty znaczgaco wptynety na poprawe sytuacji
0sOb objetych wsparciem, zapewniajgc trwate i dtugofalowe korzysci. Dzieki inwestycjom, ktore
zostaty zrealizowane w ramach tych inicjatyw oraz kontynuacji dziatania w ich strukturach, powstata
solidna baza dla rozwoju spotecznosci lokalnych. Trwatos¢ projektow oraz ich integracja z potrze-
bami spotecznymi sprawiajg, ze sg one nie tylko skuteczne w osigganiu zatozonych wskaznikow, ale
rowniez majg duzg szanse na utrzymanie swojej dziatalnosci w przysztosci, nawet po zakonczeniu
dofinansowania w ramach RPO WP.
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To byt wielki sukces zintegrowanych, Zze wszystkie projekty, ktore ja znam, a jest ich tutaj chyba szesc¢
czy siedem, realnie poprawity sytuacje 0sob, do ktdrych zostaty skierowane i to na dtugie lata, po-
niewaz przeprowadzono pewngq inwestycje, ktora zostaje i te dziatania w tych inwestycjach, ktore
powstaty, sq kontynuowane, bo chociazby jest trwatosc projektu. A jak juz one zafunkcjonujg w tej
strukturze spotecznej, to osobiscie raczej stabo widze, zeby jakas gmina czy jakis podmiot po zakori-
czeniu okresu trwatosci sie z realizacji tych ustug wycofat. [Przedstawiciel Komitetu Monitorujgcego
RPO WP]

Jako fundacja realizowalismy ten projekt z infrastruktury 7.3.3 i wtasnie 6.2.2 i bytfo to potgczenie,
mozna tak powiedziec, po skoriczeniu i teraz w trwatosci, fenomenalne, tak szczerze méwiqc, bo je-
den projekt uzupetniat drugi. Gdzies tam wyposazenie, bo dobudowalismy, jezeli chodzi o wypoZycza-
nie sprzetu dla ludzi rehabilitacyjnego, ale tez zakup samochodu, ktory po prostu byt fenomenalny,
jezeli chodzi 0 6.2.2, ze wzgledu na to, ze dowozy (...), gdzies tam to wszystko sie uzupetniato i tworzy-
fo jednq catosc. Wiec strzat takiego projektu, jezeli chodzi o fundacje, to rewelacyjny. [FGI, przedstawi-
ciel beneficjenta - Dziatanie 6.2]

4.2.5 Podsumowanie i wnioski czastkowe

Projekty w ramach Dziatania 6.2 skutecznie odpowiadaty na potrzeby grup docelowych, w tym os6b
starszych czy osob z niepetnosprawnosciami, jednak ich ograniczony czas trwania oraz zaleznos¢ od
dostepnosci srodkéw finansowych i kadrowych ujawniajg brak systemowego podejscia do wsparcia

tych grup spotecznych. Nalezy wprowadzi¢ rozwigzania systemowe zapewniajgce state i komplekso-
we wsparcie 0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Projekt [...], wynikat w ogdle z potrzeb mieszkaricdw, potrzeb 0sob starszych, niepetnosprawnych,
wtasciwie te potrzeby sie nie zmieniajqg, ale coraz wiecej 0sob jest wtasnie tych starszych, tych nie-
petnosprawnych i dla mnie ta pomoc powinna byc nie tylko w formie wtasnie takich projektow, ale
pomoc byta, powinna byc bardziej systemowa, stata, a tak naprawde projekt sie zaczqt, skonczyt.
Obecnie realizujemy to w ramach naszych ustug, to jest pomoc typowo Osrodka Pomocy Spotecznej
i Domu Kultury. Dom Kultury przejgt ustugi dotyczgce osob starszych, czyli kluby seniora, te osoby
wyszty z domow, te osoby chcq uczestniczyc w roznych zajeciach, te osoby staty sie aktywne, nie sq
juz zamkniete w tych czterech scianach, a realizujq po prostu siebie, réwniez pomagajqg innym i to
jest takie fajne i to powinno trwac, to nie powinno trwac tylko od, do, jak trwa projekt, ale powinno
byc¢ wtasnie zadaniem takim kompleksowym, zadaniem systemowym, dlatego po prostu no tu sq tez
potrzebne zmiany réznych przepiséw, to nie tylko powinno byc w formie projektow, ale tez i gminy tez
powinny miec na to srodki, a realizujemy to w tak matej ilosci ze wzgledu tylko po prostu na zasoby
kadrowe i zasoby finansowe. [FGI, Przedstawiciel beneficjenta Dziatanie 6.2]

W kontekscie realizowanych dziatan, zauwazono, ze istnieje duza potrzeba rozwoju ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, zwtaszcza w duzych miastach, gdzie braki kadrowe utrud-
niajg ich efektywng realizacje. Ponadto, istnieje pilna potrzeba wsparcia w obszarze pieczy nad
dzie¢mi oraz wsparcia psychiatrycznego i psychologicznego, szczegblnie w kontekscie oséb znajdu-
jacych sie w trudnej sytuacji. Te obszary wymagaja szczegolnej uwagi i dalszego rozwoju.
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Zarekomendowac ... w sumie wszystkie te formy byty bardzo potrzebne. Tak patrzqc na duze projekty
Z duzych miast to wiem, ze na pewno bardzo duzg potrzebe powinno sie skierowac uwage na ustu-

gi opiekuricze w miejscu zamieszkania, tu tez braki kadrowe czesto jakby uniemozliwiajq dziatanie
takie, wiec mysle, ze to i te formy, formy dla pieczy, dla dzieci - wydaje mi sie, ze tez sq tutaj razem ze
wsparciem tym, o ktorym jest mowa teraz niedawno - o wsparciu psychiatrycznym, psychologicznym
w tej strefie, to tez byto wtasnie tez obszarem. Takze mysle, mysle, ze te elementy, najwieksza jest taka
potrzeba w spoteczeristwie. [Opiekun projektow]

Projekty zintegrowane, tgczgce dziatania infrastrukturalne i spoteczne, okazaty sie efektyw-
nym rozwigzaniem, umozliwiajgcym kompleksowe podejscie do lokalnych problemdéw. Powstata
infrastruktura spoteczna byta od razu uzupetniana o ustugi, co zapobiegato niewykorzystaniu
obiektow. Mimo wyzwan zwigzanych z koordynacjg i utrzymaniem efektéw po zakonczeniu pro-
jektow, ich pozytywny wptyw na spotecznosci lokalne przewaza nad trudnosciami.

Efektywna realizacja projektéw partnerskich opierata sie na jasnym podziale rél, odpowie-
dzialnosci i obowigzkédw miedzy partnerami. Kluczowym elementem sukcesu byta takze regular-
na, otwarta i konstruktywna komunikacja, ktéra pozwala na szybkie reagowanie na wyzwania
oraz wzmacnia wspotprace miedzy instytucjami. Niedociggniecia w tych obszarach, takie jak brak
szczegotowych ustalen czy trudnosci w komunikacji, mogty niekiedy prowadzi¢ do konfliktéw

i opoznien w realizacji zadan. Preferencje wspierajgce partnerstwa w projektach sg narzedziem,
ktore przynosi wymierne korzysci w postaci lepszej integracji dziatan i wiekszej efektywnosci reali-
zacji projektéw, choc ich skutecznos¢ moze by¢ réznie oceniana w zaleznosci od kontekstu

i zaangazowanych podmiotéw.

Realizowane projekty w czasie pandemii COVID-19 odegraty istotng role w tagodzeniu jej skut-
kow, pomimo ograniczeh wynikajgcych z obostrzen sanitarnych. Dzieki elastycznym dziataniom,
takim jak przejscie na forme online, zakup sprzetu komputerowego oraz modyfikacje w zakresie
wsparcia stacjonarnego, udato sie utrzymac ciggtos¢ oferowanych ustug spotecznych. Projekty
skierowane do seniordw i dzieci przyczynity sie do poprawy ich samopoczucia, odbudowy relacji
spotecznych i rownowagi emocjonalnej po okresie izolacji. W przysztosci warto utrzymac elastycz-
ne mechanizmy finansowania i zarzgdzania projektami spotecznymi, aby umozliwic ich szybkie
dostosowanie do kryzysowych warunkéw. Szczegdlng uwage nalezy zwrécic¢ na trwatos¢ wsparcia
dla grup najbardziej narazonych, takich jak seniorzy i dzieci, np. poprzez rozwdj ustug online

i doraznego wsparcia w miejscu zamieszkania.
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4.3 Ocena oddziatywania projektow RPO WP na zwiekszenie zatrud-
nienia w podmiotach ekonomii spotecznej (w tym w przedsiebior-
stwach spotecznych) oraz zbudowanie potencjatu instytucjonalnego
OWES do udzielania wsparcia (Pl 9v)

Dziatanie 6.3 RPO WP 2014-2020 wpisywato sie w Priorytet inwestycyjny 9v ,Wspieranie gospodarKki
spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych”. Celem Dziatania 6.3 byto Zwiekszone zatrudnienie
w podmiotach ekonomii spoteczne;.

Zgodnie z dokumentami programowymi RPO WP planowanym rezultatem interwencji byto wzmoc-
nienie potencjatu rozwojowego podmiotéw ekonomii spotecznej przede wszystkim poprzez zapew-
nienie im dostepnosci do kompleksowego i skoordynowanego wsparcia doradczego i finansowego
w ramach osrodkéw wspierajgcych ekonomie spoteczng. Przetozyc sie to miato na ekonomizacje
funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej, zwiekszenie konkurencyjnosci wytwarzanych
przez nie produktow i ustug oraz wzrost zatrudnienia osob dotknietych i zagrozonych ubdstwem

i wykluczeniem spotecznym w ww. podmiotach.

4.3.1 Charakterystyka dziatan i osiagniete efekty

W niniejszym podrozdziale przeanalizowane zostang zrealizowane w ramach Dziatania 6.3 inicjatywy
i ich efekty. W podrozdziale sformutowane zostang odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

* 3.23Jakie dziatania realizowano w projektach RPO WP, czego one dotyczyly i czy przyczy-
nity sie do zwiekszenia zatrudnienia os6b zagrozonych ubéstwem/wykluczeniem spotecz-
nym w podmiotach ekonomii spotecznej (w tym w przedsiebiorstwach spotecznych)? lle
osob objety dziatania i ile powstato miejsc pracy i jaka jest ich trwatos¢?

* 3.24 Naile wsparcie oferowane przez OWES w projektach RPO WP byto kompleksowe i od-
powiadato na potrzeby podmiotéw ekonomii spotecznej w regionie? Czym byto to uwarun-
kowane? Jakie instrumenty wsparcia wykorzystano i jakie byly najwazniejsze bariery oraz
czynniki sukcesu w efektywnym realizowaniu dziatan? Czy wsparcie realizowane przez
OWES wptyneto na zwiekszenie konkurencyjnosci sektora ekonomii spotecznej w regionie
i czy ma ono trwaty charakter?

* 3.25 Jakie dziatania podjeto w celu koordynacji rozwoju sektora ekonomii spotecznej? Na
ile okazaly sie one efektywne i w jakim stopniu byty komplementarne ze wsparciem reali-
zowanym przez OWES?

* 3.26 Jaka jest charakterystyka osdb, ktére otrzymaty wsparcie w ramach projektéw
OWES? Jakie grupy oséb wykluczonych spotecznych zostaty wsparte w ramach projektow
OWES?

* 3.27 W jakim zakresie projekty realizowane w Pl 9v byty komplementarne do projektéw
realizowanych w ramach PI1 9i i Pl 9iv - w tym, w kontekscie reintegracji i wspoétpracy
OWES z podmiotami zatrudnienia socjalnego (PZS); czy sg jakie$S doswiadczenia, ktére
mozna wykorzystaé w perspektywie 2021-2027?
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PROJEKTY | REALIZATORZY

W ramach Dziatania 6.3 realizowano:

+ poddziatanie 6.3.1 Podmioty ekonomii spotecznej - mechanizm ZIT: wsparcie udzielane byto
w ramach mechanizmu ZIT na Obszarze Metropolitalnym Gdarsk-Gdynia-Sopot,

+ poddziatanie 6.3.2 Podmioty ekonomii spotecznej: wsparcie udzielane poza mechanizmem ZIT,
+ poddziatanie 6.3.3 Koordynacja rozwoju sektora ekonomii spoteczne;j.

» Charakterystyka projektéw

W ramach poddziatania 6.3.1 realizowany byt 1 projekt na Obszarze Metropolitalnym Gdansk-Gdy-
nia-Sopot. W ramach poddziatania 6.3.2 wytoniono projekty w 3 subregionach wojewddztwa po-
morskiego: stupskim, potudniowym i nadwislanskim. W ramach poddziatania 6.3.3 realizowane byty
2 projekty obejmujgce obszar catego wojewddztwa, w ktorych beneficjentem byt Samorzad Woje-
wodztwa. Projekty realizowane byty przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego.

W poddziataniach 6.3.1 i 6.3.2 wsparcie udzielane w projektach polegato na realizacji dziatan przez
Os$rodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej. W tabeli 28 przedstawiono OWES udzielajgce wsparcia.

Tabela 32. Zestawienie projektéw w poddziataniu 6.3.1 i 6.3.2

poddziatanie Subregion Beneficjent Projekt
. . Osrodek Wsparcia Ekonomii
. . Stowarzyszenie ,Obszar Metropoli- ,
6.3.1 subregion metropolitalny . . ) Spotecznej Dobra Robota na
talny Gdarisk- Gdynia-Sopot . .
subregion metropolitalny
632 cubresion botudniow Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju O$rodek Wsparcia Ekonomii
- slonp y Miasta i Gminy Debrzno Spotecznej w Debrznie
632 SHbrezTon natwiz ek Re.glonalne Towarzystwo Inwesty- Nadwmlenskl Osrodgk Wsparcia
cyjne S.A. Ekonomii Spotecznej
6.3.2 subregion stupski Centrum Inicjatyw Obywatelskich OSrodek Wsparua Ekpngmn .
Spotecznej w subregionie stupskim

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.
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> Ocena komplementarnosci projektéow

Jednym z aspektéw analizy projektéw realizowanych w ramach Dziatania 6.3 byta ich komplemen-
tarnosc¢ z innymi projektami, w szczegdlnosci z projektami realizowanymi w ramach innych Dziatan.
Zebrane dane i opinie postuzyty do sformutowania odpowiedzi na pytanie badawcze:

3.27 W jakim zakresie projekty realizowane w Pl 9v byty komplementarne do projektéw reali-
zowanych w ramach PI 9i i PI 9iv - w tym, w kontekscie reintegracji i wspotpracy OWES

z podmiotami zatrudnienia socjalnego (PZS); czy sg jakieS doswiadczenia, ktére mozna wyko-
rzystac¢ w perspektywie 2021-2027?

Dziatania OWES oraz projekty aktywizacyjne okazaty sie w duzej mierze komplementarne. OWES

i projekty aktywizacji spoteczno-zawodowej wspdtpracowaty, unikajgc powielania wsparcia i dbajgc
o efektywne wykorzystanie zasobdw. Dziatania realizowane przez OWES i dziatania realizowane

w projektach mogty by¢ takie same, np. te dotyczgce wsparcia psychologicznego czy specjalistycz-
nych szkolen realizowanych dla uczestnikdw, ale, jak twierdzg przedstawiciele OWES, osoby objete
wsparciem psychologicznym w projektach aktywizacyjnych nie otrzymywaty juz takiego samego
wsparcia w ramach OWES, co pozwalato na oszczednosc¢ Srodkow i lepsze zarzadzanie zasobami.

Projekt realizowany w ramach poddziatania 6.3.1, na terenie OMGGS byt ponadto czescig sktadowg
przedsiewziecia Metropolitalny System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej, co, juz na etapie plano-
wania, zapewniato jego komplementarnosc z projektami aktywizacyjnymi przewidzianymi do reali-
zacji w poddziataniu 6.1.1 Aktywizacja spoteczno-zawodowa - mechanizm ZIT. Na komplementar-
nosc¢ dziatan podejmowanych w ramach projektu z innymi inicjatywami, wptywato réwniez szerokie
zaangazowanie partnerow reprezentujgcych organizacje z obszaru OMGGS, ktorzy mieli udziat

w zarzadzaniu projektem. Ponadto, do Rady Programowej OWES, petnigcej funkcje doradczg, zapro-
szeni zostali partnerzy lokalni, znajagcy potrzeby podmiotow ekonomii spotecznej oraz oséb zagro-
zonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym oraz majgcy wiedze na temat podejmowanych na ich
rzecz innych inicjatywach.

Poziom komplementarnosci projektow realizowanych w Dziataniu 6.3 i Dziataniu 6.1 mozna uznac za
duzy. Stopien uzupetniania sie podejmowanych inicjatyw zalezat w duzej mierze od strategii jedno-
stek samorzadu terytorialnego. Podkreslali to przedstawiciele 1Z, zwracajgc uwage, czes¢ JST przy-
ktada duzg wage do kompleksowosci dziatarn podejmowanych na ich terenie.

Przedstawiciele OWES zwracali tez uwage na kompetencje zatrudnianej przez nich kadry. Duze
znaczenie bowiem mieli doradcy, ktorzy znali specyfike danego obszaru oraz posiadali informacje
na temat realizowanych projektéw aktywizacyjnych i mogli dzieki temu wspiera¢ podmioty ekonomii
spoteczne;.

Jednym ze wskaZnikow, ale nie tych takich obowigzkowych, tylko zalecanych byto to, Ze liczba 0sob,
ktore w ramach aktywizacji spoteczno-zawodowej znajdzie miejsce pracy w przedsiebiorstwie spo-
tecznym, albo powigzanych, jakby korzysta po prostu z OWES-u. Wiec my na poziomie mechanizmu
mielismy podejscie, ze to ma z siebie wynikac, zZe te projekty majq siebie widziec. Przede wszystkim
dbalismy o to, Zzeby doradca kluczowy wiedziat, jakie ma projekty aktywizacji spotecznej na swoim
terenie i np. prowadzit tam przedsiebiorcow i mowit: ,Stuchajcie, tu byc moze masz swoich przysztych
pracownikow”. Wtedy ci pracownicy z osrodka trafiali do przedsiebiorstwa. [Przedstawiciel OWES]
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Zaraz bedziemy przyjmowac trzy osoby do pracy z projektu z aktywizacji spoteczno-zawodowej. Srod-
ki z tego projektu byty przeznaczone na dofinansowanie pracy psychologdw, zajmujqcych sie wspar-
ciem przygotowawczym i wspierajgcym, co byto swietnym rozwiqzaniem. Dzieki temu nie musieliSmy
pokrywac tych kosztow z OWES-u, co stanowito doskonaty przyktad komplementarnosci dziatan.
Patrzono na cztowieka catosciowo, uwzgledniajqc to, co sie z nim dalej stanie. Jesli na przyktad byt
swietny psycholog, ktory przygotowat wczesniej czterdziesci osob do pracy, to dobrze, ze mdgt zajgc
sie takze czterdziestqg pierwszq osobq, ktora wkroétce miata podjqc prace w przedsiebiorstwie spotecz-
nym. O takq wtasnie komplementarnosc chodzito - zaréwno o efektywnosc, jak i optymalne wykorzy-
stanie srodkéw. [Przedstawiciel OWES]

Zdaniem rozmdwcow wazng role odgrywali doradcy kluczowi, ktérzy monitorowali dostepne pro-
jekty i kierowali uczestnikdéw do odpowiednich programéw wsparcia, a takze informowali o dodat-
kowych mozliwosciach szkoleniowych i konsultacyjnych. Komplementarnos¢ dziatan byta wspierana
przez narady i wspotprace miedzy OWES oraz innymi podmiotami w regionie, co umozliwiato wspol-
ne planowanie dziatan w sytuacjach kryzysowych, takich jak pandemia czy wojna w Ukrainie. Wspo6t-
praca ta pozwalata na skuteczniejsze dopasowanie dziatar do potrzeb uczestnikow oraz zwieksze-
nie efektywnosci wsparcia.

Rolg doradcow kluczowych, ktorzy juz na biezqgco w funkcjonowaniu wspierali nasze podmioty, ich obo-
wigzkiem i rolg byto informowac rzeczywiscie o wszelkich réznych innych mozliwosciach poza projekto-
wych, mozliwego wsparcia. Sami tez takq informacje dystrybuowalismy do doradcéw kluczowych

Z poziomu zespotu zarzqdzajgcego projektem. Poza tym na biezgco, na przyktad na naszej stronie inter-
netowej pojawiaty sie informacje i tez na Facebooku o konsultacjach, szkoleniach dodatkowych, ktdre ktos
realizowat, ustugach informacyjnych, innych grantach mozliwych do uzyskania, wiec tutaj tez na pewno
tg naszq oferte uzupetnialismy o to, co byto dostepne poza nami dla podmiotow. W ten sposéb bym te
komplementarnosc opisat. W sytuacjach kryzysowych typu wtasnie pandemia czy wojna w Ukrainie, to
my tez na pewno spotykalismy sie w takich gronach innych OWES-dw z regionu, Zeby tutaj przegadac tez
jakis wspdlny mozliwy kierunek dziatari, wiec czasami tez rozmawialismy, zeby jakos ustali¢ wspdlny front
robot, nie walk, tylko wspdlny front robot. Wiec ja bym potwierdzit, ze zatozenia byty, a pozniej ta komple-
mentarnosc tez wystepowata w sposéb dostosowany do tego, co sie wydarzato. [Przedstawiciel OWES]

Projekty w Dziataniach 6.1 i 6.3 czesto dziataty w sposdb nastepujacy po sobie. W ramach Dziatania
6.1 uczestnicy otrzymywali podstawowe wsparcie, takie jak doradztwo zawodowe, pomoc psycho-
logiczna czy staze, ktére przygotowywaty ich do podjecia pracy. Nastepnie, w ramach Dziatania 6.3,
OWES zapewniaty miejsca pracy, szczegdlnie w podmiotach ekonomii spotecznej. Ten model pozwa-
lat na ptynne przejscie uczestnika przez Sciezke aktywizacji spotecznej i zawodowej. Wsrod barier
beneficjenci wskazywali wcigz niewystarczajgcg liczbe instytucji, ktére oferowaty zatrudnienie.

Miatam taki jeden projekt, gdzie wtasnie OWES jakby tworzyt takie miejsca pracy dla tych przysztych
uczestnikow, tak, czyli te osoby, ktdre przychodzity tq najpierw sciezke takiego wsparcia, zZe tak po-
wiem, podstawowego, czyli to doradztwo zawodowe, psychologiczne, staze i potem wtasnie trafiaty
tutaj do kolejnego projektu, gdzie miaty miejsce zapewnione. [Opiekun projektow]
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CHARAKTERYSTYKA OSOB, KTORE OTRZYMALY WSPARCIE W RAMACH

PROJEKTOW OWES

W podrozdziale przedstawione zostang statystyki dotyczgce liczebnosci uczestnikéw projektéw
realizowanych w ramach Dziatania 6.3. Przedstawione zostang dane bedace odpowiedzig na pyta-
nie badawcze:

3.26 Jaka jest charakterystyka osé6b, ktére otrzymaty wsparcie w ramach projektéw OWES?
Jakie grupy oséb wykluczonych spotecznych zostaty wsparte w ramach projektéw OWES?

W projektach realizowanych w ramach Dziatania 6.3 wzieto udziat tgcznie 5 649 oséb, z czego 1 066
0sOb wzieto udziat w projekcie realizowanym w ramach mechanizmu ZIT (poddziatanie 6.3.1),

a 4 583 osoby w ramach projektow realizowanych poza mechanizmem ZIT (poddziatanie 6.3.2).
Projekty w poddziataniu 6.3.3 byty skierowane do podmiotow.

W Dziataniu 6.3 wsparciem zostaty objete dwie kategorie uczestnikow - uczestnicy indywidualni
oraz pracownicy/przedstawiciele instytucji lub podmiotow.

Wykres 62. Kategorie uczestnikow Dziatania 6.3 i jego poddziatari

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014; Dziatanie 6.3: n=5 649, poddziatanie 6.3.1: n= 1 066,
poddziatanie 6.3.2: n=4 583.
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Wykres 63. Struktura uczestnikéw Dziatania 6.3 i jego poddziatari

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014; Dziatanie 6.3: n=5 649, poddziatanie 6.3.1: n=1 066,
poddziatanie 6.3.2: n=4 583.

Tabela 33. Uczestnicy Dziatania 6.3 wedtug sytuacji w chwili przystgpienia do projektu

Dziatanie 6.3 poddziatanie 6.3.1 poddziatanie 6.3.2

osoby o niskich kwalifikacjach (ISCED 0-3) 2582 2047 535

osohy bezrobotne 1647 1576 71

w tym osoby dtugotrwale bezrobotne 430 10 20

osoby bierne zawodowo 1157 662 495

osoby z niepetnosprawnoscia 1103 794 309
;;c;l;)t(ebpe::zn;nizslz?a:otknigte wykluczeniem 128 28 100

osoby naleigce do mniejszosci narodowej lub

e?nicznej, migranci, osoby obcego pochodze- 135 77 58

nia

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014.
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DZIALANIA

W niniejszym podrozdziale przedstawione zostang wyniki badania ewaluacyjnego w zakresie doty-
czgcym dziatan realizowanych w projektach w ramach Dziatania 6.3. Przeprowadzone analizy postu-
zyty do sformutowania odpowiedzi na nastepujgce pytanie badawcze:

3.23 Jakie dziatania realizowano w projektach RPO WP, czego one dotyczyly i czy przyczynity
sie do zwiekszenia zatrudnienia oséb zagrozonych ubéstwem/wykluczeniem spotecznym

w podmiotach ekonomii spotecznej (w tym w przedsiebiorstwach spotecznych)? lle oséb ob-
jety dziatania i ile powstato miejsc pracy i jaka jest ich trwatos¢?

Finansowane projekty polegaty miedzy innymi na ustugach wspierajgcych rozwoj partnerstwa
lokalnego, wspierania lokalnych lideréw, nabywaniu kompetencji w zakresie tworzenia i rozwijania
przedsiebiorstw spotecznych, udzielania Srodkéw na tworzenie miejsc pracy w przedsiebiorstwach
spotecznych, tworzeniu regionalnych sieci wspotpracy OWES i budowaniu powigzan z otoczeniem:
nauky, biznesem, samorzagdem.

W projektach realizowanych w ramach Dziatania 6.3 zrealizowano tgcznie 5 939 ustug. Zestawienie
wszystkich ustug zrealizowanych w Dziataniu 6.3 w podziale na formy wsparcia i poddziatania
zawarto w tabeli 34.

Tabela 34. Liczba zrealizowanych ustug w Dziataniu 6.3 wedtug formy wsparcia.

Rodzaj wsparcia Dziatanie 6.3 poddziatanie 6.3.1 poddziatanie 6.3.2
doradztwo 733 733
doradztwo edukacyjne - zawodowe 12 12
doradztwo psychologiczne 178 178
doradztwo/ pomoc prawna 169 169
doradztwo/poradnictwo zawodowe 148 148
inne 226 226
doskonalenie zawodowe 1 1
szkolenie/ kurs 521 260 261
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Rodzaj wsparcia Dziatanie 6.3 poddziatanie 6.3.1 poddziatanie 6.3.2
us}uga_roz.wojowa dla pracownika 81 81
przedsiebiorstwa
ustuga szkoleniowa 81 81
ustuga wsparcia ekonomii spotecznej 4417 1088 3329
dotacja na utworzenie przedsiebiorstwa 205 51 154
spotecznego
ustuga animacyjna 1143 9 1134
ustuga biznesowa 472 116 356
ustuga inkubacyjna 1498 554 944
inne 1099 358 1A
wizyta studyjna 60 60
inne 126 8 118
Razem 5939 1356 4583

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014.

W wyniku dziatan projektowych utworzono 708 miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych,
w tym 159 w projekcie 6.3.1 i 549 miejsc w projektach w poddziataniu 6.3.2.

Trwatos¢ w projektach polegata na zobowigzaniu podmiotéw ekonomii spotecznej do utrzymania
utworzonych miejsc pracy przez okreslony czas, co miato zapewnic stabilno$¢ zatrudnienia dla oséb
z grup docelowych. Podmioty ekonomii spotecznej otrzymywaty Srodki na pokrycie czesci kosztow
zwigzanych z zatrudnieniem, takich jak sktadki ZUS czy czeSciowe wynagrodzenie pracownikéw.
Jezeli takie wsparcie trwato przez 12 miesiecy, umozliwiajgc podmiotom stabilizacje finansowg na
poczatkowym etapie dziatalnosci lub nowo utworzonych miejsc pracy, to po zakonczeniu wsparcia
pomostowego podmioty byty zobowigzane do samodzielnego finansowania miejsc pracy przez ko-
lejne 6 miesiecy, korzystajgc wytgcznie z wtasnych zasobdw. Dodatkowo, w celu zachowania trwa-

tosci, wytyczne pozwalaty na zmiane pracownikéw na danym stanowisku w sytuacji, gdy pierwotny
pracownik z roznych powodéw odchodzit. Podmiot miat okreslony czas na zastgpienie tej osoby, co
miato zapewni¢ ciggtos¢ zatrudnienia.
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Jednym z zadarh OWES byto monitorowanie trwatosci utrzymania powstatych miejsc pracy. Zdaniem
przedstawicieli OWES sytuacja byta zadowalajgca. Znaczna czes$¢ osdb zatrudnionych w wyniku pro-
jektu nadal pracowata.

Jak zamykatam OWES w zesztym roku i go rozliczatam, to z tych 203 miejsc pracy, ktore utworzyli-
smy, to prawie 130 0s6b dalej pracowato, mieli po przedtuzane umowy, nawet na czas nieokreslony.
[Przedstawiciel OWES]

Przedstawiciel ROPS, z ktéorym prowadzona byta rozmowa, nie byt az tak entuzjastycznie nastawio-
ny. W jego opinii doswiadczenia z realizacji projektéw pokazaty, ze brak odpowiedniego wsparcia
reintegracyjnego wptywa na stabilnos¢ przedsiebiorstw spotecznych, ktére czesto upadajg po za-
konczeniu projektow. Mimo znacznych Srodkéw publicznych inwestowanych w ich utworzenie, brak
kompleksowej pomocy na etapie ich funkcjonowania ogranicza ich trwatos¢, co prowadzi do strat
zaréwno spotecznych, jak i ekonomicznych.

Zatrudniane w przedsiebiorstwach spotecznych osoby, bedgce najczesciej osobami wykluczonymi
spotecznie, wedtug rozmdwcy, wymagaja dtugoterminowego wsparcia reintegracyjnego, a w per-
spektywie finansowej 2014-2020 wsparcie to byto ograniczone, a zatrudnienie w przedsiebiorstwie
spotecznym traktowano jako koricowy etap procesu integracji. Respondent zwrdécit réwniez uwage
na potrzebe wiekszej roli OWES w monitorowaniu i wspieraniu przedsiebiorstw spotecznych po
zakonczeniu projektow. Problemy finansowe OWES, jak twierdzit, ograniczajg jednak ich zdolnos¢ do
petnienia tej funkgji.

Na trwatos¢ funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych wptywa kilka kluczowych czynnikéw. Jak
przekonujg rozmoéwcy przede wszystkim musi istnie¢ popyt na ustugi Swiadczone przez przedsie-
biorstwa spoteczne. Przedsiebiorstwa te muszg by¢ w stanie odpowiadac na rzeczywiste potrzeby
spotecznosci lokalnych, co wymaga réwniez poszerzania Swiadomosci spotecznej na temat ich ofer-
ty i misji. Rozpoznawalnos¢ sektora w Swiadomosci spotecznej jest kluczowa, aby konsumenci

i instytucje byty bardziej sktonne korzystac z ich ustug.

Dobrym przyktadem skutecznego wsparcia przedsiebiorstw spotecznych jest korzystanie przez
samorzady z ich ustug w ramach zamoéwien publicznych. Dzieki temu przedsiebiorstwa spoteczne
moga liczy¢ na stabilne zrédto dochodow, co przektada sie na trwatosc ich funkcjonowania. Nale-
zy zauwazyc i uznac jako dobrg praktyke mechanizm ,Premia Spoteczna” majgcy na celu wspiera-
nie rozwoju lokalnego rynku ustug spotecznych poprzez zachecanie jednostek samorzadu tery-
torialnego do zlecania tych ustug podmiotom ekonomii spotecznej. Dzieki wsparciu z Funduszy
Europejskich i budzetu panstwa, samorzady moga uzyskac dofinansowanie pokrywajgce od 25%
do 70% wartosci zamdwionych ustug, przy maksymalnej kwocie grantu wynoszgcej 350 tysiecy zt.
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DZIALANIA Z ZAKRESU KOORDYNAC])I SEKTORA EKONOMII SPOLECZNE])

W ramach Dziatania 6.3 podejmowano dziatania na rzecz wzmocnienia sektora ekonomii spotecznej
w wojewddztwie pomorskim i koordynacji jego rozwoju. Przeprowadzone analizy postuzyty do sfor-
mutowania odpowiedzi na nastepujgce pytanie badawcze:

* 3.24 Naile wsparcie oferowane przez OWES w projektach RPO WP byto kompleksowe i od-
powiadato na potrzeby podmiotéw ekonomii spotecznej w regionie? Czym byto to uwarun-
kowane? Jakie instrumenty wsparcia wykorzystano i jakie byty najwazniejsze bariery oraz
czynniki sukcesu w efektywnym realizowaniu dziatan? Czy wsparcie realizowane przez
OWES wptyneto na zwiekszenie konkurencyjnosci sektora ekonomii spotecznej w regionie
i czy ma ono trwaty charakter?

* 3.25 Jakie dziatania podjeto w celu koordynacji rozwoju sektora ekonomii spotecznej? Na
ileokazaty sie one efektywne i w jakim stopniu byty komplementarne ze wsparciem reali-
zowanym przez OWES?

Dziatania realizowane przez OWES koncentrowaty sie na réznych etapach powstawania i funkcjono-
wania podmiotow ekonomii spotecznej - od animacji Srodowisk lokalnych po zapewnienie specjali-
stycznego wsparcia i finansowania. Dziatania kierowano zaréwno do podmiotow i ich lideréw jak i do
pracownikow.

OWES zatrudniaty animatorow, ktorzy diagnozowali lokalne potrzeby i potencjat spotecznosci. Ani-
matorzy identyfikowali osoby zainteresowane zatozeniem podmiotéw ekonomii spotecznej i wspie-
rali je w tym procesie. Waznym elementem ich pracy byto uswiadamianie korzysci ptyngcych

z ekonomii spotecznej oraz budowanie grup inicjatywnych, ktére mogg przeksztatcic sie w organiza-
cje pozarzadowe, takie jak fundacje czy stowarzyszenia, a nastepnie przedsiebiorstwa spoteczne. Na
kolejnych etapach OWES zapewniaty szerokie wsparcie specjalistyczne. Obejmowato ono pomoc

w pisaniu biznesplandw i wsparcie w prowadzeniu dziatalnosci przez doradcéw kluczowych i bizne-
sowych. Ponadto osrodki oferowaty doradztwo prawne i ksiegowe, organizowaty szkolenia, zaréwno
zawodowe, jak i z kompetencji miekkich, m. in. w zakresie zarzgdzania, budowania wspotpracy czy
wystgpien publicznych. Szkolenia zawodowe pozwalaty pracownikom przedsiebiorstw spotecznych
zdobywac niezbedne kwalifikacje i certyfikaty.

Prowadzilismy w ramach Osrodka Wsparcia spotkania informacyjne, za ktdre ja akurat bytam odpo-
wiedzialna. Pracowat animator, ktéry animowat grupy inicjatywne, zaktadat organizacje pozarzgdo-
we, pracowat doradca kluczowy i doradca biznesowy. Doradca kluczowy pomagat w pisaniu bizne-
splandw, tak samo pdZniej biznesowy pomagat w prowadzeniu dziatalnosci tych nowo powstatych
organizacji, jak i tych istniejgcych juz. Prowadzilismy szkolenia, na przyktad mielismy taki cykl szkolen,
ktore sie odbywaty raz, dwa razy w roku, [nazwa szkolenia]. [nazwa szkolenia] to byto szesciodniowe
szkolenie, na kazdym szkoleniu byto cos innego. Byty to szkolenia stricte miekkie tak, czyli zarzg-
dzanie organizacjq, budowanie wspotpracy w organizacji, media spotecznosciowe, co tam jeszcze
byto [...] wystgpienia publiczne na przyktad, uczylismy nasze organizacje jak majq mowic do kamery
[usmiech], wiec tego typu szkolenia. Oprocz tego byty tez prowadzone szkolenia zawodowe juz dla
0s0b, ktore byty zatrudniane w przedsiebiorstwach spotecznych. Tam tez mielismy srodki na to, zeby
po prostu doszkolic te osoby i organizacje mogty wystac swoich pracownikow na po prostu doszkole-
nie, uzyskanie certyfikatow i tak dalej. [Przedstawiciel OWES]
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OWES wspieraty przedsiebiorstwa spoteczne rowniez poprzez przyznawanie dotacji na tworzenie
miejsc pracy oraz wsparcie pomostowe, obejmujgce finansowanie sktadek ZUS i czeSci wynagrodzen
przez okreslony czas. Dziatania te byty uzupetniane wsparciem psychologicznym, ktére jest szcze-
goblnie istotne w przypadku os6b dtugotrwale wykluczonych spotecznie.

Przedstawiciele OWES twierdzili, ze realizowane przez nich dziatania byty dostosowywane do in-
dywidualnych potrzeb przedsiebiorstw spotecznych. Finansowano np. ustugi marketingowe, czy
chocby udziat w targach branzowych, o co wnioskowali liderzy podmiotéw. Ponadto OWES oferowa-
ty pomoc w rozwigzywaniu biezacych probleméw przedsiebiorstw.

Kontraktowalismy bardzo duzo ustug zewnetrznych juz wyspecjalizowanych, polegajgcych i na do-
radztwie prawnym, i ksiegowym, i ustugach marketingowych - ustugach szytych na miare. Finanso-
walismy rowniez udziat podmiotow w réznych targach branzowych. Spektrum tych ustug byto bardzo
szerokie. W tym rowniez byty na przyktad rozne tez szkolenia organizowane dla jednego pracownika
w celu przygotowania go do pracy na danym stanowisku. [Przedstawiciel OWES]

Przedstawiciel jednego z OWES podkreslit, ze ogromna skala i roznorodnos¢ swiadczonego wsparcia
w projekcie utrudniaty koordynacje dziatan. Zwrécit uwage, ze oferowane ustugi, takie jak doradz-
two prawne, ksiegowe, mentoring, coaching czy wizyty studyjne, byty szeroko dostepne i r6znorod-
ne, co pozwalato dostosowac wsparcie do potrzeb réznych beneficjentéw. Jednoczesnie wskazat na
koniecznos¢ doktadniejszej analizy, ktore z tych dziatanh realnie przyczyniajg sie do realizacji zaktada-
nych wskaznikéw. Zauwazyt rowniez, ze niektore prezne podmioty korzystaty z ustug, ktore nie byty
dla nich niezbedne, co rodzi potrzebe lepszego ukierunkowania wsparcia. W przysztych projektach
sugerowat bardziej precyzyjng ocene dziatan pod katem ich faktycznego wptywu na osigganie celow
projektowych i odpowiednie dostosowanie zakresu wsparcia.

W naszym projekcie OWES [nazwa] byto chyba wszystko, co nam przyszto do gtowy. Na bogato, dla
kazdego do wyboru, do koloru, dla samorzgddw, dla podmiotdw, superwizje, mentordw, doradcow,
animatordw, co sie tylko dziato i dato zrobic, ale byto to koniec koricéw trudne do skoordynowania
jednak i do kontrolowania. | widze to tak, Ze w naszym projekcie byto troche pomystow takich swie-
zych, a moze nawet duzo, i ja bym rozpatrywat taki przyszty projekt czy tez jego ocene przez przynaj-
mniej takie dwa pryzmaty. Pierwszq rzeczq, ktérg bym poddat takiej ocenie, to czy dziatania napraw-
de przetozq sie na realizacje wskaznikéw. Pytanie, czy w tym szerokim wachlarzu ustug wszystkie
jednakowo mogty sie przetozyc na osiggniecie wskaZnika, bo byty faktycznie takie podmioty, ktére
same z siebie byty prezne i po prostu doity nas jak dojng krowe i moze nawet niektorego tego wspar-
cia nie potrzebowaty, bo sobie same poradzity doskonale. [Przedstawiciel OWES]

Jednoczesnie podkreslono potrzebe zachowania innowacyjnosci w dziataniach OWES. Zasugerowano,
aby w projektach przewidzie¢ elastyczng pule srodkéw przeznaczong na nowe, Swieze rozwigzania,
ktore mogg rozwijac¢ sektor ekonomii spotecznej i przyczyniac sie do jego dtugofalowego wzrostu. Taki
balans miedzy efektywnoscig wskaznikowg a otwartoscig na innowacje uznano za istotny dla dalszego
rozwoju dziatalnosci OWES.

Zostawitbym jednak jakgs furtke na innowacje w zakresie ekonomii spotecznej, bo mysmy pewne rze-
czy wymyslili, ale one sie réznie sprzedaty i réznie zadziataty. Patrzmy na projekt pod kqtem innowacji

i jakies takie mozliwosci zostawmy, jakis procent budzetu taki akceptowalny na takie innowacje, Zzeby sie
zadziato cos swiezego w projekcie, co w ogole rozwinie caty sektor, rynek [Przedstawiciel OWES]
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Podsumowujgc nalezy uznac, ze wsparcie oferowane przez OWES w projektach RPO WP byto kom-
pleksowe. Z zatozenia wsparcie OWES miato by¢ ,szyte na miare” i odpowiadac na potrzeby podmio-
tow ekonomii spotecznej w regionie, co jesli, chodzi o zakres wsparcia, zostato osiggniete. Pewne
watpliwosci, zdaniem respondentéw badania, pojawiajg sie w zwigzku z jego jakoscig. Gtosy sg w tej
kwestii podzielone. Z jeden strony OWES staraty sie realizowa¢ wsparcie w mozliwie jak najlepszy
sposob. Wielokrotnie w rozmowach pojawiaty sie gtosy na temat OWES dziatajgcego w metropolii, ze
problemy z realizacjg wskaznikow wynikaty z faktu, ze prowadzit on dziatania nastawione na , jakos¢,
nie na ilos¢”. Natomiast pojawiaty sie rowniez gtosy, ze jakos¢ Swiadczonego wsparcia przez rézne
OWES byta nieréwna i nie zawsze spetniata oczekiwania odbiorcéw.

Niestety, rzeczywiscie sie pojawiaty takie historie w poprzednim okresie programowania, ze przedsta-
wiciele sektora, przedsiebiorcy spoteczni wytykali btedy braku jakichs standarddéw ze strony osrodkdw
wsparcia ekonomii spotecznej. Jakby nie chce tutaj tez oskarzac i insynuowac ztq intencje jednego czy
drugiego OWES-u, ale jestem pewien, ze mozna pewne rzeczy po prostu poprawic poprzez podnosze-
nie kompetencji, kwalifikacji pracownikéw OWES. [Uczestnik FGI 4]

WSrdd najwazniejszych czynnikdw utrudniajgcych efektywne realizowanie dziatan przez OWES
respondenci wymienili:

e  Wptyw pandemii

* Problemy ze sprzedazg ustug przedsiebiorstw spotecznych

Byt problem tez, oczywiscie tak jak to w ogdle byt problem na rynku, czyli nie wiem, no ze sprze-
dazq ustug, to tez czasami czesto byty ustugi gastronomiczne, wiec te przedsiebiorstwa spoteczne
tez byty, ktore powstaty w ramach projektu tez jakby wymagaty dodatkowego wsparcia [Opiekun
projektow]

« Trudnosci w organizacji stacjonarnych szkolen i doradztwa

Nie moglismy organizowac szkolen, doradztwa. Byt zakaz. Wiec staralismy sie robic¢ szkolenia onli-
ne, bo musielismy udzielac tych dotacji. Wiec wszystko byto mailowe, czy wtasnie doradztwo online,
czy szkolenia. [Przedstawiciel OWES]

e Brak elastycznos$ci w projektach o dtugim okresie realizacji

+ Brak mozliwosci dostosowania budzetu i taryfikatora wydatkow do wzrostu wynagrodzen
oraz inflacji

Natomiast tutaj ze strony samorzqdu mozna bytoby sie zastanowic, czy taryfikator wydatkéw, ktory
byt przyjety na 2016 rok nie powinien mie¢ mozliwosci aktualizacji, dlatego, ze w pewien sposob to
bardzo mocno ograniczato OWES-y. Czesc stawek za wynagrodzenia czy jakies podstawowe ustugi
byto na sztywno okreslone w tym taryfikatorze, ktory stanowit zatqcznik do regulaminu naboru. No
i faktycznie beneficjenci dosc czesto sie borykali z tymi ograniczeniami, ktére zostaty narzucone.
[Opiekun projektow]

+ Ograniczone narzedzia reagowania na nieprzewidziane sytuacje, takie jak pandemia czy
wojna w Ukrainie
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OWES, ktory realizowalismy byt okropnie dtugi. Ten projekt po przedtuzeniu trwat prawie 8 lat. Jezeli
chodzi o projekty realizowane nawet inwestycyjne, to jest bardzo dtugie przedsiewziecie. Mielismy
oczywiscie we wniosku o dofinansowanie zapisane pewne ramy i wtasciwie juz po kilku latach sie
okazato, ze inflacja, wynagrodzenia sie zwiekszyty, a my mamy jakies sztywne widetki i juz nie moze-
my tego przekroczyc. Po drodze przezyliSmy przynajmniej dwa duze zjawiska, czyli to byta pandemia
i wybuch wojny w Ukrainie, co w ogdle jakby nie byto przewidziane, nie byto narzedzi elastycznosci
w projekcie, zeby na to zareagowac. [Przedstawiciel OWES]

* Problemy z partnerstwami

+ Liderzy projektéw ponosili petng odpowiedzialnos¢ za btedy partneréw (np. brak dokumentacji)
* R&znice w sposobie dziatania podmiotdéw z roznych sektorow utrudniaty wspotprace

Jesli chodzi o partnerstwo, bo takie gdzies ptynety po prostu smutne refleksje od lideréw tych part-
nerstw, Ze te partnerstwa byty bardzo trudne (...) partnerstwo chyba juz ponownie sie nie zawigze
[Smiech], bo na tym projekcie w ogdle byt audyt, ktory stwierdzit wydatki niekwalifikowane i dos¢
spore, ktore lider projektu musiat zwrdcic. Tam wystqgpit ten problem, ktéry byt zwigzany z brakiem
prawidtowego udokumentowania tych wydatkdw dotacyjnych. Dokumenty sie pogubity. W zwigzku
Z tym audyt z KAS-u wycigt czes¢ wydatkdw, za ktére musiat zaptacic beneficjent, bo niestety benefi-
¢jent ponosi jakby odpowiedzialnosc za catosc. [Opiekun projektow]

Trzeba pamietac, Ze to rozni ludzie i rozne podmioty. Niektdrzy dziatajg troche w mniej zbiurokraty-
zowany sposob, a niektdrzy dziatajqg w bardzo zbiurokratyzowany sposob. Wiec to tez mi sie wydaje,
ze ten charakter podmiotu, zwtaszcza jezeli sq podmioty z roznych sektorow, to moze wptynqc na
jakosc tego partnerstwa juz w procesie wdrazania projektow. [Opiekun projektow]

e Wyzwania zwigzane z kadrg projektéw

+  Trudnosci w rekrutacji wykwalifikowanych pracownikéw z odpowiednim doswiadczeniem.
Wymagania wobec kandydatéw byty narzucone przez Ministerstwo, w opinii przedstawicieli
OWES, nie byty adekwatne.

W pewnym momencie mielismy problem ze zrekrutowaniem animatordw lokalnych, bo ten zakres
merytoryczny tych wymaganych kompetencji byt na tyle wgski i jednoczesnie jeszcze do tego wyso-
kosc¢ wynagrodzenia byta ograniczona, ze my nie bylismy w stanie znaleZ¢ na rynku osob, ktdre byty
w stanie pracowac u nas, bo nie miaty kompetencji, Jednoczesnie doswiadczenie biznesowe nie byto
wtasciwie premiowane czy pozqdane w tym przypadku. Byto wymagane doswiadczenie w animacji
lokalnej, znajomosc sektora ekonomii spotecznej, organizacji pozarzqdowych, natomiast praca

w biznesie na stanowisku menedzera czy nawet prowadzenie indywidualnej dziatalnosci gospodar-
czej, takie watki w ogole sie nie pojawiaty. By¢ moze bytoby to pomocne podmiotom, gdyby pracowa-
fy z takim z krwi i kosci biznesmanem faktycznie doswiadczonym. No i de facto te ograniczenia wyni-
kajgce rowniez z tych kompetencji, ktére mieli mie¢ animatorzy lokalni zamykato furtke, jezeli chodzi
0 ocene pracownika, ocene okresowq, ocene efektow jego pracy, no bo w przypadku oceny negatyw-
nej, gdybysmy sie z jakims pracownikiem pozegnali, no to bytoby bardzo trudno takiego pracownika
zastgpic. [Przedstawiciel OWES]

Problemy z kadrg, ktéra gdzies tam albo wyjezdzata, albo rezygnowata z pracy. Byt czas, ze nie mo-
glismy na przyktad na dane stanowisko znaleZ¢ odpowiedniej osoby z wymaganymi kwalifikacjami.
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Praca na terenie czterech powiatow moze dla kogos nie byta fajna. Trzeba byto tez miec do dyspozydji
samochad. Takze byty takie problemy, ze czasami brakowato pracy. Na przyktad jedna osoba musiata
pracowac za dwoch w pewnym momencie, zeby jakos dobrze sie zajqc uczestnikami czy podmiotem.
[Przedstawiciel OWES]

« Zmiany koordynatorow projektdw majgce wptyw na ich realizacje, powodowaty, ze zmieniata
sie wizja dziatan oraz mogty oddziatywad na relacje miedzy partnerami

Byty bardzo czesto zmiany koordynatoréw projektu u beneficjentow, wiec jakby na przestrzeni tych
wielu lat, siedmiu czy osmiu nawet, no to potrafito byc czterech, pieciu koordynatordw, co tez miato
znaczenie dla komunikacji, w relacji pomiedzy instytucjq zarzqdzajgcqg, czy nami [opiekunem] a bene-
ficjentami, ale tez mogty mie¢ wptyw na sam proces wdrazania projektu, takie czeste zmiany jednak
wsrod kadry zarzqdzajgcej projektem. [Opiekun projektow]

e Brak podejscia biznesowego

+ Indywidualne Sciezki wsparcia byty przeciggane w czasie bez wyznaczonego horyzontu
czasowego.

Taki projekt jak OWES powinien byc traktowany pewnym podejsciem biznesowym, Zzeby wrecz nie
powiedziec, ze powinien byc bardziej skomercjalizowany. Wsparcie w projekcie OWES odbywato sie na
podstawie indywidualnej sciezki wsparcia. Ona zawierata elementy diagnostyczne, w jakiej kondycji
jest podmiot na starcie i jakie powinien dostac wsparcie, zeby dojsc¢ do jakiegos punktu koricowego.
Natomiast ta sciezka wsparcia de facto nie zawierata horyzontu czasowego, co w moim odczuciu
sprawiato, Ze to wsparcie byto przeciggane w czasie i czasami tez zbyt takie rozbuchane w momencie,
gdy nie pojawiaty sie efekty. Gdyby w naszej roli stat prywatny inwestor ze swoim kapitatem, no to

po prostu po roku przedsiebiorcy spotecznemu powiedziatby dziekuje, do widzenia, jezeli nie bytoby
efektow. [Przedstawiciel OWES]

« Nadmierne procedury ograniczaty efektywnos¢ dziatan i profesjonalizacje podmiotéw, o tym
mowiono najczesciej w kontekscie organizacji pozarzagdowych.

Organizacje pozarzqdowe, ktore przytqczyty sie do realizacji OWES-dw przez te procedury, formal-
nosci, wszystkie ministerialne wymogi nie profesjonalizowaty sie w tym, Zzeby dawac jeszcze lepsze
wsparcie, tylko walczyty o to, zeby po prostu ten projekt byt w miare realizowany ptynnie. [Przedstawi-
ciel OWES]

Wsréd czynnikéw sukcesu, przyczyniajgcych sie do skutecznosci i efektywnosci dziatarh podejmow-
nych przez OWES natomiast wymieniano:

e Wsparcie w kryzysie

« Dostarczenie srodkdéw ochrony osobistej (maski, ptyny do dezynfekcji) dla przedsiebiorstw
spotecznych podczas pandemii.

*  Mozliwos¢ zakupow débr i ustug od podmiotow ekonomii spotecznej przez OWES-y jako
sposob na wspieranie przedsiebiorstw w trudnym okresie.

e Elastyczne metody realizacji
+ Szybkie przejscie na tryb online w organizacji szkolen i doradztwa w sytuacjach kryzysowych.
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¢ Indywidualne podejscie

« Indywidualne sciezki wsparcia pozwalaty dostosowac dziatania do potrzeb podmiotéw eko
nomii spotecznej, mimo ze wymagaty usprawnienia.

* Rozwiniete partnerstwa:

+ Dobrze funkcjonujgce partnerstwa, pomimo wyzwan, wprowadzaty roznorodne perspektywy
i uzupetniajgce sie kompetencje.

e Zaangazowanie zespotow:
+  Wysoka mobilizacja i kreatywnos¢ zespotow projektowych umozliwity realizacje dziatan
mimo trudnosci, w tym wprowadzenie nowych pomystéw, takich jak wspoétpraca z Miedzyna-
rodowymi Targami Gdanskimi

Jezeli chodzi o OWES, mielismy naprawde swietny zespdt, nasza koordynatorka i zarazem preze-

ska [nazwa instytudji] ,[imie] zawsze gotowa do pomocy i zawsze czuwajgca nad wszystkim. Przede
wszystkim sukcesem tego projektu sq ludzie, kadra, ktora zawsze starata sie z najgorszej sytuacji
wychodzic opresji. Wspdlnymi sitami zawsze dqzylismy do tego, Zzeby osiqgnqgc wszystko tak, jak sobie
zaplanowalismy. [Przedstawiciel OWES]

e Rozwdj nowych inicjatyw, testowanie innowacyjnych rozwigzan przez OWES oraz przez ROPS
e Wsparcie koordynacyjne ROPS

Spotkania OWES -owe w Gdarisku to byty bardzo czesto. ROPS je organizowat, zeby sie wszyscy spo-
tkali, porozmawiali na temat tego, co sie dzieje i czy wszystko jest w porzqdku, czy chcecie cos zmie-
nic, czy potrzebujecie jakichs zmian. Moim zdaniem to byto dobre i w dalszym ciggu jest dobre, bo
dalej wspotpracujemy. [Przedstawiciel OWES]

Zeby ROPS faktycznie tak funkcjonowat jak do tej pory. Czyli miat swoje strategie, miat plany, miat
sojusznikéw i miat przede wszystkim ludzi kompetentnych, ktdrzy potrafiq ten temat ekonomii spo-
tecznej tak rozwijac biezqco. Czyli mysle o [imie] i jego zespole. Punkt jest za to, jak ten sektor ekono-
mii spotecznej ROPS rozwingt i za to, w jaki sposob to robi. ROPS jest na pewno bardzo wspierajgcy.
[Przedstawiciel OWES]

Dziatania realizowane w ramach OP 6 w opinii rozmdéwcéw wptynety na zwiekszenie konkurencyjno-
Sci sektora ekonomii spotecznej w regionie. Dzieki réznorodnym dziataniom promocyjnym, takim jak
organizacja targow ekonomii spotecznej, produkcja filmdéw edukacyjnych i prowadzenie spotkan in-
formacyjnych, poprawiono widocznos¢ podmiotéw ekonomii spotecznej w Swiadomosci spoteczne;.

Na pewno dziatanie w ramach RPO to 6.3 bardzo mocno przyczynito sie do rozwoju ekonomii spo-
tecznej. (...) Na pewno waznym elementem jest poprawa widocznosci podmiotow ekonomii spotecz-
nej, dziatalnosci w nurcie ekonomii spotecznej, w swiadomosci obywateli, mieszkaricéw naszego
wojewddztwa. To jest szalenie potrzebne i wydaje mi sie, ze troche nam sie udato cos w tym wzgledzie
zrobi¢, majqc do dyspozycji takie narzedzia, jakie mielismy, ale temu pomagaty np. nie wiem targi
ekonomii spotecznej, roznego rodzaju tez filmy, wideo, ktére zamawialismy, rowniez ktore ttumaczyty
albo pokazywaty kontekst istnienia podmiotow ekonomii spotecznej. [Uczestnik FGI 4]

OWES-y dziataty oddolnie, w oparciu o dziatalnos$¢ animatoréw lokalnych odegraty role w edukacji
i wspieraniu nowych podmiotow, ttumaczac istote funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych.
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Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej, to byto tez ttumaczone, na czym polega, ze powstawaty na
przyktad spotki z o.0., ale to byty spotki non-profit, one wiedziaty, ze nie dziatajg w celu osiggniecia
zysku. (...) Mysle, ze wspotpraca z jednostkami samorzqdu terytorialnego zalezna jest od wtadz gminy
czy miasta zalezy, i wptywa na to czy ekonomia spoteczna sie w regionie rozwinie. [Przedstawiciel
OWES]

Animatorzy, na samym poczqtku mieli prace trudng, bo oni te grupy musieli w tym srodowisku
znalezZc. Czesc pdZniej sama sie zgtaszata, bo jak to sie troszeczke wypromowato, no to juz jeden od
drugiego. Byty cztery powiaty, w kazdym staramy sie mie¢ pracownikow i kazdy zajmuje sie swoim
obszarem, robi spotkania informacyjne, my tez robimy spotkania, takze caty czas zachecamy, promu-
jemy sie, a pdzniej to juz jeden od drugiego sie dowiaduje na temat przedsiebiorstw spotecznych

i sektora w ogdle. Dobrze jest. [Przedstawiciel OWES]

Waznym czynnikiem byt rowniez rozwéj wspoétpracy z samorzadami, ktore wspieraty podmioty
ekonomii spotecznej, umozliwiajgc im dostarczanie ustug lokalnych, np. w ramach zamodwien pu-
blicznych, co dodatkowo podnosito ich konkurencyjnos$c¢. Niektérzy rozmoéwcy twierdzg, ze w wyni-
ku projektu nawigzali dtugoterminowe relacje, Swiadczy to o trwatym charakterze nawigzanej przez
OWES wspotpracy. Wedtug relacji przedstawiciela jednego z osrodkow, wiekszos¢ organizacji, ktére
wspotpracowaty z OWES w poprzedniej perspektywie programowej, nadal korzysta z jego ustug
doradczych.

3/4 mysle tych organizacji, ktore brato udziat w poprzednim okresie programowania, wspotpracowa-
to z nami w osrodku wsparcia ekonomii spotecznej, oni do dnia dzisiejszego z nami wspotpracujqg. Do
dnia dzisiejszego przychodzq po doradztwo, do dnia dzisiejszego mozemy poprosic ich o pomoc, czy

nawet poprosic ich o miejsce na szkolenie. Do dnia dzisiejszego 3/4 tych organizacji z terenu naszego

preznie dziata i do tej pory mamy z nimi bardzo dobre kontakty. [Przedstawiciel OWES]

Wsparcie OWES miato zatem pozytywny wptyw na rozwdj i konkurencyjnos¢ sektora ekonomii spo-
tecznej. Stata wspotpraca z beneficjentami i lokalnymi samorzgdami oraz podejmowane dziatania
promocyjne przyczynity sie do trwatosci tych efektéw. Rozmowcy zwracajg jednak uwage, ze konku-
rencyjnos¢ i rozpoznawalnos¢ sektora w regionie jest wcigz niewystarczajgca.

Dziatania majgce na celu koordynacje rozwoju ekonomii spotecznej w regionie wdrazane byty
przede wszystkim w ramach projektow w poddziataniu 6.3.3 realizowanym przez ROPS. Analiza ze-
branych informacji oraz opinii respondentéw i ekspertéw pozwolita na sformutowanie odpowiedzi
na pytanie badawcze:

3.25 Jakie dziatania podjeto w celu koordynacji rozwoju sektora ekonomii spotecznej? Na ile
okazaty sie one efektywne i w jakim stopniu byty komplementarne ze wsparciem realizowa-
nym przez OWES?

W celu koordynacji rozwoju sektora ekonomii spotecznej Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
realizowat wskazane nizej dziatania:

1. Koordynacja dziatarn OWES - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej zajmowat sie uwspolnia-
niem dziatan Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej w wojewddztwie, zapewniajgc spojnosc
realizowanych projektow i monitorujac ich efekty.
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2. Organizacja i wsparcie instytucji doradczych - zapewniono funkcjonowanie Pomorskiego Komite-
tu Rozwoju Ekonomii Spotecznej jako ciata doradczego dla zarzadu wojewddztwa, wspierajgcego

rozwoj sektora i formutujgcego zalecenia.

3. Wspodtpraca z interesariuszami - ROPS wspotpracowat z instytucjami rynku pracy, samorzgdami,
organizacjami pozarzgdowymi oraz ministerstwem, co pozwolito na zaciesnienie relacji miedzy
réznymi podmiotami sektora i efektywniejszg realizacje dziatan.

4. Monitoring i analiza sektora - prowadzono dziatania monitoringowe oraz analityczne, pozwalaja-
ce na identyfikacje potrzeb sektora ekonomii spotecznej i dostosowanie podejmowanych dzia-
tan.

5. Upowszechnianie idei ekonomii spotecznej - organizowano targi ekonomii spotecznej, warszta-
ty i szkolenia, a takze dziatania promocyjne, takie jak stoiska wystawiennicze podczas Jarmarku
Swietego Dominika, co przyczynito sie do wiekszej rozpoznawalnoéci sektora.

6. Wdrazanie zalecen krajowych - wspétpracowano z innymi regionami oraz realizowano zalecenia
wynikajgce z projektow ogoélnokrajowych, takich jak Spojna Integracja Regionalna Ekonomii Spo-
tecznej, dostosowujac je do specyfiki regionu.

7. Podejmowanie regionalnych inicjatyw - realizowano dziatania wynikajace z lokalnych potrzeb

i zasobow, takie jak organizacja wydarzehn promujgcych ekonomie spoteczng, dopasowanych do
kontekstu Pomorza.

Wszystko polegato na takim statym odpowiadaniu na potrzeby, ktore wynikajq z sygnatéw samego
sektora, ale tez z potrzeb, ktdre wynikajq z zewngtrz, z regulacji czy dziatan na terenie kraju.
[Przedstawiciel ROPS]

Dziatania koordynacyjne ROPS okazaty sie efektywne w wielu aspektach, przyczyniajgc sie do roz-
woju sektora ekonomii spotecznej w regionie, o czym Swiadczg wypowiedzi przedstawicieli dwoch
OWES, z ktérymi prowadzone byty rozmowy. ROPS petnit istotng role w uwspdlnianiu dziatarhn OWES
oraz w zapewnieniu ptynnej komunikacji i wspotpracy miedzy réznorodnymi interesariuszami, taki-
mi jak samorzady, organizacje pozarzadowe, instytucje rynku pracy i ministerstwo. Inicjatywy, takie
jak Pomorski Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej, organizacja targoéw ekonomii spotecznej czy
wiaczenie podmiotéw ekonomii spotecznej w wydarzenia regionalne, np. Jarmark Swietego Domini-
ka, miaty pozytywny wptyw na promocje sektora i integracje podmiotow.

WSrod pozytywnych gtoséw pojawiajg sie jednak refleksje, ze rozpoznawalnos¢ i konkurencyjnosc
sektora jest wcigz niewystarczajaca.

Podmioty ekonomii spotecznej sq widzialne, ale pewnie nie tak bardzo, jakbysmy tego wszyscy chcieli.
Ich produkty i ustugi sq obecne w zamowieniach niektérych samorzqdow, ale dalej nie jest to poziom,
ktéry bysmy sobie zyczyli, zeby byt. Wiec jeszcze bardzo duzo pracy przed nami. [Uczestnik FGI 4]

Wsréd czynnikdéw wptywajgcych na efektywnosc¢ dziatan realizowanych przez ROPS rozmoéwcy wy-
mieniali:
1. Brak regulacji prawnych

* Opdznienia w uchwaleniu ustawy o ekonomii spotecznej powodowaty niepewnos¢ i ograniczenia
w realizacji dziatan oraz brak konkretnych zobowigzan dla partnerow projektu.
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+ Brak jasnych ram prawnych utrudniat zrozumienie roli instytucji koordynujgcych przez samo-

rzady i inne podmioty.

Niejasna rola instytucji koordynujgcych

*  ROPS nie posiadat wyraznych narzedzi do kontroli OWES ani kompetencji umozliwiajgcych petnienie
roli ,dobrego policjanta”, co powodowato problemy w realizacji zadan koordynacyjnych.

« Brak zrozumienia funkgcji ROPS jako koordynatora dziatarh prowadzit do traktowania tej instytucji
jako mniej istotne;j.

Problemy z wytonieniem OWES

*  Opdznienia w wyborze OWES w subregionie nadwislanskim skutkowaty brakiem komplekso
wego wsparcia w catym wojewddztwie przez dtuzszy czas.

«  OWES dziataty w réznym tempie, co powodowato nieréwnosci w realizacji dziatan.

* Przeciggajgce sie negocjacje z OWES wynikajgce z trudnosci wniesienia przez organizacje
wktadu wiasnego.

Wptyw pandemii

« Ograniczenia pandemiczne uniemozliwity realizacje wielu dziatah projektowych, takich jak
warsztaty, wizyty studyjne czy targi.

+  Koniecznos¢ dostosowania sie do nowych warunkéw (np. pracy online) utrudniata realizacje
budzetu i wymagata zmiany podejscia do zaplanowanych dziatan.
Wysokie koszty i zmiany w realizacji

Zmieniajgce sie warunki rynkowe, takie jak wzrost kosztéw wynajmu przestrzeni na targach, wymu-
szaty elastycznos¢ w realizacji projektow, co czesto wigzato sie z koniecznoscig modyfikacji planow.

Dziatania realizowane przez ROPS byty w znacznym stopniu komplementarne ze wsparciem reali-
zowanym przez OWES, ktore oferowaty bardziej bezposrednie wsparcie beneficjentom, takie jak
doradztwo, szkolenia czy dotacje. Przedstawiciele ROPS podkreslali, ze Osrodek skupiat sie na sie-
ciowaniu i animacji interesariuszy, tworzeniu dobrego klimatu dla rozwoju ekonomii spoteczne;j,

a nie na udzielaniu bezposredniego wsparcia w postaci np. dotacji.

4.3.2 Adekwatnosc preferencji projektowych i stopien realizacji zatozonych celow

W ramach badania przeanalizowano réwniez stopien osiggniecia okreslonych dla Dziatania 6.3 wskaz-
nikobw. Badaniem objeto tez zastosowane preferencje projektowe, ktére powinny prowadzi¢ do wyboru
przedsiewzie¢, ktore w jak najwiekszym stopniu bedg przyczyniac sie do osiggniecia zatozonych celow.

Na podstawie zebranych danych i opinii sformutowano odpowiedzi na pytania badawcze:

3.29 Na ile trafne i efektywne okazaty sie zastosowane w RPO WP preferencje projektowe?

3.30 Jaki jest/bedzie poziom realizacji zatozonych celéw RPO WP zdefiniowanych w opisie
Programu w ramach celéw szczegétowych, rezultatéw, wskaznikéw programowych i ukie-
runkowania interwencji w Pl 9v? Jakie czynniki go determinujg?

Wybor projektéw w ramach Dziatania 6.3 odbywat sie w trybie konkursowym i pozakonkursowym.
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Tryb konkursowy byt podstawowym trybem wyboru projektéw w ramach RPO WP. Natomiast zasto-
sowanie trybu pozakonkursowego, zgodnie z SzOOP przewidziane m.in. w stosunku do projektow
objetych mechanizmem ZIT, w ramach Dziatania 6.3 dotyczyto poddziatania 6.3.1, w ktérym wytonio-
no 1 projekt realizowany w subregionie metropolitalnym. W zwigzku z tym, analizie w prowadzonym
badaniu poddano wytgcznie kryteria stosowane przy wyborze projektéw w ramach poddziatania
6.3.2.

Poprzez kryteria formalne weryfikowano m.in. zgodnos¢ z przestankami realizacji okreslonymi

w RPO WP takimi jak kwalifikowalnoscig wnioskodawcy i partnerdw, zgodnos$c¢ z okreslong maksy-
malng/minimalng wartoscig projektu, okresem realizacji projektu oraz zgodnos¢ z wymaganiami
formalno-prawnymi.

W ramach kryteriow strategicznych weryfikowano m.in. kryteria z obszarow: wktad projektu w reali-
zacje Programu, metodyke projektu oraz specyficzne ukierunkowanie projektu.

Tabela 35. Kryteria strategiczne dla poddziatania 6.3.2

Obszar kryteriow Nazwy kryteriow

*  profil projektu na tle zapiséw Programu (stopien, w jakim projekt skierowany jest do
0s0b, ktdre bez udziatu w nim maja najmniejszg szanse na rozwigzanie lub zniwelo-
wanie zidentyfikowanych probleméw),

*  potrzeba realizacji projektu (istota i waga zidentyfikowanego problemu/-6w
w powigzaniu ze specyficznymi cechami grupy docelowej objetej wsparciem w projek-
cie w kontekscie wskazanych danych i Zrédet jego/ich pochodzenia),

*  trwato$c rezultatow

wktad projektu w realizacje
Programu

»  kompleksowos$¢ projektu,
metodyka projektu * doswiadczenie wnioskodawcy / partnera,
*  komplementarno$¢ projektu

*  partnerstwo (stopien, w jakim partnerstwo z 0B w projekcie przyczyni sie do 0si3-
specyficzne ukierunkowanie gniecia rezultatow projektu),

projektu * skala oddziatywania,

*  1atrudnienie w PES

*  wktad w zaktadane efekty realizacji Programu
*  oddziatywanie projektu
*  priorytetowos¢ projektu

oddziatywanie strategiczne
projektu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Szczegdtowego Opisu Osi Priorytetowych RPO WP.
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Zdaniem respondentéw kluczowe dla powodzenia realizacji projektu byto, podlegajgce ocenie punk-
towej, doswiadczenie beneficjenta. Przektadato sie ono nastepnie zaréwno na jakos¢ wsparcia udzie-
lang podmiotom ekonomii spotecznej jak i na skutecznos¢ w realizacji zatozonych wskaznikdw.

Prowadzona analiza obejmowata tez stopien osiggniecia zatozonego celu, mierzonego w szczegol-
nosci wskaznikami produktu oraz wskaznikami rezultatu. Zebrane w trakcie badania dane i opinie
pozwolity odniesc sie do tego aspektu i udzieli¢ odpowiedzi na pytanie badawcze:

3.30 Jaki jest/bedzie poziom realizacji zatozonych celéw RPO WP zdefiniowanych w opisie
Programu w ramach celéw szczegétowych, rezultatéw, wskaznikéw programowych i ukierun-
kowania interwencji w Pl 9v? Jakie czynniki go determinujg?

Zgodnie z zapisami RPO WP 2014-2020, celem Dziatania 6.3 byto zwiekszone zatrudnienie w podmio-
tach ekonomii spotecznej. W tabelach 36-40 przedstawiono stopien realizacji wskaznikdéw produktu
okreslonych dla Dziatania oraz poszczego6lnych poddziatan.

Tabela 36. Postep realizacji wskaZnikéw produktu dla Dziatania 6.3

n Wartosc Wartoéé Osmgn'lgty %
Nazwa wskaznika docelowa osiagnieta wartosci
RPO WP a8l docelowej
liczha podmiotow ekonomii spotecznej objetych wsparciem | 450 860 191%
liczha oséb zagrozonych ubogtwem lub wyk[uczemem 1400 1765 126%
spotecznym objetych wsparciem w Programie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.

Tabela 37. Postep realizacji wskaZnikéw produktu dla poddziatania 6.3.1

n Wartosc Wartosé Osmgn'lgty %
Nazwa wskaznika docelowa osiagnieta wartosci
RPO WP a8l docelowej
liczba podmiotow ekonomii spotecznej objetych wsparciem | 115 261 227%
liczha oséb zagrozonych ubogtwem lub wyk[uczemem 148 657 147%
spotecznym objetych wsparciem w Programie

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014.
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Tabela 38. Postep realizacji wskaZnikow produktu dla poddziatania 6.3.2

Wartos¢ Osiagniety %
wartosci

docelowej

Wartos¢
osiggnieta

Nazwa wskaznika docelowa
RPO WP

liczba podmiotéw ekonomii spotecznej objetych wsparciem | 255 519 204%

liczba os6b zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem

. . . 952 1108 116%
spotecznym objetych wsparciem w Programie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.
Tabela 39. Postep realizacji wskaZnikow produktu dla poddziatania 6.3.3

Wartos¢ Osiagniety %
wartosci

docelowej

Wartos¢
osiggnieta

Nazwa wskaznika docelowa
RPO WP

liczha podmiotéw ekonomii spotecznej objetych wsparciem 80 80 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.

Zatozone wielkosci wskaznikéw produktu zostaty osiggniete, zaréwno w odniesieniu do Dziatania,
jak i poszczegoblnych poddziatan.

Tabela 40. Postep realizacji wskaZnikow rezultatu dla Dziatania 6.3

Wartos¢ Osiagniety %

Wartosc wartosci

Nazwa wskaznika docelowa -
RPO WP CHERITIEE docelowej

liczba miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach

500 708 142%
spotecznych

liczha os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym pracujacych po opuszczeniu Programu (faczniez | 32% 31% n/d
pracujacymi na wiasny rachunek)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.

Zrealizowane zostaty rowniez wskazniki rezultatu. Wedtug opinii respondentédw w badaniu jako-
Sciowym, osiggniecie wskaznikdw nie byto jednak tatwe. Zdaniem jednej z respondentek problemy
z realizacjg wskaznikéw w ramach projektéw OWES wynikaty przede wszystkim z nadmiernie am-
bitnych zatozen projektowych, ktore zaktadaty powstanie wiekszej liczby nowych przedsiebiorstw
spotecznych. Projekt skupiat sie bardziej na poprawie jakosci istniejgcych podmiotéw i ich integrac;ji
z inicjatywami podejmowanymi w ramach innych Dziatan (np. Dziatania 6.2 i 6.1).
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Dodatkowym wyzwaniem byta duza skala projektu, obejmujgca szeroki obszar geograficzny, co
utrudniato efektywne zarzgdzanie i mogto obniza¢ skutecznosc realizacji wskaznikow.

Podsumowujgc wypowiedzi rozmowcdw, mozna wskazacé na nastepujgce, przywotywane przez nich,
bariery w realizacji celow:

* niewystarczajgce kompetencje pracownikéw OWES,

* nacisk na realizacje wskaznikéw skutkujgcy tworzeniem przedsiebiorstw spotecznych bez odpo-
wiedniego przygotowania do funkcjonowania w dtuzszej perspektywie,

* brak wystarczajgcej wiedzy z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem u 0séb z doswiadczeniem
w pracy spotecznej, ktére decydowaty sie na dziatalnos$¢ gospodarcza,

+ skomplikowane procedury zamowien publicznych i ograniczenia wynikajgce z kwalifikowalnosci
wydatkdw,

* nierébwnomierne rozdysponowanie srodkéw w ramach ZIT i poza nim.

Wing czesci porazek na pewno sq zjawiska niezalezne, zewnetrzne. Inna sprawa to niestety niski poziom
wsparcia ze strony OWES, ktory wynika z braku kompetencji i kwalifikacji czasami. (...) Kompetencje nie-
ktérych osob, ktére miaty realizowac to wsparcie byty nie do korica wystarczajqce. Ale to tez wynika

z tego, Ze to nie byto tatwe dziatanie, nie jest tatwo znaleZ¢ odpowiednich specjalistow, ktorzy w tej dzie-
dzinie doradzq dobrze i zadbajq o to, zeby powstawaty efektywne, trwate miejsca pracy w przedsiebior-
cach spotecznych. [Uczestnik FGI 4]

Drugi worek probleméw to to, Zze czasami osoby, ktére miaty stac sie przedsiebiorstwami spotecznymi, one
miaty bardzo duze doswiadczenie w zakresie dziatalnosci spotecznej, pracy w organizacji pozarzgdowej
czy w instytucjach pomocy i integracji spotecznej. Miaty ogromnq wiedze, niekoriczgce sie zasoby empatii,
wszystko to, co jest nam potrzebne, ale jednoczesnie te osoby nie miaty pewnych kompetencji bizneso-
wych, ktore sq niezbedne do tego, zeby prowadzi¢ dziatalnosc gospodarczq. | to jest wielka sztuka, zeby
potgczyc w sobie te dwa Zywioty i tego nam czasami brakowato. [Uczestnik FGI]

Zapytani o czynniki, dzieki ktorym udato sie osiggnac¢ zaktadane cele rozméwcy wymienili:

+ determinacja, zaangazowanie i jasna wizja celéw lidera przedsiebiorstwa spotecznego,

+ zrozumiata i akceptowana przez caty zespdt wizja i strategia dziatania przedsiebiorstwa,

+ potaczenie empatii i doswiadczenia w dziatalnosci spotecznej z kompetencjami biznesowym,

« wspotpraca z roznymi podmiotami i zainteresowanie tematykg ekonomii spotecznej sprzyjajace
budowaniu pozycji przedsiebiorstwa i wzmacnianiu sektora.

4.3.3 Zachowanie zasad horyzontalnych

Jednym z wymagan stawianych projektom realizowanym w ramach RPO WP byta zgodnos¢ z zasa-
dami horyzontalnymi. Zebrane informacje oraz opinie respondentéw badania pozwolity sformuto-
wac odpowiedz na pytanie badawcze:

3.31 Czy dziatania realizowane w projektach RPO WP przyczynity sie do zachowania zasad
horyzontalnych, czyli zréwnowazonego rozwoju, réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i w jakim stopniu?
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W systemie oceny i wyboru projektow w ramach RPO WP 2014-2020 uwzgledniono zasady hory-
zontalne, tj. zrbwnowazony rozwdj, rownosc¢ szans i niedyskryminacje oraz rownouprawnienie ptci.
Informacje o koniecznosci ich stosowania zawarte byty kazdorazowo w dokumentacji konkursowej,
gdzie znalez¢ mozna byto odniesienie do innych dokumentéw regulujgcych te kwestie oraz na stro-
nach internetowych instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WP.

~Instrukcja wypetniania formularza wniosku o dofinansowanie projektu z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata
2014-2020" zawierata ogo6lne wskazowki, jak nalezy przygotowac opis uwzglednienia w projekcie
zasad horyzontalnych. W dokumencie zawarto informacje na temat koniecznosci zagwarantowania,
ze projekt na kazdym etapie zapewnia dostepnos¢ dla wszystkich, w tym os6b z niepetnosprawno-
Sciami. Wyjasniono tez m.in. pojecia dostepnosci cyfrowej i architektonicznej oraz zasade uniwer-
salnego projektowania. W odniesieniu do zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn, projekty byty
oceniane wedtug tzw. standardu minimum.

Przedstawiciele IZ RPO WP wskazywali, ze pomimo pozytywnych efektéw narzucenia beneficjentom
tych zasad, wciaz jest to obszar wymagajacy uwagi, aby nastapita trwata zmiana w podejsciu wnio-
skodawcow i beneficjentédw. Podkreslali tez, ze korzystne bytoby wypracowania bardziej szczeg6to-
wych, konkretnych rozwigzan oraz przekazywanie wnioskodawcom praktycznych przyktadéw wdro-
zenia zasad horyzontalnych w poszczegdlnych typach projektéw.

W badaniu ankietowym, uczestnicy projektéw w ramach Dziatania 6.3 w zdecydowanej wiekszosci
potwierdzili, ze czuli sie sprawiedliwie traktowani przez realizatora projektu (ze wzgledu na wiek,
pted, niepetnosprawnosc¢ czy narodowosc). Odpowiedzi twierdzgcej udzielito 97% objetych bada-
niem uczestnikéw projektéw w Dziataniu 6.3.

Nalezy tez zauwazy¢, ze w Dziataniu 6.3, poza osobami indywidualnymi, wsparciem objete byty pod-
mioty ekonomii spotecznej (tgcznie 860 podmiotow). Uwzglednianie zasad horyzontalnych w realiza-
cji projektdw ma w tym kontekscie szerszy wymiar, gdyz buduje kulture organizacji, ktéra ma szanse
utrwalac idee zrbwnowazonego rozwoju, rownosci szans i niedyskryminacji oraz rownouprawnienia
ptci. W ramach Dziatania 6.3 zasady horyzontalne byty wdrazane rowniez poprzez dziatania majg-
ce na celu promocje podmiotéw ekonomii spotecznej jako dostawcow ustug, np. opiekunczych czy
cateringowych. Uwzglednianie podmiotdéw spotecznych w zamdwieniach publicznych wpisuje sie

w realizacje zasad horyzontalnych, wspierajgc zrownowazony rozwdj i wigczenie spoteczne.

4.3.4 Ocena mechanizmu terytorialnego ZIT/ZPT

W ramach Dziatania 6.3 wykorzystano mechanizm terytorialny. Analiza projektéw RPO WP objetych me-
chanizmem terytorialnym oraz ich poréwnanie z projektami realizowanymi poza takimi mechanizmami
pozwolity sformutowac odpowiedz na pytanie badawcze:

3.28 Czy projekty RPO WP zrealizowane w ramach mechanizmu terytorialnego ZIT/ZPT charakte-
ryzowaty sie wiekszg skutecznoscig w osigganiu celéw Pl 9v w poréwnaniu do pozostatych pro-
jektow? Jesli tak lub nie, dlaczego?

W ramach poddziatania 6.3.1 wytoniono 1 projekt pn. ,Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej
Dobra Robota na subregion metropolitalny”, realizowany przez Stowarzyszenie ,,Obszar Metropoli-
talny Gdansk- Gdynia-Sopot”, petnigcego role lidera projektu i 5 podmiotéw partnerskich. W analo-
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gicznym poddziataniu 6.3.2, poza mechanizmem ZIT, realizowane byty 3 projekty w poszczeg6lnych
subregionach wojewddztwa pomorskiego: stupskim, potudniowym i nadwislanskim. W celu oceny
skutecznosci projektéw RPO WP w osigganiu celéw Pl 9v w ramach mechanizmu ZIT przeanalizo-
wano wyniki realizacji projektu w ramach poddziatania 6.3.1 oraz projektéw realizowanych poza
mechanizmem ZIT w ramach poddziatania 6.3.2 Podmioty ekonomii spotecznej. Pozwolito to na
poréwnanie projektow o analogicznym zakresie interwencji, realizowanych w ramach mechanizmu
terytorialnego i poza nim.

Ponizsza tabela zawiera poréwnanie podstawowych danych, w tym dotyczgcych wskaznikow rezul-
tatu i produktu charakteryzujgcych projekty realizowane w ramach poddziatania 6.3.1 oraz poddzia-
tania 6.3.2.

Tabela 41. Poréwnanie danych charakteryzujqcych projekty realizowane w ramach poddziatania 6.3.1 oraz
poddziatania 6.3.2

poddziatanie poddziatanie

Charakterystyka

6.3.1(ZIT) 6.3.2 (poza ZIT)
liczha miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach spotecznych 159 549
liczha os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym pracujacych 115 131
po opuszczeniu programu (tgcznie z pracujgcymi na wiasny rachunek) (osoba)
liczha os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym pracujacych
: ; . ; 18% 39%
po opuszczeniu Programu (facznie z pracujgcymi na wiasny rachunek) (%)
liczba podmiotéw ekonomii spotecznej objetych wsparciem 261 519
liczba oséb zagrozonych ub6stwem lub wykluczeniem spotecznym
. . . 657 1108
objetych wsparciem w Programie
wartos¢ dofinansowania (min z4) 16,51 31,22
liczba zrealizowanych projektow 1 3
srednia wysoko$¢ dofinansowania projektu (min zt) 16,51 10,41
wysokos§ dquanspwama na 1 miejsce pracy utworzone 103 885 56 863
w przedsiebiorstwie spotecznym (zt)
wysoko$¢ dofinansowania na 1 osobe zagrozong ubéstwem lub
. . . 25132 28175
wykluczeniem spotecznym objetg wsparciem (zt)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.
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Analiza powyzszych danych pozwala stwierdzic, ze projekt objety ZIT oraz projekty realizowane poza
tym mechanizmem charakteryzowaty sie poréwnywalng wysokoscig dofinansowania w przeliczeniu na
objeta wsparciem osobe zagrozong ubostwem lub wykluczeniem spotecznym. Jak wykazata wczesniej
przedstawiona analiza poziomu realizacji wskaznikéw, zaréwno w poddziataniu 6.3.1, jak i poddziataniu
6.3.2 zrealizowano zaktadane wartosci, takie jak: liczba os6b zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem
spotecznym objetych wsparciem w Programie liczba podmiotow ekonomii spotecznej objetych wspar-
ciem czy liczba miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach spotecznych. Nalezy jednak zauwazyc,
ze w projekcie objetym ZIT wysokos¢ dofinansowania przeliczana na jedno miejsce pracy utworzone

w przedsiebiorstwie spotecznym byta zdecydowanie wyzsza niz w projektach realizowanych poza ZIT. Na
tej podstawie trudno jednak dokonac jednoznacznej oceny efektywnosci udzielanego wsparcia. Wyzszy
koszt w przeliczeniu na utworzone miejsce pracy moze Swiadczy¢ o tym, ze w projekcie realizowanym na
obszarze metropolitalnym wiekszy nacisk potozony byt na inne dziatania i podmioty ekonomii spotecznej
otrzymywaty bardziej kompleksowe wsparcie.

Zarowno projekt objety ZIT, jak i projekty poza mechanizmem wykazaty wysokg skutecznos¢ w re-
alizacji zatozonych celow. Niemniej jednak, respondenci w badaniu jakoSciowym zwracali uwage, ze
OWES dziatajgcy na obszarze metropolitalnym, w poréwnaniu z pozostatymi OWES w wojewoddztwie
pomorskim, doswiadczat trudnosci z realizacjg zatozonych zamierzen. Zapytani o przyczyny tego zja-
wiska, rozméwcy argumentowali, ze OWES dziatajgce poza mechanizmem ZIT charakteryzowaty sie:

* mniejszg skalg projektdw, co utatwiato zarzgdzanie oraz dostosowywanie dziatan do lokalnych
potrzeb - mniejsze budzety i realistyczne wskazniki projektowe ograniczaty komplikacje admi-
nistracyjne i pozwalaty na wiekszg koncentracje na osigganiu celéw, mimo, ze jak podkreslali
rozmoéwcy, grupa docelowa byta bardziej wymagajaca,

* mniejszym stopniem ztozonosci projektéw, co zmniejszato ryzyko bteddw, ograniczato koniecz-
nos¢ wprowadzania licznych zmian oraz zwigzane z tym trudnosci organizacyjne,

* wyzszym poziomem zaufania spotecznego, co umozliwiato lepszg wspodtprace miedzy OWES
a lokalnymi podmiotami, w tym instytucjami i osobami zaangazowanymi w realizacje projektow -
wyzszy poziom zaufania spotecznego utatwiat zaréwno rekrutacje uczestnikow, jak i wspotprace
z podmiotami gospodarczymi,

+ silniejszym zakorzenieniem w lokalnym Srodowisku - OWES spoza ZIT korzystaty z dtugoletniej
wspotpracy z lokalnymi podmiotami, co sprzyjato skutecznemu osigganiu wskaznikéw i realizacji
dziatan zgodnych z potrzebami spotecznosci.

Zdaniem rozmdéwcdw OWES metropolitalny zmagat sie z wyzwaniami wynikajgcymi z duzej skali
projektu. Liczne zmiany i koniecznos¢ reagowania na pojawiajgce sie problemy utrudniaty realizacje
projektu. Natomiast projekty realizowane poza ZIT mogty skuteczniej realizowac wskazniki dzieki
mniejszej skali, prostszym procesom zarzgdzania oraz wysokiemu poziomowi zaufania spotecznego

4.3.5 Podsumowanie i wnioski czastkowe

Zatrudnienie w podmiotach ekonomii spotecznej nie powinno by¢ koncowym etapem integracji spo-
teczno-zawodowej. Brak kompleksowego i dtugoterminowego wsparcia reintegracyjnego dla
os6b zatrudnionych w przedsiebiorstwach spotecznych wptywa na ich stabilnos¢ i trwatos¢,
co skutkuje stratami spotecznymi i ekonomicznymi.
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Trwatos¢ przedsiebiorstw spotecznych zalezy od zapotrzebowania na ich ustugi. Wspotpraca

z samorzadami, promowanie przedsiebiorstw spotecznych jako dostawcéw ustug znaczgco zwieksza
ich stabilnos¢ i efektywnos¢. Samorzady i instytucje zarzadzajgce powinny aktywnie promowac wig-
czanie przedsiebiorstw spotecznych w system zamowien publicznych, wykorzystujgc mechanizmy
preferencyjne oraz zachety, takie jak punkty dodatkowe w ocenie ofert za realizacje celéw spotecz-
nych. Ponadto nalezy promowac¢ podmioty ekonomii spotecznej jako dostawcow ustug spotecznych.
Podmioty spoteczne powinny natomiast podnosic jakosci produktow i ustug, aby staty sie bardziej
konkurencyjne i atrakcyjne dla konsumentow.

s 7 7

Duza skala i r6znorodnos¢ swiadczonego wsparcia w projektach OWES utrudniaty ich koor-
dynacje i skuteczng realizacje wskaznikdw, co wskazuje na potrzebe lepszego dopasowania ofe-
rowanych ustug do rzeczywistych potrzeb beneficjentéw. Jednoczesnie konieczne jest zachowanie
przestrzeni na innowacyjne dziatania, ktére mogg przyczynic sie do rozwoju sektora ekonomii
spotecznej.

Wsparcie OWES przyczynito sie do rozwoju sektora ekonomii spotecznej, ale jego skutecznos¢
byta ograniczona. Wptyw na to miaty takie czynniki jak: brak elastycznosci w dtugoletnich projek-
tach, problemy kadrowe, nadmierne procedury, nieréwng jako$¢ Swiadczonego wsparcia oraz trud-
nosci w partnerstwach.

Dziatania koordynacyjne ROPS byty efektywne w wielu aspektach, w tym w promocji sektora
ekonomii spotecznej. Jednakze rozpoznawalnos¢ i konkurencyjnosc sektora w regionie pozostajg
niewystarczajgce. Istnieje potrzeba wiekszego zaangazowania szerokiego partnerstwa, w tym bizne-
su i mediow, w promowanie podmiotéw ekonomii spotecznej, aby zwiekszy¢ ich widocznos¢

i wzmocnic pozycje sektora.

OWES dziatajgce poza mechanizmem ZIT charakteryzowaty sie wiekszg skutecznoscig w osia-
ganiu zaktadanych wskaznikéw dzieki mniejszej skali projektéw i wyzszemu poziomowi zaufania
spotecznego. W przeciwienstwie do nich, OWES metropolitalny zmagat sie z wyzwaniami zwigzany-
mi z duzg skalg, ztozonoscig projektdw oraz presjg wskaznikéw, co utrudniato realizacje celéw.
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4.4 Ocena oddziatywania projektow RPO WP na integracje spoteczna
| zawodowa imigrantow

Zgodnie z zapisami RPO WP 2014-2020, O$ Priorytetowa 14. wpisywata sie w Priorytet inwestycyjny
9i ,Aktywna integracja”. Celem OP 14 byta zwiekszona integracja oséb z doswiadczeniem migracji.
Planowanym rezultatem interwencji miata by¢ dtugofalowa integracja imigrantéw przebywajgcych
na terenie wojewddztwa pomorskiego w zwigzku z dziataniami wojennymi w Ukrainie, a takze trwate
wzmocnienie ich postaw spotecznych, zawodowych, edukacyjnych, zdrowotnych i kulturalnych.

4.4.1 Charakterystyka dziatan i osiggniete efekty

W niniejszym podrozdziale przeanalizowane zostang zrealizowane w ramach Dziatania 14.1 inicjaty-
wy i ich efekty. W podrozdziale sformutowane zostang odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

* 3.32Jakie dziatania realizowano w projektach RPO WP (z uwzglednieniem przedsiewziec
realizowanych w ramach projektéw grantowych), czego one dotyczyty i czy przyczynity sie
do zwiekszenia integracji imigrantéw w regionie?

* Na jakie bariery natrafiano (np. zwigzane z wtaczeniem migrantéw, doborem personelu
realizujgcego wsparcie)?

e 3.33 W jakim stopniu formy wsparcia w projektach RPO WP sg/byty adekwatne do potrzeb
grup docelowych? W jaki sposéb zapewniona zostata jakos¢ wsparcia? Ktére z zastosowa-
nych instrumentéw/rozwiazan byty najbardziej, a ktére najmniej efektywne? Czym byto to
uwarunkowane?

* 3.34 W jakim zakresie projekty realizowane w OP 14 byty komplementarne do pozostatych
projektéow realizowanych w ramach Pl 9i oraz projektéw realizowanych w ramach Pl 9iv
i PI9v?

* 3.35Illu imigrantéw w podziale na wiek, pteé, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania
(w uktadzie: a) obszary miejskie i wiejskie oraz b) Obszar Metropolitalny Gdansk-Gdynia-
Sopot/pozostate obszary wojewédztwa) objety dziatania w projektach RPO WP?

* 3.36 Jaka byta tematyczna i przestrzenna skala oraz skutecznos¢ zaangazowania sie
organizacji pozarzagdowych w realizacje projektéw RPO WP?
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PROJEKTY | DZIALANIA

Utworzenie nowej osi priorytetowej OP 14. Integracja imigrantéw dedykowanej wsparciu imigrantéw
przebywajgcych na terenie wojewddztwa pomorskiego w zwigzku z dziataniami wojennymi

w Ukrainie zostato zatwierdzone Uchwatg Nr 2/22 Komitetu Monitorujgcego Regionalny Program
Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014 -2020" z dnia 30 czerwca 2022 r. w sprawie
zatwierdzenia zmiany Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata
2014-2020 . Zmieniony RPO WP 2014-2020 nastepnie zostat zatwierdzony decyzjg wykonawczg Ko-
misji Europejskiej nr C(2022) 5237 z dnia 18 lipca 2022 roku? . Wybor projektédw stuzgcych wsparciu
0s6b z doswiadczeniem migracji w zwigzku z dziataniami wojennymi w Ukrainie nastepowat w trybie
nadzwyczajnym. W ramach OP 14 wyodrebniono wytgcznie Dziatanie 14.1, w ktérym zrealizowano 3
projekty o tgcznej wartosci 30 145 847,03 zt.

>  PROJEKT NR RPPM.14.01.00-22-0001/22-01
Beneficjent (Wnioskodawca): Wojew6dztwo Pomorskie

Realizator: Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Pomorskiego w Gdansku

Projekt byt projektem grantowym, w ktérym mozliwe byto pozyskanie grantu w wysokosci od 300
tys. zt do 1 min zt, w zaleznosci od liczby oséb z doSwiadczeniem migracji objetych wsparciem.
Podmiotami uprawnionymi do ztozenia wniosku o powierzenie grantu byty:

+ jednostki samorzgdu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne,

* organizacje pozarzadowe, koscioty i zwigzki wyznaniowe,

* inne osoby prawne: podmioty ekonomii spotecznej/ przedsiebiorstwa spoteczne.

Dziatania podejmowane w ramach grantow ukierunkowane byty na integracje spoteczng imigrantow
ze spotecznoscig lokalng, byty to dziatania o charakterze:

* spotecznym, ktorych celem jest przywrocenie lub wzmocnienie kompetencji spotecznych, za-
radnosci, samodzielnosci i aktywnosci w kraju przyjmujgcym;

* edukacyjnym, ktérych celem jest wzrost poziomu wyksztatcenia lub jego dostosowanie do po-
trzeb rynku pracy;

* zawodowym, ktorych celem jest pomoc w podjeciu decyzji dotyczgcej wyboru lub zmiany zawo-
du, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozgdane na rynku

pracy;

" https://rpo.pomorskie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Uchwala-KM-nr-2_22-ws.-zmiany-RPO-WP-2014-2020.pdf

2 https://rpo.pomorskie.eu/wp-content/uploads/2022/08/Regionalny-Program-Operacyjny-Wojewodztwa-Pomorskiego-na-lata-
-2014-2020-zmieniony-w-dniu-18-lipca-2022-r.pdf
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* kulturalnym, ktérych celem jest wzrost uczestnictwa imigrantow w wydarzeniach kulturalnych
i wymianie kulturowej, co skutkowac bedzie ich wzmocniong integracjg ze spotecznoscig lokalng;

* zdrowotnym, ktorych celem jest zapewnienie ochrony zycia i zdrowia;
» profilaktyki wykluczenia spotecznego, ktérych celem jest zapewnienie m.in. potrzeb byto-

wych, opiekunczych, szkolen jezykowych i ttumaczen (wytacznie jako uzupetnienie dziatah wska-
zanych w podpunktach 1-5);

» szkoleniowym skierowane do pracownikéw oraz wolontariuszy instytucji publicznych/ organiza-
¢ji pozarzagdowych/ podmiotdéw ekonomii spotecznej/przedsiebiorstw spotecznych wspierajgcych
osoby z doswiadczeniem migracji, jesli jest to niezbedne do realizacji dziatan na rzecz migrantéw
(wytgcznie jako uzupetnienie dziatarh wskazanych w podpunktach 1-5).

W ramach projektu przeprowadzono 2 nabory wnioskéw o powierzenie grantu. tgcznie ztozono 103
whnioski, z czego 81 otrzymato ocene pozytywna.

Ztozone wnioski 0 powierzenie grantu:
* ledycja od dnia 25.10.2022 r. do wyczerpania pierwszej puli Srodkéw na granty: 67 wnioskow,

wycofany: 1, pozostawiony bez rozpatrzenia: 1, ocena negatywna: 1, ocena pozytywna 64

+ Il edycja od dnia 06.03.2023 r. do 30.06.2023: 36 wnioskow, pozostawiony bez rozpatrzenia: 4,
ocena negatywna: 4, ocena pozytywna: 17, brak alokacji: 11

Planowana liczba 0s6b objetych wsparciem:

1850 0s6b z doswiadczeniem migracji, ktdrzy przybyli do Polski od dnia 24.02.2022 r. w zwigzku
z dziataniami wojennymi w Ukrainie oraz 70 pracownikéw i wolontariuszy instytucji publicznych i NGO/
PES/ przedsiebiorstw spotecznych, udzielajgcych wsparcia osobom z doswiadczeniem migracji.

Zrealizowana liczba 0séb objetych wsparciem (wg wskaznikow):
3417 osbéb, w tym 1 447 dzieci ponizej 18 r. zycia.

>  PROJEKT NR RPPM.14.01.00-22-0002/22-00

Projekt byt skierowany do 138 obywateli Ukrainy (136 kob./2 mez.), ktérzy posiadajg uprawnienia do
wykonywania zawodu nauczyciela uzyskane w Ukrainie, i ktérzy przebywali na terenie wojewddz-
twa pomorskiego od 24 lutego 2022 r. w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
oraz dla 44 dzieci (26 kob./18 mez.), ktére sg dzie¢mi ww. nauczycieli ukrainskich i przebywajg wraz
z nimi od 24 lutego 2022 r. na terenie wojewddztwa pomorskiego. Celem gtéwnym projektu byto
zwiekszenie aktywizacji zawodowej oséb z doswiadczeniem migracji poprzez zwiekszenie mozliwo-
$ci zatrudnienia zgodnie z posiadanym wyksztatceniem.

Beneficjent (Wnioskodawca): Wojewddztwo Pomorskie

Jednostka organizacyjna realizujgca dziatania projektowe: Pomorskie Centrum Edukacji Nauczy-
cieli w Gdansku

Planowana liczba 0s6b objetych wsparciem:
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182 osoby (138 dorostych oraz 44 dzieci)

Zrealizowana liczba 0s6b objetych wsparciem:
133 osoby, w tym 21 dzieci ponizej 18 r.z

> PROJEKT NR RPPM.14.01.00-22-0003/22-00

Projekt miat charakter edukacyjny, a jego celem byto wsparcie obywateli Ukrainy, przebywajgcych
na terytorium wojewdédztwa pomorskiego w zwigzku z dziataniami wojennymi na Ukrainie, ktore
przybyty do Polski od 24 lutego 2022 r., w tym osoby nalezgce do mniejszosci romskiej. Cel projektu
realizowany byt poprzez organizacje kurséw zawodowych m.in. z zakresu masazu relaksacyjnego

i arteterapii z elementami psychologii. Ponadto zorganizowane zostaty intensywne kursy jezyka pol-
skiego z uwzglednieniem modutu jezyka zawodowego.

Beneficjent (Wnioskodawca): Wojew6dztwo Pomorskie

Realizator: Departament Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego w Gdansku

Planowana liczba 0s6b objetych wsparciem:
150 osbb

Zrealizowana liczba 0s6b objetych wsparciem:
178 os6b

»  OCENA KOMPLEMENTARNOSCI PROJEKTOW

Jednym z aspektow analizy projektéw realizowanych w ramach OP 14 byta ich komplementarnos¢
z innymi projektami, w szczegélnosci z projektami realizowanymi w ramach innych Dziatan. Zebrane
dane i opinie postuzyty do sformutowania odpowiedzi na pytanie badawcze:

3.34 W jakim zakresie projekty realizowane w OP 14 byty komplementarne do pozosta-
tych projektéw realizowanych w ramach Pl 9i oraz projektéw realizowanych w ramach
Pl 9ivi Pl 9v?

Osoby bedgce migrantami mogty by¢ objete, wsparciem w ramach innych Dziatann wchodzacych
w sktad interwencji w obszarze wtgczenia spotecznego. Natomiast w zwigzku z wystgpieniem
sytuacji nadzwyczajnej, jakim byt wybuch wojny, konieczne okazato sie zaoferowania wsparcia
kierowanego w szczegblnosci do os6b osoby z doswiadczeniem migracji w zwigzku z dziataniami
wojennymi w Ukrainie. W ramach Dziatania 14.1 miaty one zapewnione wsparcie dostosowane
do ich sytuacji, czesto o charakterze interwencyjnym. Podejmowano tez dziatania majgce na celu
integracje spoteczng i zawodowg migrantow.

Otrzymane w Dziataniu 14.1 wsparcie mogto stanowic¢ pierwszy etap takiej integracji, umozliwia-
jac podejmowanie kolejnych aktywnosci. Rozmoéwcy przytaczali przyktady osob, ktére po otrzyma-
niu wsparcia w ramach grantu w Dziataniu 14.1, braty udziat w innych projektach i przedsiewzieciach
realizowanych przez Grantobiorce lub inne podmioty.

projekt (...) to byt jeden z wielu projektow, ktore realizuje [nazwa fundacji], wiec tam, gdzie byta moz-
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liwosc, tak jak mowie, niektore dzieci przeszty do terapii w innych zadaniach. Dzieci w terapii logope-
dycznej tez przeszty do innych zadan tam, gdzie mozna byto je objqc. [Grantobiorca]

W opinii interesariuszy Dziatania 14.1 realizowane projekty cechuje wysoki stopieh komplemen-
tarnosci, co oznacza, ze ich dziatania wzajemnie sie uzupetniajg, tworzgc spojny system wsparcia.
Przeprowadzona diagnoza potrzeb uczestnikdw, pozwolita na precyzyjne dopasowanie dziatah do
specyficznych wymagan uczestnikow. W projektach przewidziano kompleksowe, uzupetniajace sie
wsparcie, np. planujgc wsparcie dla dzieci, aby umozliwic ich opiekunom korzystanie ze szkolen. Po-
zwalato to na bardziej efektywne, kompleksowe i wielowymiarowe wsparcie uczestnikdw.

WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

3.36 Jaka byta tematyczna i przestrzenna skala oraz skutecznos¢ zaangazowania sie organiza-
cji pozarzadowych w realizacje projektéw RPO WP?

Organizacje pozarzagdowe angazowaty sie w realizacje Dziatania 14.1 jako grantobiorcy w projekcie
grantowym “Pomorskie z Ukraing”. Zgodnie z regulaminem, uprawnionymi do ztozenia wniosku

o powierzenie grantu byty jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne, orga-
nizacje pozarzgdowe, koscioty i zwigzki wyznaniowe oraz inne osoby prawne: podmioty ekonomii
spotecznej/ przedsiebiorstwa spoteczne.

tacznie z realizacje przedsiewzie¢ w ramach grantéw zaangazowanych byto 59 podmiotéw bedg-
cych organizacjami pozarzgdowymi lub zwigzkami wyznaniowymi. Najwiekszg grupe wsréd nich
stanowity fundacje (29 podmiotdw) i stowarzyszenia (24 podmioty). Oznacza to, ze 73% pozytywnie
ocenionych wnioskéw o powierzenie grantu zostato ztozonych przez organizacje pozarzadowe.

W tabeli 42 przedstawiono strukture podmiotdédw w podziale na rézne formy prawne organizacji,
bedacych grantobiorcami w projekcie “Pomorskie z Ukraing”.

Tabela 42. Liczba unikatowych organizacji pozarzqdowych i zwigzkow wyznaniowych bedqcych grantobiorcami
w Dziataniu 14.1

Forma prawna Liczba grantobiorcéw
fundacje 29
stowarzyszenie 24
Kosciot Katolicki 1
spotdzielnia 4
organizacje spoteczne oddzielnie niewymienione niewpisane do KRS 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.
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Dla zobrazowania przestrzennego zaangazowania organizacji pozarzgdowych, poddano analizie, na
terenie jakich powiatow realizowane byty przedsiewziecia objete grantami. W przypadku, gdy obszar
realizacji grantu obejmowat wiecej niz jeden powiat, zaangazowane w jego realizacje organizacje
pozarzadowe, na potrzeby analizy, przypisano do kazdego z nich.

Na wykresie 64 zobrazowano liczbe organizacji pozarzgdowych zaangazowanych w realizacje co
najmniej jednego grantu na terenie poszczegdlnych powiatéw wojewddztwa pomorskiego. Na mapie
nie uwzgledniono 8 grantow, w ktérych wniosek zostat ztozony przez organizacje pozarzadowa,

a ktére obejmowaty teren catego wojewddztwa. Najwiecej organizacji pozarzadowych byto zaanga-
zowanych w realizacje grantow na terenach powiatéw: Miasta Gdansk i powiatu kartuskiego.

Wykres 64. Przestrzenne zaangazowanie organizacji pozarzgdowych w realizacje przedsiewzie¢ w ramach grantéw -
Dziatanie 14.1

Dziatanie 14.1 - zaangazowanie organizacji pozarzagdowych

- ——
0 21

R

Obszar Metropolitalny Gdarnsk-Gdynia-Sopot

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.
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Dziatania realizowane przez grantobiorcéw byty niezwykle r6znorodne i obejmowaty szeroki zakres
wsparcia. W opinii badanych, zaréwno jednostki samorzadu terytorialnego, jak i organizacje pozarza-
dowe angazowaty sie w podobne obszary. Organizacje pozarzagdowe w niewielkim stopniu wyrazniej
wyrdznity sie w realizacji wsparcia zdrowotnego, takiego jak rehabilitacja, fizjoterapia oraz w bardzo
specyficznych, innowacyjnych zajeciach (przyktadowo nurkowanie dla oséb z doswiadczeniem migra-
cyjnym i jednoczes$nie z niepetnosprawnosciami).

Jesli chodzi o poziom zaangazowania, w projektach nie zaobserwowano réznicy w zaangazowaniu
pomiedzy jednostkami samorzgdu terytorialnego a organizacjami pozarzadowymi. W projektach
nadzwyczajnych, takich jak te realizowane w czasie kryzysu COVID-19, obie strony wykazywaty petne
zaangazowanie, uznajac koniecznos¢ wspolnego dziatania. W takich sytuacjach projekt wymagat mak-
symalnego wysitku, gdzie kazda strona, zaréwno grantodawcy, jak i realizatorzy, dgzyli do jak najlep-
szego wsparcia uczestnikow. W efekcie, zarowno samorzady, jak i organizacje pozarzagdowe, w petni
angazowaty sie w realizacje dziatan, nie wykazujgc réznic w stopniu zaangazowania.

Nie moge powiedziec, zeby byto zréznicowanie pomiedzy zaangazowaniem w realizacje dziatan przez
jednostki samorzqdu terytorialnego i przez organizacje pozarzgdowe, dlatego, ze w te projekty nadzwy-
czajne wszyscy sie bardzo angazujqg, bo to jest kwestia tego, ze albo robimy cos i robimy to po prostu na
maksimum i robimy wszyscy, dajemy z siebie najwiecej jak mozemy, albo po prostu najlepiej nie robic
w ogdle. [Grantobiorca]

Uczestnicy wywiaddw grupowych wspomnieli, ze w nowej perspektywie finansowania, mimo ze
dziatania teoretycznie dedykowane sg jednostkom samorzgdu terytorialnego, organizacje poza-
rzgdowe wykazujg duze zaangazowanie w ich realizacje. Samorzady zdajg sobie sprawe, ze same
nie sg w stanie zapewnic¢ wszystkich potrzebnych dziatan, dlatego wspoétpraca z organizacjami
pozarzgdowymi staje sie kluczowa dla skutecznego wdrazania projektéw. Cho¢ w ramach oma-
wianych projektéw grantowych (14.1) partnerstwo nie byto mozliwe, organizacje mogty podzlecad
czesc¢ dziatan innym podmiotom, a wspoétpraca miedzy organizacjami byta powszechna. Obie stro-
ny, zarobwno samorzady, jak i organizacje, wykazywaty duzy wysitek w realizacji dziatarh pomoco-
wych, co wskazuje na koniecznos¢ wspotpracy w systemie naczyn potgczonych, aby dziatania byty
efektywne i trafiaty do osob, ktore ich najbardziej potrzebuja.

Niektore organizacje zawieraty z innymi organizacjami porozumienie o wspotpracy i tak naprawde
obydwie organizacje mogty startowac w ramach naboru wnioskow o powierzenie grantow, a pewne
dziatania byty realizowane wspadlnie. Naprawde tutaj widac byt taki duzy ruch oddolny, zaréwno ze
strony samorzqgdow, jak i ze strony organizacji pozarzqgdowych, zeby te wszystkie dziatania pomocowe
realizowac. [Grantobiorca]
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UCZESTNICY PROJEKTOW

Dziatanie 14.1 skierowane byto do szczegdlnej grupy oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym - do 0séb z doswiadczeniem migracji w zwigzku z dziataniami wojennymi w Ukrainie.

W podrozdziale przedstawione zostang statystyki dotyczace liczebnosci uczestnikdw projektéw
realizowanych w ramach Dziatania 14.1. W podrozdziale przedstawione zostang dane bedgce odpo-
wiedzig na pytanie badawcze:

3.35 llu imigrantéw w podziale na wiek, pteé, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania (w ukta-
dzie: a) obszary miejskie i wiejskie oraz b) Obszar Metropolitalny Gdansk-Gdynia-Sopot/
pozostate obszary wojewoddztwa) objety dziatania w projektach RPO WP?

W projektach realizowanych w ramach Dziatania 14.1 wzieto udziat tgcznie 3 727 uczestnikow
nalezgcych do grupy docelowej, z czego udziat w projekcie zakonczyto 3 641 osdb.

Wykres 65. Struktura uczestnikéw Dziatania 14.1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014; Dziatanie 14.1: n=3 727.

Wsréd imigrantéw objetych wsparciem w ramach Dziatania 14.1 byty osoby, ktére spetniaty rowniez
inne przestanki wykluczenia. Wsréd nich byty osoby o niskich kwalifikacjach, bezrobotne i bierne za-
wodowo, z niepetnosprawnosciami, bezdomne lub dotkniete wykluczeniem z dostepu do mieszkan.
W tabeli 43 wskazano liczbe oséb deklarujgcych w momencie przystgpienia do projektu przynalez-
nos¢ do poszczegdlnych grup zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.
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Tabela 43. Wybrane kategorie uczestnikow Dziatania 14.1 wedtug sytuacji w chwili przystgpienia do projektu

Typ uczestnika Liczba oséb

osoby o niskich kwalifikacjach (ISCED 0-3) 1859
osoby bezrobotne 1253
w tym osoby dtugotrwale bezrobotne M0
osohy bierne zawodowo 1641
osoby z niepetnosprawnoscig 286
osoby bezdomne lub dotkniete wykluczeniem z dostepu do mieszkan 159

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.

Analizujgc grupy imigrantéw objetych wsparciem, podobnie jak w przypadku uczestnikéw innych
Dziatan, zwrécono uwage nalezy zwrdéci¢ uwage na czynniki, ktére sg predyktorami ubdstwa i wy-
kluczenia spotecznego, tj. wiek, poziom wyksztatcenia, sytuacja na rynku pracy, stan zdrowia, miej-
sce zamieszkania.

> Ptec i wiek uczestnikéw

W poczatkowym okresie po wybuchu petnoskalowej wojny w Ukrainie, najwieksza grupe imigran-
tow stanowity kobiety z dzie¢mi. Jest to widoczne w strukturze uczestnikow Dziatania 14.1, w ktérej
ponad 75% stanowig kobiety.

Wykres 66. Struktura uczestnikow Dziatania 14.1 wedtug pfci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014; Dziatanie 14.1: n=3 727.
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Réwniez analiza struktury wiekowej uczestnikow wskazuje, ze w przewazajgcej wiekszosci
z projektow w ramach Dziatania 14.1 korzystaty mtode kobiety i ich dzieci.

Wykres 67. Struktura uczestnikéw Dziatania 14.1 wedfug wieku.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014; Dziatanie 14.1: n=3 727.

Dzieci i mtodziez do 18 roku zycia stanowity prawie 40% uczestnikow objetych wsparciem. Najmniej

0s6b znalazto sie w najstarszych grupach wiekowych. Uczestnicy po 45 roku zycia stanowili
niespetna 20% wszystkich uczestnikow.

> Poziom wyksztatcenia uczestnikéw

Ze wzgledu na duzy udziat dzieci w grupie uczestnikow analize przeprowadzono jedynie w odniesie-
niu do 0séb dorostych, tj. takich, ktére w chwili przystgpienia do projektu miaty ukoriczone 18 lat.

Wykres 68. Struktura uczestnikéw Dziatania 14.1 wedtug wyksztatcenia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014; Dziatanie 14.1 osoby w wieku 18+, n=2 259.
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W badanej grupie uczestnikow przewazajg osoby z wyksztatceniem wyzszym (ISCED 5-8), oraz
ponadgimnazjalnym (ISCED 4). Oznacza to, ze wsrdd uczestnikdw projektéw w ramach Dziatania
14.1 uczestnikéw o niskich kwalifikacjach byto stosunkowo niewiele. Stanowili oni zaledwie 17,2%,
przy czym nalezy pamietac ze w grupie tej znajdujg sie rowniez petnoletnie osoby, ktére jeszcze nie
zakonhczyty edukacji i nie weszty na rynek pracy.

> Miejsce zamieszkania

Ze wzgledu na duzy udziat dzieci w grupie uczestnikow analize przeprowadzono jedynie w odniesie-
niu do oséb dorostych, tj. takich, ktére w chwili przystapienia do projektu miaty ukoriczone 18 lat.

Strukture miejsca zamieszkania analizowano ze wzgledu na stopien urbanizacji (DEGURBA) obszaru
zamieszkania uczestnika oraz w odniesieniu do zasiegu Obszaru Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-
-Sopot. Stopien urbanizacji wskazano, zgodnie z wytycznymi GUS, wg trzystopniowej skali, gdzie:

+ 1 oznacza miasta (obszary gesto zaludnione): lokalne jednostki administracyjne, w ktorych co
najmniej 50% ludnosci mieszka w ,,osrodkach miejskich”;

« 2 0znacza mate miasta i przedmiescia (obszary o $redniej gestosci zaludnienia): lokalne jednostki
administracyjne, w ktérych ponizej 50% ludnosci mieszka w ,0srodkach miejskich”, jednoczesnie
ponizej 50% ludnosci mieszka w ,komadrkach siatki obszaréw wiejskich”;

* 3 o0znacza obszary wiejskie (obszary stabo zaludnione): lokalne jednostki administracyjne, w kté-
rych ponad 50% ludnos$ci mieszka w ,,komorkach siatki obszarow wiejskich”.

Do analizy przyjeto wskazywany przez uczestnikdow adres zamieszkania w momencie przystgpienia
do projektu.

Wykres 69. Struktura uczestnikéw Dziatania 14.1 wedtug wyksztatcenia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014; Dziatanie 14.1 osoby w wieku 18+, n=2 259.

W projektach realizowanych w ramach Dziatania 14.1 poréwnywalne grupy stanowity osoby zamiesz-
kujgce poszczegdlne obszary. Najwiecej (prawie 40%) stanowig uczestnicy wskazujgcy swoje miejsce
zamieszkania obszar 1 wg DEGURBA. Przyjmuje sie, ze obszary o stopniu urbanizacji 1i 2 to obszary
miejskie, pozostate to obszary wiejskie. Oznacza to, ze w ramach Dziatania 14.1 az 72,26% uczestni-
kow wskazato miejsce zamieszkania na obszarze miejskim. Wynika to z tego, ze duze osrodki miejskie,
jako lepiej skomunikowane i dysponujgce lepszg infrastrukturg, czesciej wybierane byty jako kierunek

migracji. Na tych obszarach znajdowato sie rowniez wiecej tymczasowych miejsc zamieszkania dla
uchodzcédw z Ukrainy.
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Rozktad terytorialny uczestnikow Dziatania 14.1 i jego poszczegdlnych poddziatart wskazano na wykresie 70.

Wykres 70. Struktura uczestnikéw Dziatania 14.1 wedfug powiatu zamieszkania

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014; Dziatanie 14.1: n=3 727

Analizujgc skale wsparcia migrantow odniesiono dane dotyczace liczby os6b objetych wsparciem w
ramach Dziatania 14.1 do liczby obywateli Ukrainy, ktorym na mocy ustawy z dnia 12 marca 2022 .
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (tzw.
specustawy) nadano status cudzoziemca w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa pomorskiego
(tabela 44).

Tabela 44. Dane dotyczqce obywateli Ukrainy w wojewddztwie pomorskim

Osoby zarejestrowane w rejestrze obywateli

. Ukrainy i cztonkéw ich rodzin, ktérym 0Osoby objete wsparciem w ramach

Nazwa powiatu s : A N

w wojewo6dztwie pomorskim nadano status Dziatania 14.1

cudzoziemca na podstawie specustawy
bytowski 1845 65
chojnicki 1766 4
cztuchowski 1019 1
gdanski 5079 237
kartuski 4943 405

Wyniki badania — 184



Nazwa powiatu

Osoby zarejestrowane w rejestrze obywateli
Ukrainy i cztonkow ich rodzin, ktorym

w wojewddztwie pomorskim nadano status

0Osoby objete wsparciem w ramach
Dziatania 14.1

cudzoziemca na podstawie specustawy

koscierski 1593 95
kwidzynski 932 74
leborski 1135 138
malborski 899 140
nowodworski 1405 1
pucki 3766 233
stupski 4918 94
starogardzki 2128 406
sztumski 317 133
tczewski 2226 224
wejherowski 4728 61
Gdarisk 17130 795
Gdynia 8396 231
Stupsk 2093 233
Sopot 1684 139
Razem 68002 3709

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014 oraz Dane.gov.pl, Szczegétowe statystyki dot. 0séb
zarejestrowanych w rejestrze obywateli Ukrainy i cztonkdw ich rodzin

Na wykresie 71 przedstawiono dane dotyczgce odsetka cudzoziemcow (obywateli Ukrainy), ktorzy w
poszczegblnych powiatach otrzymali wsparcie w ramach Dziatania 14.1. Stosunkowo najwiecej oséb
wsparciem tym objetych zostato w powiatach sztumskim (prawie 42%), starogardzkim (ponad 19%)
malborskim (ponad 15,5%). W najmniejszym zakresie ze wsparcia korzystaty osoby deklarujgce za-
mieszkanie w powiecie chojnickim, cztuchowskim, nowodworskim (niespetna 1% w kazdym z wymie-
nionych powiatéw)
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Wykres 71. Odsetek cudzoziemcéw (obywateli Ukrainy), ktdrzy otrzymali wsparcie wg powiatéw

Dziatanie 14.1
B ]
0,07 41,96

6,19%

1,81%

i 12,16%
11,13%

15,57%

41,96%
10,06%

19,08%

Obszar Metropolitalny Gdarisk-Gdynia-Sopot
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.

> Formy wsparcia

* 3.32Jakie dziatania realizowano w projektach RPO WP (z uwzglednieniem przedsiewzieé
realizowanych w ramach projektéw grantowych), czego one dotyczyty i czy przyczynity sie
do zwiekszenia integracji imigrantéw w regionie?

* Na jakie bariery natrafiano (np. zwigzane z wtagczeniem migrantéw, doborem personelu
realizujgcego wsparcie)?

* 3.33 W jakim stopniu formy wsparcia w projektach RPO WP sa/byty adekwatne do po-

trzeb grup docelowych? W jaki sposéb zapewniona zostata jakos¢ wsparcia? Ktdre z zasto-
sowanych instrumentéw/rozwiazan byty najbardziej, a ktére najmniej efektywne? Czym
byto to uwarunkowane?

W zatozeniu projekty w ramach Dziatania 14.1 koncentrowaty sie na wspieraniu integracji spotecznej
imigrantéw z lokalng spotecznoscia. Kluczowe byto stworzenie warunkéw sprzyjajgcych budowaniu
wspolnej przestrzeni, ktéra umozliwita imigrantom nawigzywanie relacji z mieszkaricami oraz za-
pewnienie kompleksowej pomocy w zakresie integracji spotecznej i zawodowe;j.

Realizowano takze rézne inicjatywy, takie jak wsparcie bytowe, opiekuncze, kursy zawodowe i jezy-
kowe (w tym dla nauczycieli), ustugi ttumaczeniowe, doradztwo zawodowe oraz pomoc prawng

i psychologiczng. Dodatkowo, przeprowadzono dziatania skierowane do pracownikéw i wolonta-
riuszy instytucji publicznych oraz organizacji pozarzgdowych wspierajacych osoby doswiadczajgce
migracji, w formie szkolen i innych form wsparcia.
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Projekty realizowaty szerokie spektrum dziatarh obejmujgcych zdrowie, edukacje, integracje, kulture
i aktywizacje zawodowa. Wszystkie dziatania byty dostosowane do specyficznych potrzeb uczestni-
kéw i przyczynity sie do ich lepszej adaptacji w nowym Srodowisku.

WSrod kluczowych obszardw - typdw dziatann mozna wyroznid:

>

zdrowotne i psychologiczne np. ustugi medyczne, stomatologiczne, psychiatryczne (wsparcie
grupowe i indywidualne),

edukacyjne np. kursy jezykowe: nauka jezyka polskiego wspierajgca adaptacje uczestnikow,
poradnictwo prawne - pomoc w zakresie prawnych wyzwan zwigzanych z nowym Srodowiskiem,
szkolenia zawodowe - warsztaty i spotkania, m.in. z zakresu IT dla matek, ktére zaowocowaty
zatrudnieniem 4 kobiet w lokalnym przedsiewzieciu,

dziatania spoteczne i integracyjne np. festyny integracyjne, organizacja opieki Swietlicowej dla
dzieci,

dziatania kulturalne i aktywnosci sportowe np. zajecia artystyczne, wycieczki krajoznawcze,

wolontariat i wsparcie spoteczne np. poprzez pomoc dzieciom w nauce.

Bariery w realizacji wsparcia

Najwieksze trudnosci po stronie uczestnikow dotyczyty barier kulturowych, jezykowych oraz niskie-
g0 poziomu zainteresowania niektorymi formami wsparcia. Natomiast realizatorzy (w tym przy-
padku wspomniano zwtaszcza o organizacja pozarzgdowych), zmagali sie gtdwnie z ograniczeniami
finansowymi i administracyjnymi, ktore utrudniaty sprawne prowadzenie dziatan.

WSrdd trudnosci po stronie uczestnikdw projektéw wskazano na:

Réznice kulturowe. Przyktadowo kobiety z Ukrainy nie byty przyzwyczajone do korzystania
z pomocy psychologicznej dla siebie, koncentrujac sie gtdwnie na potrzebach dzieci. Pojawity sie
takze kulturowa che¢ odwdzieczania sie stodyczami za oferowane wsparcie.

Bariery jezykowe. Uczestnicy mieli (zwtaszcza poczatkowo) trudnosci z porozumiewaniem sie,
co mogto prowadzi¢ do nieporozumien i ograniczato ich zaangazowanie w dziatania projektowe.
Aby temu zaradzi¢, realizatorzy angazowali wolontariuszy z Ukrainy, ktorzy pomagali w ttumacze-
niu oraz - co rownie wazne - budowaniu zaufania.

Niski poziom zainteresowania. Niektére formy wsparcia, takie jak szkolenia zawodowe, nie
cieszyty sie popularnoscig wsrod uczestnikow.

Wsrdéd trudnosci po stronie realizatoréw projektéw wskazano na:

Brak finansowania kosztéw posrednich: Organizacje pozarzgdowe miaty trudnosci w pokryciu
wydatkow administracyjnych, takich jak zarzadzanie projektem czy prowadzenie dokumentacji.

Obcigzenie dokumentacyjne. Realizatorzy musieli zmagac sie z duzg liczbg formalnosci, co
wydtuzato proces organizacyjny. Problem ten byt szczego6lnie odczuwalny w pracy z uczestnikami
z Ukrainy, ktorzy mieli niskie zaufanie do podpisywania dokumentoéw, co dodatkowo utrudniato
ich aktywne uczestnictwo.
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* Kroétki czas trwania projektu. Ograniczony czas na realizacje miat z pewnoscig wptyw na
osiggniecie dtugoterminowych efektow w obszarze petnej integracji spotecznej i zawodowe;j.

Gdyby te projekty trwaty diuzej, tak jak czasami jest w przypadku projektow jakichs szkolnych czy wtasnie
ustug spotecznych, ze te projekty trwajq 2-3 lata, wtedy mozna by byto powiedziec o tym, ze realnie sie do
tego przyczyniajq. W przypadku tak krotkiego projektu to bytoby troszeczke naciggane, wiec integracja
nie, natomiast takie wtasnie przetamywanie barier jak najbardziej tak. (...) Natomiast tak na pewno dzieki
tego typu, realizacji tego typu projektow i realizacji przede wszystkim takich wydarzen, ktére sq widoczne
tak publicznie wtasnie jak réznego typu festyny, na pewno dochodzi do sytuacji, ze ludzie z jednej

i z drugiej strony wtasnie przetamujq te bariery, przestajq sie bac, przestajg miec jakies negatywne takie
wrazenia czy emocje w stosunku do ktorejs nacji. [Grantobiorca]

> Ocena jakosci i adekwatnosci wsparcia

Dziatania realizowane w ramach projektéw w duzym stopniu odpowiadaty na zgtaszane przez
uczestnikow potrzeby, takie jak wsparcie jezykowe, psychologiczne, kulturowe i prawne. Kluczowym
elementem sukcesu byta elastycznos¢, ktéra umozliwiata dopasowanie oferty do indywidualnych
oczekiwan uczestnikdw. Realizatorzy stosowali podejscie oparte na diagnozie i stuchaniu benefi-
cjentéw, dzieki czemu mogli reagowac na zmieniajgce sie potrzeby. Na przyktad, w sytuacjach, gdy
uczestnicy wykazywali mniejsze zainteresowanie okreslong formg wsparcia, skupiano sie na dzia-
taniach bardziej przydatnych i pozgdanych, takich jak wsparcie prawne czy wsparcie w zakresie ttu-
maczen dokumentéw. To podejscie pozwolito na stworzenie bardziej efektywnego wsparcia, ktore
nie tylko spetniato okreslone potrzeby, ale rowniez budowato fundamenty do dalszej integracji

i adaptacji uczestnikdw w nowym srodowisku.

Elastycznos$c ta pozwolita réwniez uwzglednic roznice wynikajgce z lokalnego kontekstu - inne
potrzeby wystepowaty w gminach wiejskich, a inne w miastach. To podejscie podgzajgce za uczest-
nikami oraz budowanie relacji opartej na zaufaniu i zrozumieniu byto jednym z czynnikdéw sukcesu
interwencji.

To byto tak, ze czesto te osoby z Ukrainy przyjezdzaty do Polski, byty w kryzysowej sytuacji, pézniej
wyjezdzaty, wiec mozna byto objgc wsparciem kolejne osoby w ramach tego grantu i w ramach tych
srodkow, ktdre byty przyznane, ale te osoby czesto juz miaty troszke inne potrzeby na przyktad, wiec
aktualizacja wnioskow naprawde odbywata sie do ostatnich dni realizacji grantu, Zeby po prostu
dobrze te srodki wykorzystac, i Zeby tego wsparcia tym osobom potrzebujgcym pomocy udzieli¢ jak
najbardziej takiego adekwatnego do potrzeb. [ROPS]

Tez taki wglgd w potrzeby naszych mieszkaricow tutaj. Wiec oni cos nam proponowali, my starali-
smy sie tutaj odpowiedziec na te potrzeby, kontynuujgc na przyktad te zajecia polskiego w postaci
konwersatoridw, ktére proponowali sami pracownicy naszej instytucji. Wsparcia psychologicznego,
superwizji, takich proceséw, bym powiedziata, nawet psychotraumatologicznych, czyli spotykaty sie
potrzeby Ukrairicow z tym, co my mozemy dac jako placdwke, ale tez przede wszystkim indywidualne
osoby pracujqce tutaj. [Grantobiorca]
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Doswiadczenia grantobiorcéw wskazywaty na silne zaangazowanie w pomoc uchodzcom z Ukrainy
juz od pierwszych dni po wybuchu wojny. Byto to mozliwe np. dzieki bliskim, osobistym relacjom

z Ukraincami oraz codziennemu kontaktowi z nimi. Dzieki temu grantobiorcy lepiej rozpoznawali po-
trzeby grupy docelowej, a w konsekwencji udawato im sie lepiej dopasowac wsparcie odpowiadajgce
na indywidualne potrzeby.

Wtasciwie chyba doswiadczenia nasze sq podobne, bo z racji prowadzenia wtasnej dziatalnosci go-
spodarczej, jeszcze poza fundacjg, ja miatem bardzo duzy kontakt z pracownikami z Ukrainy, bardzo
wiele relacji, takich tez osobistych. | w momencie, kiedy wybuchta wojna, to otrzymatem bardzo duzo
prosb, zapytan o pomoc, o wsparcie, o to, zeby cos podpowiedziec czy zatatwic¢ miejsce. | mysmy sie
angazowali wtasciwie od pierwszego dnia (...) | z racji tych indywidualnych kontaktdw i tych relacji,
my wiedzielismy tego, co ci ludzie tez oczekujq i czego potrzebujq tak naprawde, bedqc tutaj juz na
miejscu.[Grantobiorca]

4.4.2 Stopien realizacji zatozonych celow

Prowadzona analiza obejmowata tez stopien osiggniecia zatozonego celu, w przypadku Dziatania 14.1
mierzonego w szczegoblnosci wskaznikami produktu (dla Dziatania 14.1 nie okreslono wskaznikéw
rezultatu). Zebrane w trakcie badania dane i opinie pozwolity odnies¢ sie do tego aspektu i udzieli¢
odpowiedzi na pytanie badawcze:

3.37 Jaki osiagnieto poziom realizacji RPO WP w ramach celéw szczegétowych, wskaznikéw
(produktu i rezultatu) i ukierunkowania interwencji? Jakie czynniki go determinuja?

Zgodnie z zapisami RPO WP 2014-2020, celem szczegdétowym Dziatania 14.1 byta zwiekszona integracja
0s6b z doswiadczeniem migracji. Wsrod oczekiwanych efektow wsparcia wskazano: integracje imigran-
tow przebywajgcych na terenie wojewddztwa pomorskiego w zwigzku z dziataniami wojennymi

w Ukrainie, wzmocnienie ich postaw spotecznych, zawodowych, edukacyjnych, zdrowotnych i kultural-
nych oraz wzrost zatrudnienia.

W tabeli ponizej przedstawiono stopien realizacji wskaznikéw produktu okreslonych dla Dziatania 14.1

Tabela 45. Postep realizacji wskaZnikéw produktu dla Dziatania 14.1

Wartos¢ c Osiagniety %
Nazwa wskainika docelowa Y,‘i?"‘,’,si‘ta wartoéc?
RPO WP qghic docelowej
catkowita liczha oséb objetych wsparciem 1850 3728 202%
liczba dzieci poniiej 18. roku Zycia 110 1468 1335%

warto$¢ wydatkéw kwalifikowalnych przeznaczonych na
dziatania majace na celu tagodzenie kryzysu wywotanego 24276 176 35672806 147%
wojng w Ukrainie (zt)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014.
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W pordwnaniu do pierwotnych zatozen, objeto wsparciem wiekszg liczbe oséb, zaréwno ogdtem, jak

i dzieci ponizej 18 r.z. Wszystkie wskazniki produktu dla Dziatania 14.1 zostaty przekroczone. Poniesio-
no na nie wieksze niz pierwotnie planowano wydatki, co umozliwita zmiana alokacji dokonana

w pazdzierniku 2023 roku, zwiekszajgca srodki przeznaczone na OP 14.

W opinii respondentow badania jakosciowego, kluczowymi czynnikami sukcesu realizowanych dziatan
byty otwarto$¢ i autentyczna ched niesienia pomocy, ktére przetozyty sie na zaangazowanie zespotéw
odpowiedzialnych za wdrazanie dziatan. W potaczeniu z doswiadczeniem organizacji oraz ich znajo-
moscig lokalnych potrzeb, stworzono warunki sprzyjajace skutecznej realizacji.

Te dwie kwestie, otwartosc i chec jakby, to tez jest duzq naszym sukcesem. Bo jesli nie chcemy, no to nie
wiem, wniosku nie piszemy. Jesli nie chcemy i nie napiszemy, to nie wygramy. A jesli chcemy, napiszmy,
sprobujmy. Wiec to tez idzie, mysle, to sprzezone takq sitqg samq w sobie, ze jedno z drugim wspotpracu-
Jje, to dopiero wtedy jest gdzies ten sukces. [Grantobiorca]

Dodatkowo, dtugotrwata wspotpraca pomiedzy instytucjami, organizacjami i uczestnikami wspar-
cia prowadzita do budowania bliskich relacji, opartych na wzajemnym zaufaniu i zzyciu sie ze soba.
Relacje te, szczegdlnie istotne w dziataniach organizacji pozarzgdowych, staty sie jednym z motorow
sukcesu, wzmacniajgc zaangazowanie wszystkich stron i podnoszac efektywnos¢ projektéw.

Oni wzajemnie dla siebie zaczeli by¢ wazni i te instytucje, podmioty i organizacje, ktdre realizowaty
wsparcie i ¢i uczestnicy, ktorzy w tym wsparciu uczestniczyli, bo po prostu byli ze sobq juz tyle miesiecy,
Ze najzwyczajniej w swiecie byli zzyci ze sobq. Ja mysle, ze to tez jest taki element sukcesu. To takie na-
stawienie na budowanie relacji. No jednak w organizacjach pozarzqdowych te relacje sq bardzo wazne,
sq czesto motorem dziatania. [ROPS]

4.4.3 Zachowanie zasad horyzontalnych

Projekty realizowane w ramach OP 14 poddano réwniez analizie pod katem zgodnosci z politykami ho-
ryzontalnymi UE. Zebrane informacje oraz opinie respondentéw badania pozwolity sformutowac odpo-
wiedz na pytanie badawcze:

3.38 Czy dziatania realizowane w projektach RPO WP przyczynity sie do zachowania zasad hory-
zontalnych, czyli zréwnowazonego rozwoju, réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla oséb z niepetnosprawnosciami i w jakim stopniu?

Dokumenty programowe RPO WP 2014-2020 uwzgledniaty zasady horyzontalne, tj. zrbwnowazony
rozwoj, rownosc¢ szans i niedyskryminacje oraz réwnouprawnienie ptci. Informacje o koniecznosci ich
stosowania zawarte byty w dokumentacji danego naboru, gdzie znalez¢ mozna byto odniesienie do innych
dokumentow regulujgcych te kwestie oraz na stronach internetowych instytucji zaangazowanych we
wdrazanie RPO WP. W przekazywanych informacjach zawarte byty wyjasnienia dotyczgce m.in. pojecia
dostepnosci cyfrowej i architektonicznej, zasady uniwersalnego projektowania oraz sposob oceny zasady
réwnosci szans kobiet i mezczyzn za pomocg tzw. standardu minimum.

W badaniu jakoSciowym, przedstawiciele IZ RPO WP podkreslali, ze w perspektywie finansowej 2014-2020
wymagania odnoszgce sie do zasad horyzontalnych byty okreslone na poziomie podstawowym. W prak-
tyce, z wyjatkiem kwestii zwigzanych z zapewnieniem réwnouprawnienia ptci oraz dostepnosci, w tym dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, nie opracowano precyzyjnych wymagan wobec projektodawcéw, jak i na-
rzedzi, ktére pozwolityby na weryfikacje zgodnosci podejmowanych dziatan z zasadami horyzontalnymi.
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Rozmoéwcom wywiaddw indywidualnych trudno byto oceni¢, w jakim stopniu realizowane w trybie
nadzwyczajnym, krotkie projekty przyczynity sie do rozwijania zasad horyzontalnych. Wskazywali,
ze sktadane wnioski zawierajg deklaracje w tym zakresie, natomiast praktyczne wdrazanie zasad
dotyczacych zrownowazonego rozwoju, réwnosci szans i niedyskryminacji oraz rownouprawnienia
ptci jest dtuzszym procesem. Mozna jednak stwierdzi¢, ze dziatania realizowane w ramach projektéw
OP 14 je wspierajg. Projekty te zapewniaty zréznicowane wsparcie, dostosowane do indywidualnych
potrzeb, w tym rehabilitacje czy zajecia specjalistyczne, promujac inkluzje i réwnos¢ szans. Dodatko-
wo, inicjatywy te sprzyjaty integracji kulturowej i przetamywaniu barier spotecznych, co wzmocnito
wiezi miedzy uczestnikami i lokalnymi spoteczno$ciami. Wspotpraca miedzy organizacjami pozarza-
dowymi a instytucjami publicznymi sprzyjata realizacji tych zasad, przyczyniajgc sie do zachowania
zasad zrbwnowazonego rozwoju.

W badaniu ankietowym, uczestnicy projektéw w ramach Dziatania 14.1 w zdecydowanej wiekszosci
potwierdzili, ze czuli sie sprawiedliwie traktowani przez realizatora projektu (ze wzgledu na wiek,
pted, niepetnosprawnosc¢ czy narodowosc). Odpowiedzi twierdzgcej udzielito 94% objetych bada-
niem uczestnikéw projektow.

Przedstawiciele ROPS zwracali uwage, ze w kontekscie realizacji zasad horyzontalnych zwtaszcza
organizacje pozarzadowe wykazaty duzg Swiadomos¢ i zaangazowanie. Przyktadowo, aktywnie pro-
mowaty lokalne tradycje, wykorzystanie lokalnych produktow itp. Tego typu dziatania, wczesniej nie
brane pod uwage, stanowity pozytywny aspekt projektéw, pokazujac, jak zasady horyzontalne moga
by¢ wdrazane w praktyce, wzbogacajgc projekt o dodatkowe wartosci ekologiczne i spoteczne.

4.4.4 Podsumowanie i wnioski czastkowe

WSrdd trudnosci po stronie uczestnikdw projektéw wskazano przede wszystkim na: réznice kulturo-
we, bariere jezykowg oraz - w niektorych przypadkach - niski poziom zainteresowania oferowanymi
dziataniami. Wazne jest aby oferta wsparcia byta dopasowana do potrzeb uczestnikéw, z wyraz-
nym przedstawieniem korzysci mniej popularnych form, takich jak np. szkolenia zawodowe. Warto-
Sciowe bytoby réwniez organizowanie wydarzen publicznych, ktére przetamujg bariery kulturowe

i jezykowe, oraz systematyczna ewaluacja dziatan i promocja osiggnietych sukceséw w celu zwiek-
szenia zaangazowania spotecznosci i zapewnienia trwatosci efektow projektow. Organizatorzy dzia-
tan skarzyli sie natomiast na krotki czas realizacji projektu. Wydtuzenie okresu realizacji projektéw
umozliwitoby bardziej kompleksowe podejscie do integracji spoteczno-zawodowej oséb z doswiad-
czeniem migracji, co przyczynitoby sie do trwatych efektow spotecznych.

Wsrod powtarzajgcych sie trudnosci, o ktorych wspominali organizatorzy dziatan, czesto wskazywa-
no na obcigzenie biurokratyczne. Zmniejszenie liczby wymaganych dokumentéw oraz dostoso-
wanie ich do poziomu zrozumienia uczestnikéw, w tym zapewnienie prostszego jezyka

i ttumaczen, mogtoby zwiekszy¢ efektywnos$c realizacji projektéw i poprawi¢ zaufanie uczestnikéw
do instytucji publicznych. Ograniczenie biurokracji wptynetoby na lepszg dostepnos¢ wsparcia, co
zmniejszytoby rowniez ryzyko rezygnacji z udziatu w projekcie.

Uwzglednienie wsparcia instytucjonalnego w projektach grantowych jest istotnym krokiem

w podnoszeniu efektywnosci mniejszych podmiotdw, zwtaszcza organizacji pozarzagdowych. Takie
wsparcie, obejmujgce m.in. szkolenia, nauke jezykdw czy spotkania strategiczne, mogtoby znaczgco
wzmocnic¢ ich potencjat oraz zdolnosci operacyjne. W rezultacie organizacje te mogtyby skuteczniej

Wyniki badania — 191



5 WNIOSKI | REKOMENDACJE
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3.39 Biorac pod uwage efekty wdrazania RPO WP, na ktére rodzaje interwencji w ramach za-
twierdzonego programu FEP, w obszarze wiaczenia spotecznego - nalezy potozy¢ szczegélny
nacisk i dlaczego? Jakie projekty realizowane w ramach RPO WP charakteryzowaty sie wysoka
skutecznoscig i efektywnoscia, a doswiadczenia z ich przeprowadzenia warto wykorzystaé
przy wdrazaniu FEP?

W Swietle dostepnych danych na temat sytuacji spoteczno-gospodarczej regionu, w tym w szczegolno-
$ci danych dotyczgcych aktywnosci ekonomicznej ludnosci, za trafne instrumenty oddziatywania na
aktywnos¢ zawodowg mieszkancdw uzna¢ mozna przede wszystkim zwiekszenie podazy/utatwienie
dostepu do ustug spotecznych utatwiajgcych im godzenie rél zawodowych z rodzinnymi (np. ustug
opiekunczych, ktore uwalniajg pule czasu wolnego dla opiekundw rodzinnych oséb z niepetnospraw-
nosciami, czy tez ustug opieki nad dzie¢mi do lat 3 i ustug wychowania przedszkolnego, ktére utatwiajg
wejscie/powroét na rynek pracy rodzicow matych dzieci, w tym w szczeg6lnosci kobiet itd.), ustug o cha-
rakterze profilaktycznym, zmniejszajgcych skale problemu niepetnosprawnosci/dtugotrwatej choroby
w przysztosci (np. programy profilaktyki zdrowotnej), ustug w zakresie ochrony zdrowia (w tym zdro-
wia psychicznego) np. ustug rehabilitacyjnych.

Whnioski ptyngce z analizy wsparcia w ramach projektéw RPO WP jednoznacznie wskazujg, ze wiekszy
nacisk nalezy ktas¢ na rozwoj ustug spotecznych, a nie na aktywizacje spoteczno-zawodowg. Uzasad-
nieniem tej tezy sg zaréwno wyzwania demograficzne, jak i obecna sytuacja na rynku pracy, a takze
proces deinstytucjonalizacji, ktory staje sie kluczowy w kontekscie transformacji systemu wsparcia
spotecznego.

W Polsce, podobnie jak w innych krajach europejskich, obserwujemy starzenie sie spoteczenstwa, co
generuje rosngcg potrzebe rozwoju ustug spotecznych, szczegdlnie w zakresie wsparcia oséb star-
szych, 0s6b z niepetnosprawnosciami czy dzieci zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Starzejgce
sie spoteczenstwo wymaga szczegblnej troski, zwtaszcza w kontekscie opieki zdrowotnej, rehabilitacji
czy codziennego funkcjonowania. W ramach procesu deinstytucjonalizacji, wsparcie powinno byc¢
skierowane na ustugi Swiadczone w lokalnych spotecznosciach, zamiast opierac sie na instytucjach
zamknietych. W zwigzku z tym, ustugi spoteczne, takie jak placéwki opieki dziennej, domy pomocy
spotecznej czy ustugi asystenckie, odgrywajg kluczowg role, poniewaz pozwalajg na integracje oséb
w lokalnych Srodowiskach, a nie w zamknietych instytucjach. Deinstytucjonalizacja, polegajgca na
przenoszeniu wsparcia z duzych instytucji do mniejszych, bardziej zindywidualizowanych form wspar-
Cia, jest odpowiedzig na potrzebe przeksztatcenia systemu pomocy spotecznej w kierunku wiekszej
inkluzywnosci i odpowiedzialnosci za lokalne spotecznosci. Z drugiej strony, obecna sytuacja na rynku
pracy w Polsce, charakteryzujgca sie bardzo niskim poziomem bezrobocia, sprawia, ze aktywizacja
zawodowa staje sie - przynajmniej w chwili obecnej - mniej pilnym wyzwaniem.
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Choc cze$¢ 0sOb, szczegdlnie z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, moze miec trudnosci
w dostosowaniu sie do rynku pracy, to rozwdj i dostepnosc¢ ustug spotecznych, ktore wspierajg ich
w codziennym funkcjonowaniu i integracji spotecznej, stanowi podstawe do pdzniejszej aktywizacji
zawodowej. Wysokiej jakosci ustugi spoteczne, oparte na lokalnym wsparciu, pomagajg w reintegra-
cji 0s6b do zycia spotecznego, co stwarza naturalne warunki do ich pézniejszego wtgczenia w rynek

pracy.

Analiza projektéw realizowanych w ramach RPO WP potwierdza skutecznos$¢ wsparcia w zakresie
ustug spotecznych. Szczegdlng skutecznoscig charakteryzowaty sie projekty, ktére oferowaty szerokie
spektrum ustug oraz umozliwiaty elastyczne dostosowywanie ustug do potrzeb uczestnikow.

W przypadku os6b w szczegdlnie trudnej sytuacji, duzg skutecznos$¢ wykazywaty sie projekty oferujgce
kompleksowe wsparcie i umozliwiajgce indywidualne podejscie w projektowaniu Sciezki reintegracji.
Jednym z istotnych czynnikéw sukcesu przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego byto do-
Swiadczenie, ktore umozliwiato realizatorom projektéw lepsze zdiagnozowanie potrzeb odbiorcéw
wsparcia i prowadzenie bardziej dopasowanych dziatan. W tym kontekscie sprawdzaty sie projekty re-
alizowane w partnerstwie, gdzie przynajmniej jeden z partneréw miat doSwiadczenie w realizacji dzia-
tan na rzecz grupy docelowej, z ktorej rekrutowani byli uczestnicy projektu. Istotna byta tez znajomos¢
lokalnych uwarunkowan, ktéra wynikata z zakorzenienia realizatoréw projektu w danym Srodowisku.

Na kompleksowosc¢ udzielanego wsparcia, ale tez trwatos¢ rezultatéw projektu, wptywat sposéb
realizacji polegajacy na zintegrowaniu projektow infrastrukturalnych z projektami oferujgcymi ustugi
spoteczne.

Podsumowujgc, w kontekscie obecnych trendéw demograficznych, sytuacji na rynku pracy i procesu
deinstytucjonalizacji, kluczowe staje sie skoncentrowanie na rozwoju ustug spotecznych, ktére nie
tylko zapewniajg wsparcie dla os6b w trudnej sytuacji zyciowej, ale takze wspierajg procesy reintegra-
cji spotecznej i zawodowej. Deinstytucjonalizacja jest tu kluczowym elementem, poniewaz przenosi
wsparcie do lokalnych spotecznosci, umozliwiajgc osobom zagrozonym wykluczeniem lepszg integra-
cje z otoczeniem, a tym samym skuteczniejsze wigczenie do aktywnosci spotecznej i zawodowe;.

Ponadto, biorgc pod uwage doswiadczenia z wdrazania RPO WP, szczegdlny nacisk nalezatoby potozy¢
rowniez na takie rodzaje interwencji, ktére w przysztosci pozwolg sprawnie dziata¢ w sytuacjach kryzy-
sowych. Pandemia COVID-19 oraz wojna w Ukrainie i jej skutki dla spéjnosci spotecznej Polski pokaza-
ty, ze niezbedne jest wypracowanie strategii reagowania w sytuacji kryzysowej, co pozwoli na szybkie
diagnozowanie potrzeb i biezgce dostosowywanie dziatan do zmieniajgcej sie sytuacji. W przypadku
projektow z zakresu integracji imigrantéw niezbedne wydaje sie przygotowanie strategii dziatan na
rzecz wtgczania wiekszych liczebnie i zréznicowanych grup, rowniez z doswiadczeniem uchodzczym.
W obliczu sytuacji kryzysowej niezbedne wydaje sie prowadzenie dziatan na rzecz integracji imigran-
tow na podstawie uproszczonej procedury, przy mozliwie ograniczonej stronie formalne;.

Innym rodzajem potrzebnych interwencji sg dziatania na rzecz podtrzymywania efektéw poza okre-
sem realizacji projektu. Warto rozwazy¢ konkursy, ktére pozwolg na kontynuowanie wczesniejszych
projektow oraz ich przenoszenie na poziom systemowy. Ma to istotne znaczenie réwniez w kontekscie
pracy na rzecz integracji imigrantéw, ktéra wymaga czesto czasu dtuzszego niz obejmujgcego jedno-
razowe dziatanie projektowe. Polega ona na nawigzaniu kontaktu oraz budowaniu zaufania benefi-
cjentdw w stosunku do organizacji/instytucji prowadzgcej, co réwniez jest niezwykle czasochtonne.
Zasoby wypracowane w toku jednego projektu warto wykorzysta¢ w kolejnym, majgcym charakter
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kontynuacji, ktéra moze uwzglednia¢ dodatkowe uwarunkowania i nowe zdiagnozowane w toku reali-
zacji dziatan potrzeby uczestnikéw. Ciekawym i wartosciowym rozwigzaniem bytyby réwniez dziatania
majgce na celu promowanie dobrych praktyk. Analiza efektéw pokazata, ze wartosciowe sg projekty
realizowane przez organizacje pozarzgdowe o zasiegu lokalnym, ktére sg w bezposrednim kontakcie z
beneficjentami, znajg jego potrzeby i mogg na nie odpowiedzied.

W przypadku integracji imigrantow warto tez pamietac, ze u podstaw procesu integracji spotecznej
lezy znajomosc¢ jezyka kraju docelowego migracji, przy czym nie chodzi tutaj tylko o jezyk ogdlny, ale
réwniez o jezyk specjalistyczny, niezbedny m.in. do funkcjonowania na rynku pracy. Kursy jezyka pol-
skiego jako obcego, w tym jezyka specjalistycznego, powinny by¢ na state wpisane do dziatan na rzecz
spojnosci spotecznej. W przypadku kursow jezykowych ogdlnym wyznacznikiem ich przydatnosci na
rynku pracy jest mozliwosci uzyskania certyfikatéw zgodnych z Europejskim Opisem Umiejetnosci Je-
zykowych. Inny istotny aspekt to dwustronnosc¢ procesu integracji, ktora wymusza projektowanie dzia-
tan kierowanych nie tylko do samych imigrantow, ale réwniez do przedstawicieli spotecznosci przyj-
mujgcej, ktora rowniez odpowiada za efekty procesu integracji. Tego typu dziatania stajg sie ostatnio
coraz bardziej istotne w obliczu pogarszajacych sie postaw Polakow wzgledem uchodzcédw z Ukrainy.

Whnioski i doswiadczenia z realizacji projektow w ramach RPO WP zostaty uwzglednione w sformuto-
wanych rekomendacjach wdrozeniowych dla perspektywy 2021-2027. Zostaty zamieszczone w tabeli
whnioskow i rekomendacdiji.

3.40 Jakie dziatania wspomagajace nalezy wdrozy¢, aby zwiekszy¢ efekty interwencji okreslo-
nej w FEP w obszarze wigczenia spotecznego?

Niezbedne sg dziatania utrwalajgce, czyli ciggtos¢ wsparcia dla oséb usamodzielniajgcych sie w ramach
zatrudnienia na rynku pracy lub w PES. Mentoring zyciowy, profesjonalne towarzyszenie osobom
odzyskujgcych samodzielnosc¢ to dziatania, ktére powinny uzupetniac projekty dotyczgce aktywnosci
spoteczno-zawodowej. Osoby, ktore podjety zatrudnienie w skutek uczestnictwa w projekcie sg szcze-
goblnie narazone na utrate pracy. Nalezy pamieta¢, ze aktywnos$¢ zawodowa powstata przy wsparciu,

i nie jest jedyng dysfunkcjg osoby biorgcej udziat w projekcie. Trwatos¢ rezultatdbw mozna zapewnic
przez dtugofalowe dziatania wspomagajgce samodzielno$¢ zyciowg, w tym terapie.

Niezbedne wydaje sie podjecie szeregu dziatan, ktére pozwolg na zwiekszenie efektow interwencji

w ramach FEP w obszarze wtgczenia spotecznego. W pierwszej kolejnosci, zwtaszcza w przypadku
projektow z zakresu wsparcia integracji imigrantéw, nalezy wskazac potrzebe uproszczenia procedur
formalnych, obnizenia poziomu biurokratyzacji. Jest to szczegdlnie wazne zwtaszcza w przypadku dzia-
tan odpowiadajgcych na sytuacje kryzysowe, ale dotyczy tez innych obszardw.

W przypadku imigrantow i uchodzcow uproszczenie procedur powinno dotyczy¢ rowniez tych z zakre-
su udziatu w projekcie i obejmowac réwniez wsparcie ttumacza, wykorzystanie prostego jezyka urze-
dowego i ttumaczenia dokumentow na wybrane jezyki obce. Poza uproszczeniem od strony formal-
nej istotne moze by¢ oferowanie wsparcia w realizacji projektu od strony formalnej. Do zwiekszenia
efektdéw mogtoby sie przyczyni¢ rowniez podniesienie elastycznosci w zakresie realizacji projektow, co
pozwolitoby na biezgce modyfikowanie dziatarh w odpowiedzi na zmieniajgce sie uwarunkowania

i potrzeby beneficjentdw.

Analiza efektow pokazuje, ze interwencje nie zawsze trafiajg do oséb najbardziej potrzebujacych, ale
do tych, ktére pozwolg na bezproblemowe wykazanie realizacji zatozonych wskaznikéw rezultatow.
By¢ moze pomocne bytoby, w odpowiedzi na ten problem, uzupetnienie formy raportowania rezulta-
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téw o bardziej ,miekka”, narracyjna, wykraczajacg poza formalny zapis liczbowy.

W przypadku projektéw z zakresu wsparcia integracji imigrantéw niezwykle istotne wydaje sie od-
powiednie planowanie dziatan, ktére uwzglednia réwniez proces diagnozy potrzeb, przy zachowaniu
wspomnianej elastycznosci i przyzwoleniu na modyfikacje w trakcie realizacji.

Analiza efektow wdrazania RPO WP pokazata znaczenie partnerstw lokalnych, ktére zaktadajg wspot-
prace podmiotow réznego typu. Dzieki udziatowi organizacji trzeciego sektora projektowane w tej
formie dziatania majg szanse lepiej odpowiadac na znane czesto petniej, zwtaszcza w przypadku orga-
nizacji wspierajgcych migrantéw, potrzeby beneficjentéw. Partnerstwa lokalne pozwalajg rowniez na
realizacje projektow o charakterze wielowymiarowym, uwzgledniajgcych jednoczesnie kilka obszaréw
integracji spotecznej. Niezbedna wydaje sie réwniez wspotpraca o charakterze miedzysektorowym.

3.41 Jakie czynniki bedg determinowaty wsparcie w obszarze wigczenia spotecznego w per-
spektywie finansowej 2021-2027? Jakie dziatania w zwigzku z tym nalezy uwzgledni¢ w syste-
mie wdrazania FEP (poziom dokumentéw wdrozeniowych)?

Wsparcie w obszarze wtgczenia spotecznego w perspektywie finansowej 2021-2027 ma kilka znacza-
cych uwarunkowan, ktére powinny przetozyc¢ sie na poziom wdrozeniowy. Do takich czynnikéw moze-
my zaliczy¢ postepujgce starzenie sie spoteczenstwa, w tym zamieszkujgcych na terenie wojewddztwa
migrantéw, brak stabilnej sytuacji Swiatowej, co wymaga przygotowania na réznego rodzaju sytuacje
kryzysowe, w tym kolejny kryzys o charakterze migracyjnym.

Kolejnym wyzwaniem wydaje sie sytuacja krzyzujgcych réznych przyczyn wykluczenia spotecznego,
ktore bedzie dotyczyto migrantdw (ale rowniez innych grup spotecznych), jak chociazby powigzanie
trudnosci zwigzanych z doswiadczeniem migracyjnym z niepetnosprawnoscia czy tez ograniczeniami
wynikajgcymi z podesztego wieku bgdz samotnego rodzicielstwa.

Na wskazang perspektywe finansowg zdecydowanie duzy wptyw wywiera wojna w Ukrainie i jej prze-
tozenie na spdjnosc spoteczng Polski. Naptyw oséb z Ukrainy zmienia strukture spoteczng kraju

i wymaga szeregu dtugofalowych dziatan na rzecz integracji, zaréwno skierowanych do migrantow, jak
rowniez do przedstawicieli spotecznosci przyjmujacej. Nalezy tez mie¢ na uwadze naptyw migrantéw
zinnych czesci Swiata, np. Ameryki kacinskiej.

Istotnym czynnikiem determinujgcym wsparcie w obszarze wigczenia spotecznego bedg mie¢ zmiany
regulacji prawnych, zaréwno szczebla unijnego jak i krajowego. Dotyczy to zaréwno aktéw prawnych
zwigzanych bezposrednio z wtgczeniem spotecznym, jak zmiany w Ustawie o ekonomii spotecznej,
jaki zmian o szerszym charakterze i oddziatywaniu, jak wigczanie celéw klimatycznych do obszaréw
interwencji polityki spdjnosci UE. Na potrzeby i sposob realizacji interwencji w obszarze wigczenia
spotecznego bedg réwniez wptywac zmiany otoczenia instytucjonalnego, jak np. tworzenie przez JST
centréw ustug spotecznych.

Na poziomie dziatan wdrozeniowych wskazane wyzej wyzwania kazg sie zastanowi¢ nad potrzebg
przygotowania ramowych scenariuszy dziatania w sytuacjach kryzysowych, wymagajacych szybkiej
interwencji i uproszczonych procedur formalnych. Jednoczesnie niezbedne wydaje sie rowniez wdro-
zenie wiekszej elastycznosci w ramach procedur realizacji oraz wypracowanie takiej formy raportowa-
nia, aby projekty byty zorientowane bardziej na trwatos¢ efektow i ich przetozenie na poziom syste-
mowy niz na dorazng realizacje wskaznikow rezultatdw.
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5.1 TABELA WNIOSKOW | REKOMENDACJI

W tabeli przedstawiono wnioski i rekomendacje dla perspektywy 2021-2027 wynikajgce z przeprowadzonego badania RPO WP 2014-2020 w obsza-
rze wigczenia spotecznego. Cze$¢ rekomendacji oraz proponowanych sposobéw ich wdrozenia jest, na chwile sporzgdzenia niniejszego raportu,
w catosci lub czeSciowo realizowana w ramach FEP 2021-2027.

Adresat

. . Propozycja sposobu wdrozenia . Kwartat Klasa Obszar
A LEEHRRETE rekgmgnilac})i yvmosku . wdrozenia rekomendacji tematyczny
i rekomendacji
Zdaniem beneficjentow wskazniki dotyczg- Nalezy rekomendowac - zréinicowanie wartosci docelowej |Z FEP 2027+ | kwartat 2027 programowa - wiaczenie
ce podejmowania zatrudnienia s nieade- dostosowywanie wskai- | wskaZnikow dla réinych podgrup MFiPR (dla perspekty- operacyjna spoteczne
kwatne do potrzeb i mozliwosci uczest- nikéw do specyfiki grup w kategorii 0sob zagrozonych wy finansowej
nikdw. Osoby zagrozone ubdstwem lub docelowych, szczegdlnie ubdstwem lub wykluczeniem 2027+)
wykluczeniem spotecznym, stanowigce 056b z niepetnospraw- spotecznym
grupe docelowg dziatan czesto potrzebujq nosciami, biernych o o
indywidualnego, kompleksowego wspar- zawodowo czy w dfugo- | Zastosowanie innych wskaznikow,
Cia oraz dziatari majacych na celu zbudo- trwatym kryzysie. lepiej opisujacych postep uczestni-
wanie w nich motywacji i checi do zmiany ka na Scieice reintegracji, uwzgled-
swojej sytuacji. W wielu przypadkach "'?JQCyCh etapowosc procesu
oczekiwanie, ze uczestnik, w okrelonych reintegracji oraz trudnosci zwigzane
przez projekt ramach czasowych, podej- 2 podejmowaniem zatrudnienia
mie zatrudnienie jest nierealne. Potwier-
dzajq to trudnosci z realizacjg wskaznika
liczba 0s6b zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym pracujacych po
opuszczeniu programu (facznie z pracujg-
cymi na wiasny rachunek).
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Whiosek

Rekomendacja

Propozycja sposobu wdrozenia
rekomendacji

Adresat
whiosku
i rekomendacji

Kwartat
wdrozenia

Klasa
rekomendacji

Obszar
tematyczny

Wskaniki dotyczace uzyskiwania kwalifikacji
/ podnoszenia kompetencji przez uczestnikow
byty trudne do zrealizowania. Osoby zagrozo-
ne ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym,
stanowigce grupe docelowg dziatan czesto
nie byty w stanie przejS¢ Sciezki wsparcia
koficzacej sie mozliwym do udokumentowania
nabyciem kompetencji lub uzyskaniem kwa-
lifikacji. Potwierdzajg to trudnosci z realizacja
wskaznika: liczba 0s6b zagrozonych ubé-
stwem lub wykluczeniem spotecznym, ktére
uzyskaty kwalifikacje lub nabyty kompetencje
PO opuszczeniu programu.

Przyczyng moze by¢ zbyt ztoiony proces naby-
wania i potwierdzania nabycia kompetencji

w ramach projektu lub zbyt wysoki, niedosto-
sowany do mozliwosci uczestnikow, poziom
oferowanych w ramach projektu kompetencji.
Wynikac to moze z braku wiedzy beneficjen-
tow, na temat tego, Ze istniejg kompetencje,
ktore mogtyby byc rozwijane i potwierdzane
w ramach projektéw. Ponadto beneficjenci
nie majg Swiadomosci, ze istniejg réwniez
mozliwosci przygotowania opisu kwalifikacji
dostosowanych do moiliwosci specyficznej
grupy 0s6b (np. 0sb z niepetnosprawnoscia
intelektualng, 0sdb o niskich kwalifikacjach),
wigczenia ich do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji, a nastepnie potwierdzania

w ramach projektu.

Nalezy rozwijac i
upowszechniac roz-
wigzania ufatwiajace
nabywanie kompe-
tengji i uzyskiwanie
kwalifikacji przez
0soby zagrozone
ubdstwem lub
wykluczeniem
spofecznym.

- prowadzenie dziata majacych

na celu budowanie Swiadomosci
beneficjentow w zakresie rozwig-
zan zwigzanych z rozwijaniem i
nabywaniem kompetencji oraz
uzyskiwaniem kwalifikacji przez
0soby zagrozone ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym, np.
poprzez uwzglednianie tresci pod-
czas spotkan informacyjnych dla
Whnioskodawcow, w dokumentach
typu ,Standardy realizacji wspar-
cia..." itp.

- inicjowanie dziata majacych na
celu opisanie i zgtoszenie do ZSK
kwalifikacji istotnych z punktu
widzenia regionu, skierowanych do
réinych grup docelowych korzysta-
jacych ze wsparcia w ramach FEP
2021-2027

Z FEP 2021-2027
|Z FEP 2027+
MFiPR

Il kwartat 2025

(dla perspekty-

wy finansowej
2021-2027)
| kwartat 2027

(dla perspekty-

wy finansowej
2027+)

programowa -
operacyjna

wigczenie
spoteczne
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Whiosek

Rekomendacja

Propozycja sposobu wdrozenia

rekomendacji

Adresat
whniosku
i rekomendacji

Kwartat
wdrozenia

Klasa
rekomendacji

Obszar
tematyczny

Beneficjenci zwracajg uwage na trudnos¢

w utrzymaniu trwatosci rezultatow projektu,
np. utrzymania miejsc Swiadczenia ustug spo-
tecznych i postulujg zapewnienie systemowe-
go wsparcia dla beneficjentow w utrzymaniu
utworzonych w projektach miejsc Swiadczenia
ustug, miejsc pracy oraz podmiotéw ekonomii
spotecznej. Niemniej jednak celem funduszy
UE nie powinno by¢ zapewnienie statego
finansowania dziatan, a przyczynienie sie do
rozwoju i wzmocnienie potencjatu, m.in. in-
stytucjonalnego, organizacyjnego, kadrowego,
w danym obszarze.

Nalezy podejmowac
dziatania na rzecz
Zmiany sposobu
postrzegania inter-
wengji z funduszy UE
przez beneficjentow.
Nalezy uswiadamia¢
beneficjentom,

7 czego wynikai co
oznacza koniecz-
nos¢ zachowania
trwatosci efektow
projektu.

Nalezy wspierac be-
neficjentéw w opra-
cowywaniu strategii
i planowaniu dziatan
w szerszej perspek-
tywie, co przyczyni
sie do zapewnienia
trwatosci rezultatow
projektu.

- uwzglednienie podczas spotkan
informacyjnych dla Wnioskodaw-
cOw tresci zwigzanych z plano-
waniem funkcjonowania miejsc
Swiadczenia ustug spotecznych po
zakonczeniu realizacji projektu

- potozyc wiekszy nacisk na

ocene opisu utrzymania trwatosci
rezultatéw projektu we wniosku o
dofinansowanie

- 7achecanie beneficjentow/wnio-
skodawcéw do wprowadzanie
(tam, gdzie nie stanowi to bariery
w dostepie do ustug) czesciowej
odpfatnosci za ustugi Swiadczone
w ramach projektu, co, dzieki
przyzwyczajeniu uczestnikéw do
odptatnosci, umozliwi stosowanie
optat po zakorczeniu projektu i
utatwi utrzymanie trwatosci miej-
sca Swiadczenia ustug

|Z FEP 2021-2027
|Z FEP 2027+

I kwartat 2025
(dla perspekty-
wy finansowej

2021-2027)

| kwartat 2027

(dla perspekty-
wy finansowej

2027+)

programowa -
operacyjna

wigczenie
spoteczne
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Whiosek

Rekomendacja

Propozycja sposobu wdrozenia

rekomendacji

Adresat
whiosku
i rekomendacji

Kwartat
wdrozenia

Klasa
rekomendacji

Obszar
tematyczny

W systemie oceny i wyboru projektow

w ramach RPO WP 2014-2020 uwzgledniono
zasady horyzontalne, czyli zréwnowazonego
rozwoju, réwnosci szans i niedyskryminacji,
w tym dostepnosci dla 0sb z niepetnospraw-
nosciami. W praktyce brakowato jednak na-
rzedzi, ktore pozwolityby stworzy€ precyzyjne
wymagania w zakresie zasad, jak i narzedzi,
ktore pozwolityby na ich weryfikacje

(z wyjatkiem wskaznikow dotyczacych wiacze-
nia kobiet czy 0sdb z niepetnosprawnoscia-
mi). Samo wymuszenie przestrzegania zasad
horyzontalnych, zdaniem niektdrych, nie za-
wsze przektadato sie na gtebsze zrozumienie
ich wartosci czy trwate zmiany w podejsciu
realizatoréw projektéw.

Nalezy uzupetnic
0gdlng promocje
stosowania zasad
horyzontalnych

o dziatania dostar-

czajace wnioskodaw-

com i beneficjentom
bardziej specjali-
stycznych wska-
20wek zwigzanych
ze stosowaniem

w praktyce zasad
horyzontalnych oraz
dobrych praktyk

w tym zakresie.

- prowadzenie dziatan szkolenio-
wych, uSwiadamiajacych znaczenie
stosowania zasad horyzontalnych
dla zréwnowazonego rozwoju

- opracowanie informatora/pod-
recznika zawierajgcego przyktady
praktycznych rozwigzan zwigzanych
ze stosowaniem zasad horyzontal-
nych, dostosowanych do konkret-
nych potrzeb i kontekstu poszcze-
gblnych typdw projektu

|Z FEP 2021-2027
|Z FEP 2027+

Il kwartat 2025
| kwartat 2027

(dla perspekty-
wy finansowej

2027+)

programowa -
operacyjna

wigczenie
spoteczne
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Propozycja sposobu wdrozenia

Adresat

Kwartat

Klasa

Obszar

RRLEE SO rekomendacji yvnlosku " wdrozenia rekomendacji tematyczny
i rekomendacji
Dazenie do motliwie szybkiej reintegracji 0s6b Zaleca sie dostoso- - stosowanie preferencji dla projek- | 1Z FEP 2021- | kwartat 2026 programowa - wiaczenie
pozostajacych w dtugotrwatym kryzysie jest wanie dziafan téw stawiajacych na kompleksowe, 2027 (dla perspekty- operacyjna spoteczne
stuszne. Nalezy natomiast mie¢ na uwadze, ze 2 1akresu aktyw- dtugotrwate wsparcie IZ FEP 2027+ wy finansowe;
reintegracja takich osob jest ztozonym, wielo- nej integracji do - wymaganie od beneficjentéw 2021- 2027)
etapowym i dtugotrwatym procesem. specyficznych realizacji wsparcia na podstawie | kwartat 2027
potrzeb osob w indywidualnej diagnozy i indywidu- (dla perspekty-
szczegInie trudnej alnego planu wsparcia dla danego wy finansowej
sytuacji, wynikaja- uczestnika 2027+)
cej np. z dtugiego - wprowadzenie mechanizméw
okresu biernosci umotliwiajgcych beneficjentom
zawodowej, ktore dostosowywanie form wsparcia
wymagaja bardziej dla uczestnika do indywidualne]
wyszukanych i spe- diagnozy jego potrzeb i mozliwosci
cjalistycznych metod
wsparcia.
Nalezy pozwoli¢ na
wiekszg elastyczno$¢
w oferowaniu dzia-
tan, dostosowanych
do indywidualnych
potrzeb uczestnikéw
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Adresat

. Propozycja sposobu wdrozenia . Kwartat Klasa Obszar
HEGIER A rekgmgnfiac}oi yvnlosku . wdrozenia rekomendacji tematyczny
i rekomendacji
Osoby zagrozone ubéstwem lub wyklucze- Nalezy potozy¢ - precyzyjne opisanie i wieksze zr0z- | 12 FEP 2021-2027 Il kwartat 2025 programowa - wiaczenie
niem spotecznym stanowig zrdznicowang gru- wiekszy nacisk na nicowanie kategorii 0sob zagroio- |Z FEP 2027+ (dla perspekty- operacyjna spoteczne
pe. Wsrdd nich sg osoby w gtebokim kryzysie, objecie wsparciem nych i dotknietych ubdstwem lub wy finansowej
np. z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, 0s6b, ktore w naj- wykluczeniem spotecznym 2021-2027)
w ztym stanie zdrowia, w kryzysie bezdom- wiekszym stopniu i wyodrebnienie wsrdd nich grup, | kwartat 2027
nosci. Objecie wsparciem tych grup jest trud- potrzebujg wsparcia. | ktérym wsparcie jest najbardziej (dla perspekty-
niejsze, wymaga wiekszego nakfadu srodkow. potrzebne wy finansowej
Respondenci wskazywali, ie beneficjenci byIi - stosowanie preferencji projekto- 20274)
mniej sktonni realizowac projekty skierowane wych dla przedsiewzie¢ kierujacych
do tych grup. Mimo stosowanych preferendji wsparcie do grup w najtrudniejszej
projektowych, moina byto zauwaiy¢ tenden- sytuagji
¢je do kierowania wsparcia do grup mniej - organizowanie nabordw wnio-
wykluczonych, w przypadku ktorych proces skéw dedykowanych wspieraniu
reintegracji byt Jr_atvyiejszy i mia’fyviekszq szan- wybranych grup osGb zagrozonych
se na zakoriczenie sie powodzeniem. i dotknietych ubstwem lub wyklu-
(zeniem spotecznym
- 20bowigzanie beneficjentow
do stosowania przy rekrutacji
uczestnikow preferencji dajacych
pierwszefistwo udziatu w projek-
cie osobom nalezacym do grup
najtrudniejszych
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Rekomendacja

Propozycja sposobu wdrozenia

rekomendacji

Adresat
whiosku
i rekomendacji

Kwartat
wdrozenia

Klasa
rekomendacji

Obszar
tematyczny

W projektach z obszaru wt3czenia spoteczne- Nalezy wzmacniac - podtrzymywanie i wzmacnianie Z FEP 2021-2027 Il kwartat 2025 programowa - wiaczenie
go kluczowa jest ich adekwatnos¢ do potrzeb elastyczne mecha- mechanizméw umoiliwiajacych operacyjna spoteczne
uczestnikéw oraz lokalnych i regionalnych nizmy finansowania szybkie wprowadzanie zmian
uwarunkowan spoteczno-gospodarczych. i zarzadzania pro- w projektach, w tym m.in. wzmac-
Z uwagi na zmieniajace sie uwarunkowania jektami w obszarze nianie elastycznego podejscia
spoteczno-gospodarcze, kluczowym elemen- wtaczenia spofecz- i proaktywnej postawy opiekunow
tem sukcesu projektéw okazywata sie dobra nego, aby umozliwi¢ projektow, np. poprzez odpowied-
diagnoza oraz elastyczno$¢ w realizacji dzia- ich szybkie dostoso- nie procedury, wytyczne, szkolenia
tan. Szczegdlnie istotne byto to w projektach wanie do zmieniaja- zadbanie o to, aby beneficjenci mie-
o dtugim okresie realizacji, bardziej naraio- cych warunkow. li Swiadomos¢ mozliwosci modyfi-
nych na zmiany zachodzace w otoczeniu czy kacji zatozen projektu, znali zasady
wystapienie sytuacji kryzysowych, takich jak Nalezy zadbac o lep- | wprowadzania zmian w projektach,
pandemia COVID-19. Elastyczno$¢ w realizacji 513 jakosC projektéw | wnioskowania i przygotowywania
dziatari ma szczegbine znaczenie w projektach w zakresie diagnozy | argumentacji, np. poprzez szkolenia
oferujgcych ustugi spoteczne i zdrowotne, potrzeb, analizy i konsultacje
kierowanych do o0sdb zagrozonych ubdstwem ryzyka i planowania - uwzglednienie w dokumentach
lub wykluczeniem spotecznym, gdzie kluczo- dziatan. programowych szerokiego katalogu
we jest zapewnienie ciggtosci Swiadczenia ustug spotecznych i zdrowotnych
wsparcia. oraz moiliwosci elastycznego
dobierania form ich Swiadczenia,
zuwzglednieniem celu projektu
i potrzeb grupy docelowej (np.
Swiadczenie ustug online, doraine
wsparcie w miejscu zamieszkania)
- wsparcie beneficjentow w
opracowywaniu analizy ryzyka oraz
alternatywnych planéw dziatania
na wypadek zmiany warunkow
realizacji projektu lub wystapienia
sytuacji kryzysowej (np. poprzez
szkolenia, promocje dobrych prak-
tyk, dziatania Swiadomosciowe)
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Adresat

. . Propozycja sposobu wdrozenia . Kwartat Klasa Obszar
L L SR CE rekcl))mgnldac})i yvmosku .. wdrozenia rekomendacji tematyczny
i rekomendacji
Wysoka jakos¢ wsparcia zapewniaty dziatania Nalezy tworzy¢ - dalsze realizowanie dziataf w IZFEP 2021-2027 | Il kwartat2025 programowa - wiaczenie
kompleksowe, wzajemnie uzupetniajace sie. warunki ufatwiajace formule projektéw zintegrowanych operacyjna spoteczne
Dziatania takie realizowane byty w projek- wspdtdziatanie taczacych projekt infrastruktural-
tach zintegrowanych (taczacych projekt beneficjentow ny z projektem w obszarze ustug
infrastrukturalny z projektem w obszarze i realizowanie spotecznych, z jednoczesnym
ustug spotecznych) oraz projektach realizo- komplementarnych zapewnieniem koordynacji dziatan
wanych w ramach mechanizmu ZIT (gdzie dziafan. departamentow UMWP
komplementarnos¢ zapewniata Strategia ZIT). - prowadzenie dziatari sieciujacych
Komplementarno$¢ zapewniana byta réwniei dla wnioskodawcow i beneficjen-
w innych projektach, w ktorych wynikata z téw (np. organizacja spotkan,
formalnych i nieformalnych powigzan miedzy szkoleri, warsztatow, wizyt studyj-
beneficjentami/podmiotami (np wspélna re- nych oraz k0n5u|tacji na r()jnych
aIizacja projektéw, przekazywanie informacji etapach projektowania i wdrazania
itd). 0 komplementarnos$¢ wsparcia zadbano interwenji)
ju na etapie projektowania interwencji. - utrzymanie preferengji dla
Ponadto duzg role w zapewnianiu komple- projektéw partnerskich, projektow
mentarnosci wsparcia odgrywaty dziatania realizowanych przez podmioty
sieciujgce beneficjentow i podmioty dziatajace posiadajace dogwiadczenie w
na danym terenie. L realizacji dziatari zgodnych z obec-
Zapewnieniu komplementarnosci sprzyjaty tez nym projektem pod katem grupy
partnerstwa, zaréwno formalne jak i niefor- docelowej, zadari merytorycznych,
malne, jak réwniei doSwiadczenie podmiotow obszaru realizagji
w reaIizEacji dziatari na danym terenie i w - tworzenie i promowanie rozwia-
\(;\las'nr)gcrj] tsrrlj)t;jr?:élcsil(zl:/\}iqzanych 2 realizacjq dzia- 11018 SRR yysp[erajg-
tan komplementarnych wskazywane byty: ¢ych komplementarnosc dziafan
A ‘ np. opracowanie i udostepnienie
- w przypadku projektow zintegrowanych bazy danych z wyszukiwarka,
problemy zwigzane z koordynacja dziatan, np. ktéra umozliwitaby wyszukiwanie
wynik,ajqce 1zaangazowania dwdch departa- informacji na temat realizowanych
mentow UMWP projektow, ich grup docelowych,
: wspélne wskainiki w réinych Dziataniach. form Wsparcia' terminéw rekrutacji
Whnioski i rekomendacje wdrozeniowe dla perspektywy finansowej 2021-2027 203




Whiosek

Istotnym czynnikiem wptywajacym na jakos¢
udzielanego wsparcia jest doSwiadczenie
podmiotéw Swiadczacych ustugi spoteczne.
W szczegdlnosci istotne byto doswiadczenie
w realizacji podobnych ustug, doswiadczenie
w pracy z grupg docelowg oraz na terenie,

na ktorym realizowany byt projekt. Dzieki
znajomosci lokalnych uwarunkowan i potrzeb
grupy docelowej, podmioty te mogty w lep-
szym stopniu odpowiadac na te potrzeby.

Rekomendacja

Nalezy preferowac
projekty w obszarze
wiaczenia spotecz-
nego, w realizacje

ktorych zaangazowa-

ne s podmioty po-
siadajace doswiad-
(zenie w dziataniu
na danym terenie
lub w realizacji
wsparcia skierowa-
nego do danej grupy
docelowej.

Propozycja sposobu wdrozenia

rekomendacji

- utrzymanie preferencji projekto-
wych dla przedsiewzieC realizowa-
nych przez podmioty posiadajace
doswiadczenie w realizacji dziatan
2godnych z obecnym projektem
pod katem grupy docelowej, zadan
merytorycznych, obszaru realizacji
- sieciowanie podmiotéw dzia-
tajacych w obszarze wigczenia
spotecznego na danym terenie

Adresat
whiosku
i rekomendacji

|Z FEP 2021-2027
|Z FEP 2027+

Kwartat
wdrozenia

Il kwartat 2025

(dla perspekty-

wy finansowej
2021- 2027)
| kwartat 2027

(dla perspekty-

wy finansowej
2027+

Klasa
rekomendacji

programowa -
operacyjna

Obszar
tematyczny

wiaczenie
spoteczne
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10

Whiosek

Wspétpraca jednostek samorzadu terytorial-
nego z organizacjami pozarzagdowymi byta
pozytywnie oceniana. Wystepowaty jednak
trudnosci w takiej wspdtpracy, w szczegolno-
$ci, w przypadku projektéw zintegrowanych,
Zwigzane ze znalezieniem organizacji pozarza-
dowej bedacej w stanie i gotowej podjac sie
petnienia roli lidera projektu.

Rekomendacja

Nalezy w dalszym
ciggu premiowac
wspOtprace jed-
nostek samorzadu
terytorialnego z
organizacjami poza-
rzadowymi.
Rekomenduije sie
wprowadzanie
rozwigzan wspiera-
jacych stopniowe
angaiowanie sie
organizacji pozarza-
dowych w realizacje
dziatan projekto-
wych we wspétpra-
¢y  jednostkami
samorzadu teryto-
rialnego, co sprzyja
wzajemnemu pozna-
niu sie podmiotow,
budowaniu relacji i
zwieksza szanse na
podejmowanie w
przysztosci wspol-
nych inicjatyw w po-
staci np. projektéw
zintegrowanych.

Propozycja sposobu wdrozenia
rekomendaciji

- stosowanie preferencji projekto-
wych dla przedsiewzie realizowa-
nych w partnerstwie z organizacja-
mi pozarzagdowym

- sieciowanie podmiotéw dzia-
tajacych w obszarze wigczenia
spotecznego na danym terenie

Adresat
whniosku
i rekomendacji

|Z FEP 2021-2027
|Z FEP 2027+
ROPS

Kwartat
wdrozenia

Il kwartat 2025

(dla perspekty-

wy finansowej
2021-2027)
| kwartat 2027

(dla perspekty-

wy finansowej
2027+)

Klasa
rekomendacji

programowa -
operacyjna

Obszar
tematyczny

wigczenie
spoteczne
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Whiosek

Rekomendacja

Propozycja sposobu wdrozenia

rekomendacji

Adresat
whiosku
i rekomendacji

Kwartat
wdrozenia

Klasa
rekomendacji

Obszar
tematyczny

1 Trwato$¢ przedsiebiorstw Nalezy wspierac - promowanie, w ramach funduszy przezna- IZFEP 2021-2027 | Il'kwartat 2025 programowa - wtaczenie
spotecznych zalezy od zapotrze- podmioty ekonomii czonych na koordynacje systemu ekonomii OWES operacyjna spoteczne
bowania na ich ustugi. Wsparcie spotecznej w funk- spotecznej, rozwigzan premiujacych PS/PES ROPS
w budowaniu pozycji rynkowej cjonowaniu na ryn- w postepowaniach o udzielenie zamowienia
przedsiebiorstw spotecznych jako ku oraz promowac publicznego,
dostawcow produktéw i ustug ich jako dostawcéw, - wspieranie przedsiebiorstw spotecznych w
Znaczgco zwieksza ich stabilnos¢ w szczegélnoéci na- 7akresie podjecia dziatalnosci w branjy us}ug
i efektywnoéc’ oraz przyczynia sie |EZy stymulowaé ich Spo}ecznych’ np. poprzez wsparcie doradcze
do ich trwatosci. dziafanie w branzy lub stosowanie preferencji w procesie przyzna-

ustug spotecznych wania wsparcia finansowego

realizowanych 3 - stosowanie kryteriow premiujgcych podmio-

ramach projektow ty sektora ekonomii spotecznej jako dostaw-

wspétfinansowa- c6w produktow i ustug w projektach wsp6tfi-

nych ze srodkow FEP | pansowanych ze Srodkéw FEP 2021-2027

AR - projektowanie, testowanie i rozwijanie, w ra-
mach funduszy przeznaczonych na koordynacje
systemu ekonomii spotecznej, mechanizméw
typu Premia Spoteczna, wspierajacych popyt
na produkty i ustugi oferowane przez podmio-
ty ekonomii spotecznej
- prowadzenie dziatari informacyjnych i
promocyjnych na poziomie lokalnym oraz
regionalnym, aby zwiekszy¢ rozpoznawalno$¢
sektora ekonomii spotecznej wsrdd mieszkan-
COW i instytucji, co przyczyni sie do wzrostu
popytu na produkty i ustugi oferowane przez
przedsiebiorstwa spoteczne
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Adresat

. . Propozycja sposobu wdrozenia . Kwartat Klasa Obszar
L LSRR rekgmgnjdac?i yvmosku . wdrozenia rekomendacji tematyczny
i rekomendacji
12 Finansowanie tworzenia nowych miejsc pracy Nalezy potozy¢ - zmniejszenie finansowania dziatan | 12 FEP 2027+ | kwartat 2027 programowa - wigczenie
w podmiotach ekonomii spotecznej w aktual- wiekszy nacisk na zwigzanych z tworzeniem nowych (dla perspekty- operacyjna spofeczne
nych uwarunkowaniach rynkowych nie jest do wsparcie w zakresie miejsc pracy w PS/PES, przy jed- wy finansowej
konca trafne. ustug spotecznych noczesnym zwiekszeniu alokacji na 2027+)
- Niska stopa bezrobocia powoduije, ze w i reintegracje os6b ustugi spoteczne i zdrowotne
grupie 0sob wykluczonych i zagrozonych W najtrudniejszej - wprowadzenie preferencji pro-
wykluczeniem spotecznym pozostaja osoby Sytuacji, a nie na jektowych premiujacych dziatania
charakteryzujace sie ztoionymi przyczynami wspieranie tworze- 1wigzane z tworzeniem nowych
pozostawania bez zatrudnienia (np. w dtugo- nia nowych miejsc miejsc pracy w podmiotach ekono-
trwatym kryzysie, sprawujace opieke nad oso- pracy. mii spotecznej dla 0sob w szczegdl-
bami zaleznymi, w ztym stanie zdrowia), ktére | Rekomenduje sie nie trudnej sytuacji
nie s aktualnie w stanie podja¢ zatrudnienia, | ograniczenie finan- Rekomendacja moiliwa do wdroze-
nawet w podmiotach ekonomii spoteczne;. sowania tworzenia nia w ograniczonym zakresie w FEP
Osoby te wymagaja kompleksowego pro- nowych miejsc 2021-2027. Do uwzglednienia w ko-
gramu reintegracji, w wyniku ktorego beda pracy w podmiotach | |ejnej perspektywie, w przypadku
mogty osiagnac gotowos¢ do podiecia pracy. ekonomii spotecznej | - korzystnej sytuacji na rynku pracy i
- W sytuacji niskiego bezrobocia i dobre] do miejsc pracy dla utrzymujacego sig zapotrzebowania
koniunktury na rynku pracy, miejsca pracy 0sob w szczegdlnie na ustugi spoteczne i zdrowotne.
powstaja w wyniku proceséw rynkowych. trudnej sytuadji (np.
Nie ma zatem konieczno$ci wspierania ich 0s6b ze znacznym
tworzenia. stopniem niepetno-
- Miejsca pracy w przedsiebiorstwach SRlaech
spotecznych czesto zajmuija osoby w lepszej
sytuadji, ktore prawdopodobnie mogtyby
pracowac réwniez na otwartym rynku pracy.
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Adresat

. . Propozycja sposobu wdrozenia . Kwartat Klasa Obszar
L LSRR rekgm!njdac?i yvmosku . wdrozenia rekomendacji tematyczny
i rekomendacji
13 Beneficjenci i grantobiorcy zwracali uwage, Nalezy daiy¢ do - maksymalne uproszczenie IZFEP 2021-2027 | Il'kwartat2025 programowa - wiaczenie
ie jedng z trudnosci w realizacji projektow zniwelowania barier formalnosci po stronie uczestnika operacyjna spoteczne
kierowanych do migrantéw byto zbytnie wynikajacych z projektu, tj. ograniczenie liczby
obciaienie uczestnikéw formalnosciami. W nadmiernych for- podpisywanych przez uczestnika
przypadku wsparcia kierowanego do obywa- malno$ci zwigzanych | o$wiadczen, formularzy, ankiet itd.
teli panstw trzecich, w szczegéInosci 1 przystapieniem do i uproszczenie stosowanego w nich
niezaznajomionych z projektami dofinanso- projektu i korzysta- jezyka
wanymi ze Srodkéw unijnych, koniecznos¢ niem z oferowanych  7apewnienie informacji o FEP
zapoznania sie z duzg iloscig dokumentagji w projekcie form 2021-2027, w tym informacji zwia-
1wigzanej z udziatem w projekcie okazywato wsparcia. zanych z zasadami ochrony danych
sie istotng barierg.0soby te, rowniez na sku- osobowych, przydatnych dla
tek bariery jezykowej, miaty trudnos¢ ze uczestnikéw, w wybranych jezykach
zrozumieniem urzedowej terminologii. Miaty obcych
tez obawy przed vyype’mjaniem licznych - opracowanie wytycznych i instruk-
formularzy i podpisywaniem szeregu (i dla beneficjentéw zwiazanych
dokumentow dotyczacych np. ochrony danych 27astosowaniem prostego jezyka,
osobowych, wykorzystania wizerunku itp. dostosowywaniem przekazu do
Powodowato to niekiedy rezygnacjg poziomu zrozumienia uczestnikow,
zudziatu w projekcie. Zidentyfikowane zapewnieniem trumaczenia na jezyk
trudnos$ci mogg by¢ réwniez barierg dla innych zrozumiaty dla uczestnika
0s6b, majacych problem z odczytaniem, - organizacja punktow konsultacyj-
zrozumieniem i przeanalizowaniem ztozonej nych dla 0sob zainteresowanych
dokumentacji. Na tego typu trudnosci mogg udziatem w projektach FEP 2021-
by¢ szczegdlnie narazone osoby obejmowane 5027
wsparciem w obszarze wi3czenia spotecznego.
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